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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิง 
จํากัดในเขตภาคเหนือ     มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน
บริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือ ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ    มาใช
ในการศึกษาโดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน 4 ดาน คือ ดานองคการ 
(Company)  ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human  Resource Development)   
และดานภาวะผูนํา (Leadership) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา บริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือ สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 63.1 อายุระหวาง  20 - 30  ป รอยละ 68.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 49.2 อายุ
การทํางานระหวาง 1-5  ปข้ึนไปรอยละ 48.7 ตําแหนงฝายปฏิบัติการ(พนักงานขาย)รอยละ 90.9  
และเงินเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 50.8 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการของพนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 4 ดาน ดานองคการ (Company)  ดานงาน(Job) 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human  Resource Development)   และดานภาวะผูนํา(Leadership) 
โดยเมื่อรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ัง 4 ดาน โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันของ
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดานมีคาความนาเช่ือถือ (Alpha α) อยูท่ี  0.876, 
0.809, 0.860  และ 0.857 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.80 แสดงวาแบบสอบถามท้ัง 4 ดานมีคาความ
นาเช่ือถืออยูในเกณฑดีมาก สามารถยอมรับได   

สวนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการ

ท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ (Company)  ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human  
Resource Development)   และดานภาวะผูนํา (Leadership) พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 ดานในระดับมาก โดยใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการ
มากท่ีสุด รองลงมาคือดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนําตามลําดับโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานองคการ (Company)   
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน

ดานองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด ไดแก  
นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ   สวนปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับ
ทุกสวนงานอยางชัดเจน   องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึง
ทุกระดับ     องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ
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บุคลากร     องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับ
ดี     องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร   
องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากร    และองคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆใหเกิดข้ึนใน
องคการ  

2. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานงาน(Job) 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน

ดานงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด ไดแก  องคการมี
การใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง   สวนปจจัยยอยในระดับมาก 
ไดแก องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ   
องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร และ บุคลากรมี
รูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ 

3. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human  Resource Development)    

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน
ดานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยในระดับ
มาก ไดแก  องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี   องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางใน
การวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและบุคลากร    องคการการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของบุคลากรแตละคนเพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทน     องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวา
มีความม่ันคงในการทํางาน    องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจน      
องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน   
องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 
องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
บุคลากรท่ีทําลงไปในงาน    องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นใน
ลักษณะเดียวกันได   องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอ   องคการมี
การสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากร   และ องคการมีการ
จัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากร 
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4. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา(Leadership)  
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน

ดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยในระดับมาก  ไดแก  
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ     ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคน  
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ     
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแก
บุคลากร     ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรมมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.68 และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบ 

สวนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ  
 1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการทั้ง 4 ดานไดแก ดานองคการ  ดานงาน   ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะ
ผูนําไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยดานองคการมากท่ีสุด 

2. ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุมากกวา41ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานงานในระดับมากท่ีสุด สวนกลุมอายุอ่ืนทุกกลุมอายุไดแกอายุระหวาง 20-30 ป อายุ
ระหวาง 31-40 ป    และ อายุมากกวา 41 ปข้ึนไป  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพัน ท้ังดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความ
คิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

3.  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความ
คิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

4. ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีกลุมอายุการทํางานมากกวา 11 ปใหระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานเพียงดานเดียวท่ีพนักงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
มากท่ีสุด  สวนกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  มีระดับความคิดเห็นเทากัน
ท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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5. ผูตอบแบบสอบถามท้ังฝายฝายบริหารและฝายปฏิบัติการใหระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ใน
ระดับความคิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปใหระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ อยูในระดับมากท่ีสุด สวนพนักงานระดับเงินเดือนในระดับอ่ืนๆ 
ใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความคิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือใหระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก 

สวนท่ี 2.3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีแสดงในคําถามปลายเปด 
จากการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคการของตนเอง  พบวา  

พนักงานตองการเงินพิเศษเพ่ิมเติมหรือตองการสวัสดิการท่ีมากกวานี้  ท้ังในเร่ืองของคาตอบแทน
ในการทํางานลวงเวลา  การประกันอุบัติเหตุ การปรับลดช่ัวโมงการ พนักงานตองการให
ปรับเปล่ียนอุปกรณการทํางานใหทันสมัยรวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณสํารองไวในกรณีท่ีอุปกรณหลัก
เกิดชํารุดเสียหาย  เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิง 
จํากัดในเขตภาคเหนือสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
จากการพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการแลว พบวา พนักงานมีความ

คิดเห็นวาทุกปจจัยสงผลตอความผูกพันขององคกรท้ัง ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก สอดคลองกับ Burke (2003) กลาววา พนักงาน
ท่ีมีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้นๆ และเสียสละเพื่อองคการ สรางผลผลิตและ
ใหบริการแกลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของพนักงานนี้จะ
สงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน 
(Profitability ) ตอองคการ 

โดยท่ีพนักงานเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันขององคกรมากท่ีสุดคือ   ปจจัยดาน
องคการซ่ึงมีความคิดเห็นในระดับมาก ในขณะท่ีอีกดานคือ  ดานภาวะผูนํา พนักงานเห็นวาปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันขององคกรนอยท่ีสุด แตก็มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  นั่น
หมายความวา  พนักงานในองคกรนี้มีความคิดเห็นในภาพรวมกับทางบริษัท คือ พนักงานเห็นวา 
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การถายทอดนโยบายขององคกรจากฝายบริหารสูฝายปฏิบัติการหรือการถายทอดกลยุทธใหกับทุก
หนวยงาน    การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน  การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานระดับลาง  การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยในการทํางาน  การมีระบบ
มาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูสรางสรรคส่ิง
ใหมๆในองคกร  ส่ิงเหลานี้พนักงานถือวาทางองคกรควรที่จะใหความสําคัญมาเปนลําดับแรก
เพื่อท่ีจะใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรมากท่ีสุด 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลในแตละองคประกอบท่ีมีผลตอปจจัยความผูกพันตอองคการ  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมฝายบริหารมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ดานองคการ  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําในระดับมากกวาพนักงานฝาย
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับ The Institute for Employment Studies (2004) กลาววาระดับความ
ผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลักษณะสวนบุคคล โดยพนักงานในตําแหนงผูจัดการ มี
แนวโนมท่ีจะมีความผูกพันสูงกวาพนักงานท่ัว ๆ ไปท่ีเปนฝายสนับสนุนความผูกพันของพนักงาน
สามารถแปรผันไปตามลักษณะของงานลักษณะประสบการณ สวนในเรื่องของอายุ พบวา ระดับ
ความผูกพันของพนักงานลดลงเม่ือพนักงานมีอายุมากข้ึน (แตอายุไมเกิน 60 ป) อีกดวย  

นอกจากนี้จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาอายุจะมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคกรนั่นคือ เม่ือพนักงานมีอายุมากข้ึนจะมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยท้ัง 4 ดาน คือ ดานองคกร ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนําท่ีเพิ่มข้ึนตามระดับอายุ ซ่ึงสอดคลองตามงานวิจัยของกินนรี  อินทะวงศ (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  การรับรูบรรยากาศองคการและความผูกพันตอองคการของ
พนักงานโรงแรมจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ีเชนกัน 

ในดานงานพบวาพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึน ไปมีระดับคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันขององคกรในดานงานมากท่ีสุด นั่นคือ การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การ
จัดเตรียมอุปกรณใหพนักงานอยางเพียงพอ  การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ  
และพนักงานมีรูปแบบในการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยเร่ืองความ
ผูกพันของพนักงาน ในป 2003 กับพนักงานจํานวนกวา 10,000 คน ใน 14 องคการ ใน NHS 
(National Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน เกิดจาก   
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ   โอกาสท่ีไดแสดงความคิดเห็น  โอกาสในการพัฒนาในงาน และ 
องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
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5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง 
จํากัดในเขตภาคเหนือ    ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการในดานองคการมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นตอตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคในดานภาวะผูนํานอยท่ีสุด โดยท่ีท้ังสองปจจัยพนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานองคการ  พนักงานมีความคิดเห็นในเร่ือง  นโยบาย
และกลยุทธของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ
องคการมากท่ีสุดโดยมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยมากท่ีสุด  และในเร่ือง องคการมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรก็มีระดับความคิดเห็นคือเห็น
ดวยมากที่สุดเชนกัน  ดังนั้นในการกําหนดนโยบายของบริษัทแตละคร้ังนั้นผูบริหารควรคํานึงถึง
ความสอดคลองของนโยบายหลักใหมีความสอดคลองกับนโยบายในแตละสวนงาน อีกท้ังยังตอง
คํานึงถึงความปลอดภัยใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทอีกดวย 

3. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานงาน พนักงานมีความคิดเห็นในเร่ือง องคการมีการให
บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง โดยมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวย
มากท่ีสุด นั่นแสดงใหเห็นวา  พนักงานตองการท่ีจะมีอํานาจในการตัดสินใจในขอบเขตงานท่ี
ตนเองไดรับผิดชอบอยู เม่ือใดก็ตามท่ีตนเองไดมีสวนรวมในการกระตัดสินใจดังกลาวจะทําให
พนักงานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญกับองคกรและจะทุมเทความรูความสามารถที่มีท้ังหมดในการ
พัฒนาและปรับปรุงองคกรใหพัฒนายิ่งๆข้ึนไปอีก 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พนักงานมีความคิดเห็น
ในเร่ือง  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนใน
ท่ีทํางาน โดยพนักงานมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยมาก  แสดงใหเห็นวาพนักงานตองการ
ความกาวหนาในการทํางาน ตองการเล่ือนตําแหนงงานไปสูตําแหนงท่ีดีกวานั่นยอมหมายความวา
เขาจะไดรับเงินเดือนท่ีเพิ่มมากข้ึนดวย ในการเล่ือนตําแหนงนั้นทางบริษัทยอมตองมีการอบรมเพ่ิม
ทักษะในการทํางานหรือเพ่ิมความรูเพื่อท่ีพนักงานจะสามารถนําไปประยุกตใชใหสอดคลองกับเนื้อ
งานท่ีตนเองไดรับผิดชอบ ดังนั้นทางผูบริหารควรใหความสําคัญในการจัดใหมีการอบรมเพื่อเพิ่ม
ความรูใหกับพนักงานอยางตอเนื่องเพื่อเปนการกระตุนใหพวกเขาทํางานใหกับบริษัทอยางเต็ม
ความสามารถ 

5. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานภาวะผูนํา พนักงานมีความคิดเห็นในเร่ือง
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ โดย
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พนักงานใหระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยมาก นั่นแสดงวาทุกคร้ังท่ีมีการประเมินผลงานของ
พนักงาน หัวหนางานตองมีการแจงใหลูกนองของตนเองทราบถึงเหตุผลและสามารถช้ีแจง
รายละเอียดถึงผลการประเมินนั้นมาไดจะทําใหลูกนองมีความไววางใจและเช่ือฟงหัวหนามากยิง่ข้ึน 

6. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานองคการมากวาดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
และดานภาวะผูนํา โดยมีระดับความคิดเห็นในดานองคการในเร่ืองนโยบายและกลยุทธของแตละ
สวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการ และ องคการมีการ
สรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรในระดับมากท่ีสุด 

7. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

8. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือยิ่งอายุการทํางานมากข้ึนยิ่งมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคกรท้ังในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยผูท่ีทํางานมากกวา 11 ปข้ึนไปมีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานงานมากท่ีสุด   

9. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิง จํากัดในเขตภาคเหนือฝายปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานงานมากกวาฝายบริหาร ในอีกดานพนักงานฝายบริหารใหความสําคัญตอปจจัยดาน
องคกร และดานภาวะผูนํามากกวาฝาย 

10. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิง จํากัดในเขตภาคเหนือท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 
50,001 บาทข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานงานมากท่ีสุด 

11. พนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันองคกรจากระดับมากไปหานอยดังนี้  ดานองคกร  ดานงาน  ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนําตามลําดับ 
 
5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง 
จํากัดในเขตภาคเหนือ  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยดานองคการอยูในระดับมากกวา
ปจจัยดานงาน ดานทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา นั่นหมายความวา  พนักงานจะให
ความสําคัญตอองคกรในเร่ือง  
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1.1 นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธขององคการ พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด   แสดงวา เม่ือใดก็
ตามท่ีองคกรมีนโยบายและกลยุทธใหมๆตองมีการแจงใหพนักงานทุกระดับไดทราบและเขาใจ
อยางท่ัวถึง อีกท้ังควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดมีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหดียิ่งๆข้ึนไป 

1.2 องคกรมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับบุคลากร  พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด   ดังนั้นทางองคกรควรปรับปรุงและ
พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมและเปนท่ีพอใจของพนักงานเพ่ือเปนแรงจูงใจให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานงาน 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยดานงานอยูในระดับรองจาก
ปจจัยดานองคกร  พนักงานไดใหความคิดเห็นในเร่ือง 

2.1 องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับ
ตนเอง พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด      แสดงใหเห็นวา  พนักงานรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดมี
สวนในการตัดสินใจงานในสวนท่ีตัวเองรับผิดชอบ ดังนั้นฝายบริหารหรือองคกรควรใหเกียรติและ
ใหอํานาจในการตัดสินใจแกพนักงานเพื่อทําใหเขารูสึกวาตนเองมีบทบาทและความสําคัญตอ
องคกรและในท่ีสุดจะสามารถสรางความผูกพันระหวางพนักงานและองคกรได 

2.2 องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากร
อยางเพียงพอ  พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก   ดังนั้นองคกรควรทําการปรับปรุงและ
จัดเตรียมอุปกรณใหเพียงพอและทันสมัยเหมาะแกการใชงานเพื่อทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยาง
รวดเร็วยิ่งข้ึนตอไป   

3.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
อยูในระดับท่ีสาม รองจากปจจัยดานองคกรและดานงาน พนักงานไดใหความคิดเห็นในเร่ือง 

3.1 องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนง
งานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก   นั่นแสดงใหเห็นวา   พนักงาน 
ตองการท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูความสามารถจากท่ีมีอยูเดิมใหพัฒนามากยิ่งข้ึนเพื่อจะไดมี
โอกาสนําไปสูตําแหนงท่ีดีข้ึนหรือเพ่ือท่ีจะสามารถเพ่ิมเงินเดือนใหมากกวาเดิมได ดังนั้นองคกร
ควรท่ีจะมีการสัมมนา การอบรมเพ่ือเพิ่มความรูใหกับพนักงานเพื่อใหเขาไดมีความรูความสามารถ
เพิ่มข้ึนและนําไปพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆข้ึนไป 
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3.2 องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจน   พนักงานมี
ความคิดเห็นในระดับมาก   ดังนั้นเพื่อสรางความม่ันคงและความม่ันใจในการทํางานองคกรควรจัด
ใหมีระบบการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจนเพ่ือเปนแรงจูงใจใหพนักงานต้ังใจทํางานเพื่อกาวไปสู
ตําแหนงท่ีดียิ่งข้ึน  
 4.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยดานภาวะผูนํา อยูในระดับ
ความสําคัญนอยกวาปจจัยท้ังดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พนักงานได
ใหความคิดเห็นในเร่ือง 

  4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ   พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก ดังนั้นทุกคร้ังท่ีมีการ
ประเมินผลงานผูบริหารควรมีการแจงใหพนักงานทราบทุกคร้ังเพื่อทําใหพนักงานไมรูสึกวาตนเอง
ไมไดรับความยุติธรรม ดังนั้นทุกคร้ังควรท่ีจะมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึง 

4.2 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบ พนักงาน
มีความคิดเห็นในระดับมาก นั่นแสดงใหเห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติงานยังใหความเคารพและให
ความสําคัญตอผูบังคับบัญชาในระดับมาก ดังนั้นผูบังคับบัญชาหรือฝายบริหารจึงควรตองมีการ
ส่ือสารกับพนักงานฝายปฏิบัติงานในเร่ืองของนโยบายในการทํางานโดยไมทําใหพนักงานรูสึกวา
ตนเองถูกส่ังใหกระทํา ซ่ึงการกระทําเชนนั้นจะสงผลใหพนักงานระดับลางมีความรูสึกตอตานและ
ในท่ีสุดก็จะไมเกิดความผูกพันกับองคกร นอกจากการส่ือสารในเร่ืองของงานแลวผูบังคับบัญชา
หรือฝายบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานระดับลางในเร่ืองชีวิตความเปนอยูท่ัวไปเพื่อให
พนักงานเกิดความรูสึกอบอุนลดชองวางระหวางผูท่ีปฏิบัติงานกับฝายบริหาร และกอใหเกิดความ
ผูกพันระหวางผูปฏิบัติงานกับองคกรมากยิ่งๆข้ึนไป 
  
 
 
 
 
 
 

 

 


