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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรด
ดิ้งจํากัดในเขตภาคเหนือผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรด
ดิ้งจํากัดในเขตภาคเหนือ จํานวน 187 คน และจากการเก็บขอมูลไดผลของการวิเคราะหขอมูลแบง
ไดเปน 2 สวนดังตอไปนี้ 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือไดแก  เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน (ตารางท่ี 1 – 6) 
 4. 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
  4.2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตารางท่ี  7 – 13) 
  4.2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ (ตารางท่ี 14 – 43) 
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4. 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 69 36.9 
หญิง 118 63.1 
รวม 187 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยเพศหญิงมี 
จํานวน 118  คน คิดเปนรอยละ 63.1 และเพศชายจํานวน  69 คน คิดเปนรอยละ 36.9 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 30 ป  128  68.5 
31 - 40 ป 54 28.9 

 มากกวา 41 ป 5 2.6 
รวม 187 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 - 30  ป มากท่ีสุด จํานวน 128  
คน คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมา คืออายุระหวาง 31 - 40 ปจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 28.9  และ
อายุมากกวา 41   ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ ตามลําดับ  2.6 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ม. 6/ปวช. 46 24.6 

อนุปริญญา/ปวส. 49 26.2 
ปริญญาตรี 92 49.2 

รวม 187 100.0 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จํานวน  92  คน คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 26.2  และระดับการศึกษาม. 6/ปวช. จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.6  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 53 28.3 

1 - 5 ป 91 48.7 
6 - 10 ป 28 15.0 
11 - 15 ป 11 5.9 

มากกวา 16 ป 4 2.1 
รวม 187 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีอายุการทํางานระหวาง 1 - 5 ปมากท่ีสุด 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ อายุการทํางานนอยกวา 1 ปจํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 28.3 อายุการทํางานระหวาง 6 - 10 ปจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ  15.0 อายุการทํางาน
ระหวาง 11 - 15 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.9  และอายุการทํางานมากกวา 16 ปจํานวน4 คน 
คิดเปนรอยละ 2.1  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ฝายบริหาร 8 4.28 

ฝายปฏิบัติการ 179 95.72 
รวม 187 100.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงในฝายปฏิบัติการ ท่ีสุด จํานวน 179  คน 
คิดเปนรอยละ 95.72 และตําแหนงในฝายบริหาร จํานวน  8 คน คิดเปนรอยละ  4.28 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          ไมเกิน 10,000 บาท 75 40.1 
          10,001 – 20,000 บาท        95 50.8 
          20,001 บาทข้ึนไป 17 9.1 

รวม 187 100.0 
  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท            
มากท่ีสุด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ  50.8  รองลงมามีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาทจํานวน 
75 คน คิดเปนรอยละ 40.1  ละอัตราเงินเดือน 20,001 บาทข้ึนไปจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.1 
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4. 2   ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
 
4. 2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน  
โดยจําแนกเปน  5  ระดับ  คือ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ไมเห็นดวย  เฉยๆ  เห็นดวย  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคาความนาเช่ือถือตอแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของ
พนักงาน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ คาความนาเชือ่ถือ (α) 
ดานองคการ 0.876 
ดานงาน 0.809 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 0.860 
ดานภาวะผูนํา 0.857 

  
จากตารางท่ี 7 จากการหาคาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ  ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
พบวามีคาความนาเช่ือถือในระดับสูงทุกดานคือมากกวา 0.800 โดยดานองคการคาความนาเช่ือถือ 
คือ  0.876 ดานงานคาความนาเช่ือถือคือ  0.809  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาความนาเช่ือถือ   
คือ 0.860  และดานภาวะผูนําคาความนาเช่ือถือคือ 0.857    แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแต
ละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูงท้ังหมด 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานองคการ 
 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย ไมเห็น

ดวยอยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  องคการมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกสวนงาน
อยางชัดเจน 

0 3 49 97 38 3.91 
(0.0) (1.6) (26.2) (51.9) (20.3) เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมี
ชองทางเพ่ือสื่อสาร
กับบุคลากรไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

1 4 37 74 71 4.12 

(0.5) (2.1) (19.8) (39.6) (38.0) เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการเปด
โอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็น
และรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร 

1 4 38 89 55 4.03 
(0.5) (2.2) (20.3) (47.6) (39.5) เห็นดวยมาก 

4.  นโยบายและกลยุทธ
ของแตละสวนงานมี
ความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธ
ขององคการ 

0 5 22 86 74 4.22 

(0.0) (2.7) (11.8) (46.0) (39.5) เห็นดวยมาก
ที่สุด 

5.  องคการมีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยาง
เปนมาตรฐานและมี
เกณฑโดยรวมอยูใน
ระดับดี 

0 2 33 112 36 3.95 

(0.0) (3.2) (17.6) (59.9) (19.3) เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานองคการ (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน (ตอ) 

จํานวนและรอยละของระดับความม่ันใจในการทํางานของ
พนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

6.  องคการมีการสราง
สภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสม
และปลอดภัยใหกับ
บุคลากร 

0 5 19 94 69 4.21 

(0.0) (2.7) (10.2) (50.3) (36.8) เห็นดวยมาก 

7.  องคการมีการกําหนด
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ที่ใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจน
และเปนธรรมแก
บุคลากร 

0 5 35 107 40 3.97 

(0.0) (2.7) (18.7) (57.2) (21.4) เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีการสงเสริม
ใหบุคลากรไดเรียนรู
และสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆใหเกิดขึ้นใน
องคการ 

0 7 18 110 52 4.11 

(0.0) (3.7) (9.6) (58.8) (27.9) เห็นดวยมาก 

      

เฉล่ียรวม 
4.07 

เห็นดวยมาก 

 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ในดานองคการมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 4.07 

ความคิดเห็นตอองคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.22  

คามคิดเห็นตอองคกรในระดับมาก ไดแก องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับ
ทุกสวนงานอยางชัดเจน  มีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.91  องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรได
อยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ   มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.12  องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรมีคาเฉล่ียอยูที่  4.03  องคการมีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดีมีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.95  องคการมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.21  องคการ
มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกบุคลากรมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.97 และองคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆใหเกิดข้ึน
ในองคการ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานงาน 
 

ความคิดเห็นของพนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน คาเฉล่ีย

ความหมาย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  องคการมีการให
บุคลากรมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานที่
เก่ียวของกับตนเอง 

0 7 19 85 76 4.23 
(0.0) (3.7) (10.2) (45.5) (40.6) เห็นดวยมาก

ที่สุด 

2.  องคการ มีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือที่
สนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรอยาง
เพียงพอ 

0 18 26 94 49 3.93 

(0.0) (9.6) (13.9) (50.3) (26.2) เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ
ของบุคลากร 

0 6 43 74 64 4.05 
(0.0) (3.2) (23.0) (39.6) (34.2) เห็นดวยมาก 

4.  บุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบที่สอดคลอง
กับนโยบายขององคการ 

0 5 63 71 48 3.87 

(0.0) (2.7) (33.7) (3.0) (25.7) เห็นดวยมาก 

      

      

เฉล่ียรวม 
4.02 

เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ในดานงานมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 4.02 

ความคิดเห็นตอองคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.23 

โดยมีความคิดเห็นตอองคกรในระดับมาก ไดแก  องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ
ท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.93  องคการมีการมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรมีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.05 และ บุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.87 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย ไมเห็น

ดวยอยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  องคการมีการจัดการ
วางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแต
ละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 

0 17 71 79 20 3.55 
(0.0) (9.1) (38.0) (42.2) (10.7) เห็นดวยมาก 

2.  องคการมีการกําหนด
กรอบและแนวทางใน
การวัดความสามารถ
(Competency)ทั้งดาน
องคการและบุคลากร 

0 15 60 76 36 3.71 

(0.0) (8.0) (32.1) (40.6) (19.3) เห็นดวยมาก 

3. องคการการประเมินผล
การปฏิบัติงาน
(Performance 
Appraisal)ของ
บุคลากรแตละคนเพื่อ
ใชประกอบการ
พิจารณากําหนด
หลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา 
และ การจาย
คาตอบแทน 

 

0 
(0.0) 

 
 

15 
(8.0) 

34 
(18.2) 

108 
(57.8) 

30 
(16.0) 

3.82 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ตอ) 

 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.  องคการสามารถทําให
บุคลากรรูสึกวามี
ความมั่นคงในการ
ทํางาน 

1 8 38 94 46 3.94 

(0.5) (4.3) (20.3) (50.3) (24.6) เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทาง
ความกาวหนาใน
อาชีพใหกับบุคลากร
ที่ชัดเจน 

1 6 31 86 63 4.09 

(0.5) (3.2) (16.6) (46.0) (33.7) เห็นดวยมาก 

6.  องคการสงเสริมให
บุคลากรไดมีโอกาสท่ี
จะเรียนรูและกาวหนา
ไปสูตําแหนงงานท่ีดี
ขึ้นในที่ทํางาน 

2 6 33 68 78 4.14 

(1.1) (3.2) (17.6) (36.4) (41.7) เห็นดวยมาก 

7.  องคการมีการจัดทํา
แผนการอบรมใหกับ
บุคลากรตามความ
เหมาะสมของหนาที่
ความรับผิดชอบ 

2 7 44 75 59 3.97 

(1.1) (3.7) (23.5) (40.1) (31.6) เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีระบบการ
จายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของ
บุคลากรท่ีทําในงาน 

3 
(1.6) 

7 
(3.7) 

19 
(10.2) 

96 
(51.3) 

62 
(33.2) 

4.11 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ตอ) 

 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน (ตอ) 

จํานวนและรอยละของระดับความมั่นใจในการทํางานของ
พนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

9.   องคการมีระบบการ
จายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนใน
ลักษณะเดียวกันได 

3 
(1.6) 

11 
(5.9) 

53 
(28.3) 

81 
(43.3) 

39 
(20.9) 

3.76 
เห็นดวยมาก 

10. องคการมีการดูแล
เรื่องสุขภาพอนามัย
ของบุคลากรอยาง
เพียงพอ 

3 
(1.6) 

6 
(3.2) 

33 
(17.6) 

88 
(47.1) 

57 
(30.5) 

4.02 
เห็นดวยมาก 

11. องคการมีการสงเสริม
และจัดทํากิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางบุคลากร 

2 
(1.1) 

 
 

8 
(4.3) 

56 
(29.9) 

64 
(34.2) 

57 
(30.5) 

3.89 
เห็นดวยมาก 

12. องคการมีการจัดการ
ระบบการให
คําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนา
ความรูแกบุคลากร 

1 10 26 105 45 3.98 

(0.5) (5.3) (13.9) (56.1) (24.1) เห็นดวยมาก 

      

เฉล่ียรวม 
3.91 

เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 



27 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.91 

ความคิดเห็นตอองคกรในระดับมาก ไดแก องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ีมีคาเฉล่ียอยูท่ี  
3.55   องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ(Competency)ท้ังดาน
องคการและบุคลากรมีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.71  องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance 
Appraisal)ของบุคลากรแตละคนเพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรมการ
พัฒนา และ การจายคาตอบแทนมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.82   องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความ
ม่ันคงในการทํางานมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.94  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรท่ี
ชัดเจน มีคาเฉล่ียอยูท่ี  4.09  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางานมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับ
บุคลากรตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.97  องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรที่ทําลงไปในงานมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 4.11  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นในลักษณะ
เดียวกันไดมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.76  องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 4.02  องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
บุคลากรมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.89  และ องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและ
การพัฒนาความรูแกบุคลากรมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.98 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานภาวะผูนํา 
 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย ไมเห็น

ดวยอยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  ผูบังคับบัญชามีการ
แจงผลการประเมิน
(Feedback)ให
บุคลากรไดรับทราบ
ถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

 

1 8 31 95 52 4.01 
(0.5) (4.3) (16.6) (50.8) (27.7) เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกบุคลากรทุก
คน 

3 9 50 84 41 3.81 

(1.6) (4.9) (26.7) (44.9) (21.9) เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการ
สื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางาน
ของบุคลากรใหแตละ
สวนงานไดรับทราบ 

 

4 11 26 110 36 3.87 
(2.1) (5.9) (13.9) (58.8) (19.3) เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการให
คําแนะนําและ
แนวทางดาน
ความกาวหนาและ
การพัฒนาการทํางาน
ใหแกบุคลากร 

 

3 11 45 92 36 3.79 

(1.6) (5.9) (24.1) (49.2) (19.2) เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ของพนักงาน ในดานภาวะผูนํา (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของ
พนักงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ ของพนักงาน 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับ
ฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

3 9 57 94 24 3.68 

(1.6) (4.8) (30.5) (50.3) (12.8) เห็นดวยมาก 

6.  ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดให
บุคลากรไดรับทราบ 

4 
(2.1) 

8 
(4.3) 

66 
(35.3) 

51 
(27.3) 

58 
(31.0) 

3.81 
เห็นดวยมาก 

เฉล่ียรวม 
3.83 

เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ ในดานภาวะผูนํามีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.83 

ความคิดเห็นตอองคกรในระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน
(Feedback)ให บุคลากรได รับทราบถึงผลการทํางานอย างส มํ่า เสมอมีค า เฉ ล่ียอยู ท่ี  4.01  
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคนมีคาเฉล่ียอยูท่ี 
3.81  ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับ
ทราบมีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.87  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกบุคลากรมีคาเฉล่ียอยูท่ี  3.79  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
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บุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรมมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.68 และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวาง
และนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.81 

 
ตารางท่ี 12  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นในดานตาง ๆ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน คาเฉล่ีย ระดับความหมาย 

ดานองคการ 4.07 เห็นดวยมาก 

ดานงาน 4.02 เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.91 เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 3.83 เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 12 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันองคการของพนักงาน ในดานตาง ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการท้ัง 4 ดานมีผลในระดับมากเทากัน ดังนี้ พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นตอกลุมปจจัยดานองคการมากท่ีสุด อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ กลุม
ปจจัยดานงานคาเฉล่ีย 4.02 กลุมปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉล่ีย 3.91 และกลุมปจจัย
ดานดานภาวะผูนํา คาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 13  ตารางแสดงความคิดเห็นที่ไดจากขอคําถามปลายเปด  และจํานวนผูแสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็นของพนักงาน 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (ราย) 
คิดเปน รอย

ละ 
1.  ตองการเพิ่มเงินพิเศษ หรือสวัสดิการอ่ืนๆ  29 15.50 
2.  อุปกรณคอนขางจะลาสมัย 13 6.95 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา  พนักงานจํานวน 29 รายคิดเปนรอยละ 15.50  ท่ีแสดงความคิดเห็น
วา  เฉพาะเงินเดือนท่ีตนเองไดรับในแตละเดือนนั้นไมเพียงพอตอการดํารงชีพในปจจุบัน ท่ีคาครอง
ชีพเพิ่มสูงยิ่งข้ึนทุกวัน นาจะมีเงินชวยเหลือพิเศษสําหรับเจาหนาท่ีขององคกร อาจจะเปน เบ้ียขยัน
สําหรับบุคคลท่ีตั้งใจทํางาน หรือ อาจจะมีประกันอุบัติเหตุหรือคารักษาพยาบาลอ่ืนๆดวย   

พนักงานจํานวน  13 รายคิดเปนรอยละ 6.95 ท่ีแสดงความคิดเห็นวา อุปกรณไมทันสมัย
และไมมีสํารองเวลาขัดของทําใหการทํางานคอนขางลําบากเวลาท่ีอุปกรณเสีย และกอใหเกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีลาชา  
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4. 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ  

การวิเคราะหในสวนนี้แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามคือ 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน  และ อัตราเงินเดือน ท่ีมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุก
สวนงานอยางชัดเจน 

3.93 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับบุคลากรไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

4.16 
เห็นดวยมาก 

4.10 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น
และรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.  นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ 

4.21 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.24 
เห็นดวยมากที่สุด 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน
และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

4.00 
เห็นดวยมาก 

3.92 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยาง
เหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร 

4.22 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.21 
เห็นดวยมากที่สุด 

7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปน
กรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกบุคลากร 

3.90 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและ
สรางสรรคสิ่งใหมๆใหเกิดขึ้นในองคการ 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.07 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน

องคการมากกวาเพศหญิงโดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.07 เพศหญิง 4.06 แตท้ังเพศ
ชายและหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมาก  

โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการมากกวาเพศ
หญิงไดแก  องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจนคาเฉล่ีย 3.93
องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ คาเฉลี่ย 4.16 
องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 
4.09   องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี
คาเฉล่ีย 4.00  และองคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับ
บุคลากร คาเฉล่ีย 4.22 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน
ที่เก่ียวของกับตนเอง 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.28 
เห็นดวยมากที่สุด 

2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการ
ทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.75 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากร 

3.88 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบที่
สอดคลองกับนโยบายขององคการ 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.10 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน

มากกวาเพศชายโดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 3.87 เพศหญิง 4.10 แตท้ังเพศชายและ
หญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก  

โดยเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานท้ังหมดมากกวา
เพศชายไดแก  องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง
คาเฉล่ีย 4.28  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยาง
เพียงพอ คาเฉล่ีย 4.03  องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร  
คาเฉลี่ย 4.14 และ บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบาย
ขององคการคาเฉล่ีย 3.95 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

1.  องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 

3.46 
เห็นดวยมาก 

3.59 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถ(Competency)ทั้งดานองคการและบุคลากร 

3.70 
เห็นดวยมาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal)
ของบุคลากรแตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทน 

3.87 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

4.  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความมั่นคงในการ
ทํางาน 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรท่ี
ชัดเจน 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนา
ไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในที่ทํางาน 

4.19 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความ
เหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

4.04 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

4.10 
เห็นดวยมาก 

4.11 
เห็นดวยมาก 

9.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันได 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.77 
เห็นดวยมาก 

10. องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยาง
เพียงพอ 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

11. องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางบุคลากร 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.89 
เห็นดวยมาก 

12. องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและ
การพัฒนาความรูแกบุคลากร 

3.88 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.91 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาเพศชายโดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 3.90 เพศหญิง 
3.91 แตท้ังเพศชายและหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก  

โดยเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยมากกวาเพศชายไดแก องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.59  องคการมีการ
กําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ(Competency)ท้ังดานองคการและบุคลากร
คาเฉลี่ย 3.72   องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางานคาเฉล่ีย 3.96  
องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจนคาเฉล่ีย 4.12   องคการมีระบบการ
จายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปใน
งานคาเฉล่ีย 4.11  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นในลักษณะ
เดียวกันไดคาเฉล่ีย 3.77  องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
บุคลากรคาเฉล่ีย 3.89  และ องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.03 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน(Feedback)ให
บุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

3.90 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกบุคลากรทุกคน 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.86 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางาน
ของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ 

3.80 
เห็นดวยมาก 

3.92 
เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกบุคลากร 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน
อยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

3.68 
เห็นดวยมาก 

3.68 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดให
บุคลากรไดรับทราบ 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.86 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 17 พบวา เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
ภาวะผูนํามากกวาเพศชายโดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 3.77 เพศหญิง 3.86 แตท้ังเพศ
ชายและหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก  

โดยเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาเพศ
ชายไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอคาเฉล่ีย 4.08  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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แกบุคลากรทุกคนคาเฉล่ีย 3.86   ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของ
บุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบคาเฉล่ีย 3.92   ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง
ดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกบุคลากรคาเฉล่ีย 3.81 และ ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 3.82 
 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
เพศ 

ชาย 
n = 69 

หญิง 
n = 118 

ดานองคการ 
4.07 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 

ดานงาน 
3.87 

เห็นดวยมาก 
4.10 

เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.90 

เห็นดวยมาก 
3.91 

เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
3.77 

เห็นดวยมาก 
3.86 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความ
คิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยดานองคกรเพศชายใหระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 4.07  ดานงานเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 4.10 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบาย
และกลยุทธใหกับทุกสวนงาน
อยางชัดเจน 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.60 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือ
สื่อสารกับบุคลากรไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

4.11 
เห็นดวยมาก 

4.13 
เห็นดวยมาก 

4.40 
เห็นดวยมากที่สุด 

 3. องคการมีการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.  นโยบายและกลยุทธของแตละ
สวนงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธขององคการ 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.30 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.20 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐานและมี
เกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

3.92 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับบุคลากร 

4.18 
เห็นดวยมาก 

4.28 
เห็นดวยมาก 

4.40 
เห็นดวยมากที่สุด 

7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกบุคลากร 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.40 
เห็นดวยมากที่สุด 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน

องคการ 

อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากร
ไดเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.13 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.10 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา พนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปและพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 31-40 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา41ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.20
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20 -30 ปมีคาเฉล่ีย 4.04 พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปมีคาเฉล่ีย 4.10
แตทุกกลุมอายุ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมาก  

โดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปไดแกองคการจัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับคาเฉล่ีย 4.40   องคการมีการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.20   องคการมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี คาเฉล่ีย 4.20  องคการ
มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรคาเฉลี่ย 4.40  
องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
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บุคลากรคาเฉล่ีย 4.40    และ องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆให
เกิดข้ึนในองคการคาเฉล่ีย 4.20 

และพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปไดแก  องคการจัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับคาเฉล่ีย 4.40  องคการมีการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.20  องคการมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดีคาเฉล่ีย 4.20  องคการมี
การสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรคาเฉล่ีย 4.40  
องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากรคาเฉล่ีย 4.40 และ องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆให
เกิดข้ึนในองคการคาเฉล่ีย 4.20 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 
อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานที่เก่ียวของกับ
ตนเอง 

4.23 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.60 
เห็นดวยมากที่สุด 

2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
บุคลากรอยางเพียงพอ 

3.98 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

4.40 
เห็นดวยมากที่สุด 

 3. องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถของบุคลากร 

4.09 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.40 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.05 
เห็นดวยมาก 

3.91 
เห็นดวยมาก 

4.30 
เห็นดวยมากที่สุด 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา    พนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปและพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 31-40 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.30 
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20 -30 ปมีคาเฉล่ีย 4.05  พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปมีคาเฉล่ีย 3.91 
กลุมอายุพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ดานงานอยูในระดับมากท่ีสุด สวนกลุมอายุระหวาง 20-30 ปและพนักงานที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปไดแก องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.60  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ
ท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 4.40 และ องคการมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.40 

และพนักงานที่มีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป  ไดแก องคการมีการใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.60 องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.40  องคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.40   และ บุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการคาเฉล่ีย 3.80 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

1.  องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.48 
เห็นดวยมาก 

3.40 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความสามารถ(Competency)ทั้ง
ดานองคการและบุคลากร 

3.73 
เห็นดวยมาก 

3.65 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal)ของบุคลากรแต
ละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรมการพัฒนา 
และ การจายคาตอบแทน 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.89 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

4.  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน 

3.95 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับบุคลากรที่ชัดเจน 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ี
จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ี
ดีขึ้นในที่ทํางาน 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.11 
เห็นดวยมาก 

4.60 
เห็นดวยมากที่สุด 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับ
บุคลากรตามความเหมาะสมของหนาที่
ความรับผิดชอบ 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.07 
เห็นดวยมาก 

4.60 
เห็นดวยมากที่สุด 

8.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่มี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปใน
งาน 

 

4.08 
เห็นดวยมาก 

4.17 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

อายุ 
20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

9.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่นใน
ลักษณะเดียวกันได 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

10. องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.99 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.60 
เห็นดวยมากที่สุด 

11. องคการมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางบุคลากร 

3.83 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

12. องคการมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกบุคลากร 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.92 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา   พนักงานที่มีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

มีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปและ
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมี
คาเฉล่ีย  4.08 พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20 -30 ปมีคาเฉล่ีย 3.90 พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปมี
คาเฉล่ีย 3.92 ทุกกลุมอายุ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
ทรัพยากรอยูในระดับมาก 
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 โดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปไดแก องคการมีการ
กําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและบุคลากร 
คาเฉล่ีย 4.00  องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของบุคลากรแตละ
คนเพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทน
คาเฉล่ีย 3.80  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดี
ข้ึนในที่ทํางานคาเฉล่ีย 4.60  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม
ของหนาท่ีความรับผิดชอบคาเฉล่ีย 4.60   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรม
และเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรที่ทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.20   องคการมีระบบ
การจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 4.20   องคการมี
การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.60  องคการมีการสงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 4.20  และ องคการมีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.20 

และพนักงานท่ีมีอายุมากกวา41ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป  ไดแก องคการมีการกําหนด
กรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ(Competency)ท้ังดานองคการและบุคลากรคาเฉล่ีย 4.00  
,องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน
คาเฉล่ีย 4.60   องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความเหมาะสมของหนาท่ีความ
รับผิดชอบคาเฉล่ีย 4.60   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับ
กําลังความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.20  องคการมีระบบการจายคาตอบแทน
ท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 4.20  องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.60   องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากร คาเฉล่ีย 4.20   และ องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา
ดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.20 
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ตารางท่ี22 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะ
ผูนํา 

อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน(Feedback)ใหบุคลากรไดรับ
ทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแก
บุคลากรทุกคน 

3.80 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของบุคลากร
ใหแตละสวนงานไดรับทราบ 

3.84 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกบุคลากร 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 

3.63 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบ 

3.75 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.60 
เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 22   พบวา พนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปและพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 31-40 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา41ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.06  
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20 -30 ปมีคาเฉล่ีย 3.79  พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปมีคาเฉล่ีย 3.87  
ทุกกลุมอายุ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปไดแก ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึง
ความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ คาเฉล่ีย 4.20  ผูบังคับบัญชา
มีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกบุคลากร คาเฉล่ีย 
3.80  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรมคาเฉล่ีย 
4.00  และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 4.60 

และพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป  ไดแก  ผูบังคับบัญชามีการส่ือสาร
ถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานได รับทราบคา เฉล่ีย  4.20 
ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรมคาเฉล่ีย 4.00    
และ  ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 4.60 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
อายุ 

20-30 ป  
n = 128 

31-40 ป 
n = 54 

มากกวา41ปขึ้นไป 
n = 5 

ดานองคการ 
4.04 

เห็นดวยมาก 
4.10 

เห็นดวยมาก 
4.20 

เห็นดวยมาก 

ดานงาน 
4.05 

เห็นดวยมาก 
3.91 

เห็นดวยมาก 
4.30 

เห็นดวยมากที่สุด 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.90 

เห็นดวยมาก 
3.92 

เห็นดวยมาก 
4.08 

เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
3.79 

เห็นดวยมาก 
3.87 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 23  พบวา กลุมอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล

ตอความผูกพันดานงานในระดับมากท่ีสุด สวนกลุมอายุอ่ืนทุกกลุมอายุไดแกอายุระหวาง 20-30 ป 
อายุระหวาง 31-40 ป    และ อายุมากกวา 41 ปข้ึนไป  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพัน ท้ังดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความ
คิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือใหระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบายและ
กลยุทธใหกับทุกสวนงานอยาง
ชัดเจน 

3.87 
เห็นดวยมาก 

3.86 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสาร
กับบุคลากรไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดับ 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.16 
เห็นดวยมาก 

4.18 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากร
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร 

3.96 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.  นโยบายและกลยุทธของแตละสวน
งานมีความสอดคลองและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกลยุทธของ
องคการ 

4.26 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.16 
เห็นดวยมาก 

4.24 
เห็นดวยมากที่สุด 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑ
โดยรวมอยูในระดับดี 

3.96 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.98 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับบุคลากร 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.30 
เห็นดวยมากที่สุด 

7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากร 

3.87 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากร
ไดเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 

4.16 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.01 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.และพนักงาน
ท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.12  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.มีคาเฉล่ีย 4.01  พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีคาเฉล่ีย 4.00  ทุกกลุมระดับการศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.ไดแก องคการมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจนคาเฉลี่ย 3.96  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือ
ส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับคาเฉล่ีย 4.18  องคการมีการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.14   องคการมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดีคาเฉล่ีย 3.98 องคการมี
การสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรคาเฉล่ีย 4.30   
องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
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บุคลากรคาเฉล่ีย 4.04  และองคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆให
เกิดข้ึนในองคการคาเฉล่ีย 4.16 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ไดแก  องคการมีการ
ถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจนคาเฉล่ีย 3.96  องคการจัดใหมีชองทาง
เพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ คาเฉล่ีย 4.18  องคการมีการเปดโอกาส
ใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉลี่ย 4.14   นโยบายและกล
ยุทธของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการ
คาเฉล่ีย 4.24   องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูใน
ระดับดีคาเฉล่ีย 3.98  องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับบุคลากรคาเฉล่ีย 4.30   องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.04  และ  องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรได
เรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆใหเกิดข้ึนในองคการคาเฉล่ีย 4.16 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 
ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานที่
เก่ียวของกับตนเอง 

4.15 
เห็นดวยมาก 

4.22 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.27 
เห็นดวยมากที่สุด 

2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.80 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของบุคลากร 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานใน
หนาที่ความรับผิดชอบที่
สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.92 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.และพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.04  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.มีคาเฉล่ีย 3.92  พนักงานท่ีมีระดับ
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การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีคาเฉล่ีย 4.06  ทุกกลุมระดับการศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.ไดแก องคการมีการใหบุคลากรมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง คาเฉล่ีย 4.27  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.95  องคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร คาเฉล่ีย 4.09  และบุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการคาเฉล่ีย 3.87 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ไดแก องคการมีการให
บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.27  องคการ มีการ
จัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 3.95  และ 
องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.09 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

1.  องคการมีการจัดการวางแผนงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางครบถวนและ
คลอบคลุมทุกหนาที่ 

3.52 
เห็นดวยมาก 

3.63 
เห็นดวยมาก 

3.51 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการมีการกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัดความสามารถ
(Competency)ทั้งดานองคการและ
บุคลากร 

3.70 
เห็นดวยมาก 

3.71 
เห็นดวยมาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal)ของ
บุคลากรแตละคนเพื่อใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา และ การจาย
คาตอบแทน 

3.87 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

4.  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวา
มีความมั่นคงในการทํางาน 

3.98 
เห็นดวยมาก 

3.98 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจน 

4.15 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในที่ทํางาน 

4.13 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.15 
เห็นดวยมาก 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการอบรม
ใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม
ของหนาที่ความรับผิดชอบ 

4.00 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.98 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

8.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่มีความเปนธรรม
และเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรท่ีทํา
ลงไปในงาน 

4.26 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.12 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

9.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันได 

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวยมาก 

10. องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.91 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.07 
เห็นดวยมาก 

11. องคการมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางบุคลากร 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.84 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

12. องคการมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกบุคลากร 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

3.98 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.92 
เห็นดวยมาก 

3.92 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.และพนักงานท่ีมีระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
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ทรัพยากรเทากันแตมากกวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาม.6/ปวช.และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 
3.92  สวนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.90 โดยทุกกลุมระดับการศึกษา 
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแกองคการ
มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน
และคลอบคลุมทุกหนาท่ีคาเฉล่ีย 3.52  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน คาเฉล่ีย 3.98  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจนคาเฉล่ีย 4.15  
องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ
คาเฉล่ีย 4.00  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรที่ทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.26  และองคการมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 3.91 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแกองคการ
มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน
และคลอบคลุมทุกหนาท่ีคาเฉล่ีย 3.63  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางานคาเฉล่ีย 3.98  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรที่ทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.14   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 3.88  และ องคการมีการจัดการระบบ
การใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.00 
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ตารางท่ี27 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา 
ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน
(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

3.98 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากร
ทุกคน 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของบุคลากรให
แตละสวนงานไดรับทราบ 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกบุคลากร 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 

3.63 
เห็นดวยมาก 

3.61 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบ 

3.70 
เห็นดวยมาก 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 27  พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.และ 
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี   โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มี
ระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 3.85  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.มีคาเฉล่ีย 3.77   พนักงานท่ี
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ย 3.83   ทุกกลุมระดับการศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาม.6/ปวช.ไดแกผูบังคับบัญชามีการ
แจงผลการประเมิน (Feedback) ใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอคาเฉล่ีย 4.02   
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคนคาเฉล่ีย 3.90  
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ 
คาเฉล่ีย 3.96  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ
ทํางานใหแกบุคลากรคาเฉล่ีย 3.88   และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดให
บุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 3.78 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานภาวะผูนํามากกวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีไดแก  ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคนคาเฉล่ีย 3.90  ผูบังคับบัญชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ คาเฉล่ีย 3.96    
และ ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน
ใหแกบุคลากรคาเฉล่ีย 3.88 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
ระดับการศึกษา 

ม.6/ปวช. 
n = 46 

อนุปริญญา/ปวส. 
n = 49 

ปริญญาตรี 
 n = 92 

ดานองคการ 
4.01 

เห็นดวยมาก 
4.00 

เห็นดวยมาก 
4.12 

เห็นดวยมาก 

ดานงาน 
3.92 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 
4.04 

เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.92 

เห็นดวยมาก 
3.92 

เห็นดวยมาก 
3.90 

เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
3.77 

เห็นดวยมาก 
3.85 

เห็นดวยมาก 
3.83 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาทุกกลุมระดับการศึกษามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความ
คิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุในการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 
ป 

n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบายและ
กลยุทธใหกับทุกสวนงานอยาง
ชัดเจน 

3.85 
เห็นดวย
มาก 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสาร
กับบุคลากรไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดับ 

3.94 
เห็นดวย
มาก 

4.16 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
 3. องคการมีการเปดโอกาสใหแสดง

ความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร 

3.91 
เห็นดวย
มาก 

3.99 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
4.  นโยบายและกลยุทธของแตละสวน

งานมีความสอดคลองและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกลยุทธของ
องคการ 

4.19 
เห็นดวย
มาก 

4.19 
เห็นดวยมาก 

4.43 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.20 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑอยู
ในระดับดี 

3.92 
เห็นดวย
มาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.11 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอม

ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับบุคลากร 

4.25 
เห็นดวย
มาก 

4.18 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากร 

3.92 
เห็นดวย
มาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.11 
เห็นดวยมาก 

4.13 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากร
ไดเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

4.08 
เห็นดวย
มาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 

4.07 
เห็นดวยมาก 

4.07 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุในการทํางาน (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

4.19 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ปอายุการทํางาน 1-5 
ป  และอายุการทํางานมากกวา 11 ป โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นมี
คาเฉล่ีย 4.20  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    มีคาเฉล่ีย 4.00   อายุการทํางาน1-5 ป  มี
คาเฉล่ีย 4.03  และอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีคาเฉล่ีย  4.19 โดยท่ีทุกกลุมอายุการทํางานมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป   ไดแกองคการมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจนคาเฉล่ีย 3.96   องคการจัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับคาเฉล่ีย 4.25 องคการมีการเปดโอกาสให
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25   นโยบายและกลยุทธ
ของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการคาเฉลี่ย 
4.43  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 
คาเฉล่ีย 4.11 และ องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน
และเปนธรรมแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.11 
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พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ปไดแกองคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจนคาเฉล่ีย 3.96  องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับคาเฉล่ีย 4.25 องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25  นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการ คาเฉล่ีย 4.43  องคการมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดีคาเฉล่ีย 4.11  องคการมี
การสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25  และ
องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากรคาเฉล่ีย 4.11 

พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป ไดแกนโยบายและกลยุทธของแตละสวน
งานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการคาเฉล่ีย 4.43 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุในการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 
อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานที่
เก่ียวของกับตนเอง 

4.17 
เห็นดวยมาก 

4.16 
เห็นดวยมาก 

4.36 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.60 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 

เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.92 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
 3. องคการมีการมอบหมายงานท่ี

เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของบุคลากร 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.01 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานใน

หนาที่ความรับผิดชอบที่
สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ 

3.92 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.01 
เห็นดวยมาก 

3.97 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

4.26 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    อายุการ
ทํางาน 1-5 ป  และ อายุการทํางาน 6-10 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับ
ความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย 4.26  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    มีคาเฉล่ีย 4.01   อายุการ
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ทํางาน 1-5 ป  มีคาเฉลี่ย 3.97  และ อายุการทํางาน 6-10 ป มีคาเฉล่ีย  4.03 โดยท่ีกลุมอายุการทํางาน
มากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมากท่ีสุด  
สวนอายุการทํางานอื่นมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป   ไดแกองคการมีการให
บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.60  องคการ มีการ
จัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.27  และ 
องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.33 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1-5 ปไดแกองคการมีการใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.60  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.27  องคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.33  และบุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการคาเฉล่ีย 3.87 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 6-10 ป ไดแก  องคการมีการใหบุคลากรมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง คาเฉล่ีย 4.60  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.27  องคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.33  และบุคลากรมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการคาเฉล่ีย 3.87 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอายุในการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

1.  องคการมีการจัดการวางแผน
งานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวน
และคลอบคลุมทุกหนาที่ 

3.49 
เห็นดวยมาก 

3.57 
เห็นดวยมาก 

3.46 
เห็นดวยมาก 

3.73 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการมีการกําหนดกรอบ
และแนวทางในการวัด
ความสามารถ
(Competency)ทั้งดานองคการ
และบุคลากร 

3.66 
เห็นดวยมาก 

3.70 
เห็นดวยมาก 

3.75 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน(Performance 
Appraisal)ของบุคลากรแตละ
คนเพ่ือใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา และ การ
จายคาตอบแทน 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.  องคการสามารถทําให
บุคลากรรูสึกวามีความมั่นคง
ในการทํางาน 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.97 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

4.07 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับ
บุคลากรท่ีชัดเจน 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
6.  องคการสงเสริมใหบุคลากร

ไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดี
ขึ้นในที่ทํางาน 

3.91 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.36 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.60 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอายุในการทํางาน (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการ
อบรมใหกับบุคลากรตาม
ความเหมาะสมของหนาที่
ความรับผิดชอบ 

 

3.75 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

8.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรท่ี
ทําลงไปในงาน 

3.89 
เห็นดวยมาก 

4.15 
เห็นดวยมาก 

4.18 
เห็นดวยมาก 

4.47 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

9.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขัน
กับองคการอื่นในลักษณะ
เดียวกันได 

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

3.64 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
 

10. องคการมีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของบุคลากร
อยางเพียงพอ 

3.79 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

4.53 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
11. องคการมีการสงเสริมและ

จัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวาง
บุคลากร 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

12. องคการมีการจัดการระบบ
การใหคําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนาความรู
แกบุคลากร 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

3.71 
เห็นดวยมาก 

4.27 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.21 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอย
กวา 1 ป    อายุการทํางาน 1-5 ป  และ อายุการทํางาน 6-10 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน
มากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.21  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    มี
คาเฉล่ีย 3.79   อายุการทํางาน 1-5 ป  มีคาเฉล่ีย 3.94  และ อายุการทํางาน 6-10 ป มีคาเฉล่ีย  3.87 
โดยท่ีกลุมอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมากท่ีสุด  สวนอายุการทํางานอ่ืนมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 
1-5 ป และพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 6-10 ป ท้ังหมดเหมือนกัน ไดแกองคการมีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาท่ีคาเฉล่ีย 3.73  องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ
(Competency)ท้ังดานองคการและบุคลากรคาเฉลี่ย 3.87  องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal)ของบุคลากรแตละคนเพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทนคาเฉล่ีย 3.93  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางานคาเฉล่ีย 4.07  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากรท่ี
ชัดเจนคาเฉล่ีย 4.33  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนง
งานท่ีดีข้ึนในที่ทํางานคาเฉล่ีย 4.60   องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบคาเฉล่ีย 4.27  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความ
เปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรที่ทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.47  องคการ
มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันได คาเฉล่ีย 4.27
องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 4.53  องคการมีการ
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สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 4.27 และ องคการมี
การจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.27 
 
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามอายุในการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
ภาวะผูนํา 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน(Feedback)ใหบุคลากร
ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

3.96 
เห็นดวยมาก 

3.98 
เห็นดวยมาก 

4.11 
เห็นดวยมาก 

4.20 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
แกบุคลากรทุกคน 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.84 
เห็นดวยมาก 

3.68 
เห็นดวยมาก 

4.13 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึง
ความคาดหวังในการทํางานของ
บุคลากรใหแตละสวนงานไดรับ
ทราบ 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.86 
เห็นดวยมาก 

4.13 
เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางานใหแก
บุคลากร 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.64 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.50 
เห็นดวยมาก 

3.93 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง
และนํามาถายทอดใหบุคลากร
ไดรับทราบ 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.71 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.81 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

3.75 
เห็นดวยมาก 

4.08 
เห็นดวยมาก 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    อายุ
การทํางาน 1-5 ป  และ อายุการทํางาน6-10 ปโดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับ
ความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย 4.08  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป    มีคาเฉล่ีย 3.81   อายุการ
ทํางาน 1-5 ป  มีคาเฉล่ีย 3.81  และ อายุการทํางาน 6-10 ป มีคาเฉล่ีย  3.75 โดยที่ทุกกลุมอายุการ
ทํางานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 11 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน นอยกวา 1 ป  มากกวา อายุการทํางาน1-5 
ปและมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 6-10 ป ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน
(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอคาเฉล่ีย 4.20   ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคนคาเฉล่ีย 4.13  ผูบังคับบัญชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ คาเฉล่ีย 4.13 
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแก
บุคลากรคาเฉล่ีย 3.80  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรมคาเฉล่ีย 3.93   และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับ
ทราบคาเฉล่ีย 4.33 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุในการทํางาน 
  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ 

อายุในการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 
n = 53 

1-5 ป 
n = 91 

6-10 ป 
n = 28 

มากกวา 11 ป 
n = 15 

ดานองคการ 
4.00 

เห็นดวยมาก 
4.03 

เห็นดวยมาก 
4.20 

เห็นดวยมาก 
4.19 

เห็นดวยมาก 

ดานงาน 
4.01 

เห็นดวยมาก 
3.97 

เห็นดวยมาก 
4.03 

เห็นดวยมาก 
4.26 

เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.21 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

ดานภาวะผูนํา 
3.81 

เห็นดวยมาก 
3.81 

เห็นดวยมาก 
3.75 

เห็นดวยมาก 
4.08 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา  พนักงานท่ีมีกลุมอายุการทํางานมากกวา 11 ปมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานเพียงดานเดียวท่ีพนักงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
มากท่ีสุด  สวนกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  ในระดับความคิดเห็นเทากัน
ท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ 
ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับ
ทุกสวนงานอยางชัดเจน 

4.12 
เห็นดวยมาก 

3.89 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับบุคลากรได
อยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

4.24 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.11 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

4.29 
เห็นดวยมากที่สุด 

4.01 
เห็นดวยมาก 

4.  นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.24 
เห็นดวยมากที่สุด 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยาง
เหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร 

4.12 
เห็นดวยมาก 

4.22 
เห็นดวยมากที่สุด 

7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปน
กรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
บุคลากร 

4.12 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและ
สรางสรรคสิ่งใหมๆใหเกิดขึ้นในองคการ 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.10 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 34 พบวา พนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานฝายปฏิบัติการ โดยพนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็นมี
คาเฉล่ีย 4.10    และ พนักงานฝายปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย  4.06 โดยพนักงานท้ังฝายบริการและ
พนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับ
มาก 

 โดยพนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ
มากกวาพนักงานฝายปฏิบัติการ ไดแกองคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกสวนงาน
อยางชัดเจนคาเฉล่ีย 4.12  องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึง
ทุกระดับคาเฉลี่ย 4.24  องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.29   และ องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบ
การทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.12 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 
ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับตนเอง 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.26 
เห็นดวยมากที่สุด 

2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากร 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.85 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 35 พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันดานงานมากกวา พนักงานฝายบริหาร โดยพนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นมี
คาเฉล่ีย 4.03    และ พนักงานฝายบริหาร มีคาเฉล่ีย  3.85 โดยพนักงานท้ังฝายบริการและพนักงาน
ฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานฝายปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน
มากกวา พนักงานฝายบริหาร ไดแกองคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับตนเองคาเฉล่ีย 4.26  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.95  องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากรคาเฉล่ีย 4.06   และ บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการคาเฉล่ีย 3.88 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

1.  องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่ 

3.87 
เห็นดวยมาก 

3.55 
เห็นดวยมาก 

 
2.  องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด

ความสามารถ(Competency)ทั้งดานองคการและ
บุคลากร 

3.65 
เห็นดวยมาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

 3. องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance 
Appraisal)ของบุคลากรแตละคนเพ่ือใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรมการพัฒนา 
และ การจายคาตอบแทน 

3.82 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

4.  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความมั่นคง
ในการทํางาน 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

5.  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
บุคลากรท่ีชัดเจน 

3.82 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

6.  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในที่ทํางาน 

4.18 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากรตาม
ความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

4.18 
เห็นดวยมาก 

3.95 
เห็นดวยมาก 

8.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
บุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

3.82 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

9.   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถ
แขงขันกับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันได 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.76 
เห็นดวยมาก 

10. องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของบุคลากร
อยางเพียงพอ 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

11. องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากร 

4.24 
เห็นดวยมากที่สุด 

3.85 
เห็นดวยมาก 



75 
 

ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

12. องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากร 

4.12 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.91 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเทากับ พนักงานฝายบริหาร โดยพนักงานฝายปฏิบัติการ และ 
พนักงานฝายบริหาร ใหระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 3.91    โดยพนักงานท้ังฝายบริการและ
พนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก 
  โดยพนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเทากับ พนักงานฝายบริหาร ไดแก องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal) ของบุคลากรแตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทนคาเฉล่ีย 3.82  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามี
ความม่ันคงในการทํางานคาเฉล่ีย 3.94 และองคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขัน
กับองคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 3.76 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา 
ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน(Feedback)ให
บุคลากรไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

3.94 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกบุคลากรทุกคน 

3.94 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางาน
ของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.87 
เห็นดวยมาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกบุคลากร 

3.71 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน
อยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.66 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดให
บุคลากรไดรับทราบ 

4.06 
เห็นดวยมาก 

3.78 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาพนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานฝายปฏิบัติการ โดยพนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็น
มีคาเฉล่ีย 3.90    และ พนักงานฝายปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย  3.81 โดยพนักงานท้ังฝายบริการและ
พนักงานฝายปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนําอยูใน
ระดับมาก 
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 โดยพนักงานฝายบริหาร มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา
มากกวาพนักงานฝายปฏิบัติการ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกบุคลากรทุกคนคาเฉล่ีย 3.94  ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางาน
ของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบคาเฉล่ีย 3.88  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม คาเฉล่ีย 3.88  และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 4.06 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ตําแหนงงาน 

ฝายบริหาร 
n = 8 

ฝายปฏิบัติการ 
n = 179 

ดานองคการ 
4.10 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 

ดานงาน 
3.85 

เห็นดวยมาก 
4.03 

เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.91 

เห็นดวยมาก 
3.91 

เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
3.90 

เห็นดวยมาก 
3.81 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา พนักงานท้ังฝายฝายบริหารและฝายปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนํา  ในระดับความคิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

1.  องคการมีการถายทอดนโยบาย
และกลยุทธใหกับทุกสวนงาน
อยางชัดเจน 

4.01 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

4.67 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

3.75 
เห็นดวยมาก 

2.  องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือ
สื่อสารกับบุคลากรไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

4.07 
เห็นดวยมาก 

4.15 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.50 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
 3. องคการมีการเปดโอกาสให

บุคลากรแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

4.05 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.50 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
4.  นโยบายและกลยุทธของแตละ

สวนงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธขององคการ 

4.24 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.21 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

5.  องคการมีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐานและมี
เกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

 

4.01 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

6.  องคการมีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับบุคลากร 

 

4.24 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.21 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

3.33 
เห็นดวยมาก 

 

4.50 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

7.  องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกบุคลากร 

 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.99 
เห็นดวยมาก 

4.67 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ของ
พนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
องคการ 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

8.   องคการมีการสงเสริมใหบุคลากร
ไดเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

4.13 
เห็นดวยมาก 

4.10 
เห็นดวยมาก 

 

4.07 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

4.08 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท 
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 
50,000 บาท โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.25  
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท   มีคาเฉล่ีย 4.08   พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน
ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 4.04  และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มี
คาเฉล่ีย  4.04โดยท่ีพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมากท่ีสุด  สวนอัตราเงินเดือนอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท พนักงานท่ีมีอัตรา
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เงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท
เหมือนกัน ไดแก องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับบุคลากรไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ
คาเฉล่ีย 4.50  องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรคาเฉล่ีย 4.50   นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธขององคการคาเฉล่ีย 4.25  องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดีคาเฉล่ีย 4.25  องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร คาเฉล่ีย 4.50 และ องคการมีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน ของพนักงาน 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงาน 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

1.  องคการมีการใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานที่
เก่ียวของกับตนเอง 

4.23 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.23 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.50 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
2.  องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 

เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากรอยางเพียงพอ 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.96 
เห็นดวยมาก 

3.00 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
 3. องคการมีการมอบหมายงานท่ี

เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของบุคลากร 

3.93 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

3.33 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
4.  บุคลากรมีรูปแบบการทํางานใน

หนาที่ความรับผิดชอบที่
สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.53 
เห็นดวยมาก 

3.50 
เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

3.98 
เห็นดวยมาก 

4.05 
เห็นดวยมาก 

3.41 
เห็นดวยมาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 40 พบวา พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท 
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 
50,000 บาท โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.12  
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท   มีคาเฉล่ีย 3.98   พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน
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ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ีย 4.05  และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มี
คาเฉล่ีย  3.41   โดยที่พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนทุกระดับมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานงานอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานงานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท พนักงานท่ีมีอัตรา
เงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท
เหมือนกัน ไดแก องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง
คาเฉล่ีย  4.50   องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยาง
เพียงพอคาเฉล่ีย 4.25  และ องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
บุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

n = 75 

10,001  – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001  – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

1.  องคการมีการจัดการวางแผนงาน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่ 

3.53 
เห็นดวยมาก 

3.57 
เห็นดวยมาก 

3.33 
เห็นดวยมาก 

3.25 
เห็นดวย
มาก 

2.  องคการมีการกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัดความสามารถ
(Competency)ทั้งดานองคการและ
บุคลากร 

3.71 
เห็นดวยมาก 

3.71 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

 3. องคการการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal)ของบุคลากรแตละคน
เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรมการ
พัฒนา และ การจายคาตอบแทน 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.80 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

4.  องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึก
วามีความมั่นคงในการทํางาน 

3.81 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

5.  องคการมีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับบุคลากรที่ชัดเจน 

4.03 
เห็นดวยมาก 

4.15 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวย
มาก 

6.  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.23 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.50 
เห็นดวย
มากที่สุด 

7.  องคการมีการจัดทําแผนการอบรม
ใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม
ของหนาที่ความรับผิดชอบ 

3.88 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวย
มาก 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ของพนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

อัตราเงินเดือน 
ไมเกิน  

10,000 บาท 
n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

8.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่มีความเปนธรรม
และเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของบุคลากรท่ีทํา
ลงไปในงาน 

4.04 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

9.   องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันได 

3.69 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

3.00 
เห็นดวยปาน

กลาง 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
10. องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพ

อนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอ 
3.88 

เห็นดวยมาก 
4.08 

เห็นดวยมาก 
4.33 

เห็นดวยมาก
ที่สุด 

4.75 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
11. องคการมีการสงเสริมและจัดทํา

กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางบุคลากร 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.97 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
12. องคการมีการจัดการระบบการให

คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกบุคลากร 

3.89 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย 

ความหมาย 
3.83 

เห็นดวยมาก 
3.96 

เห็นดวยมาก 
4.05 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 41 พบวา พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดอืนไม
เกิน  10,000 บาท พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือน
ระหวาง 30,001 – 50,000 บาท โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.06  พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท   มีคาเฉล่ีย 3.83   พนักงานท่ี
มีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.96  และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 
50,000 บาท มีคาเฉล่ีย  4.05   โดยที่พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนทุกระดับมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก 
  โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท 
ไดแก องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดาน
องคการและบุคลากรคาเฉล่ีย 3.75  องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนา
ไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางานคาเฉล่ีย 3.75  องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากร
ตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบคาเฉล่ีย 4.00  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
มีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.25  
องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 
4.25  องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.75  องคการมีการ
สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 และ องคการมี
การจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 

โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 
30,000 บาท ไดแก องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) 
ท้ังดานองคการและบุคลากรคาเฉล่ีย 3.75   องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางานคาเฉล่ีย 3.75   องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปในงานคาเฉล่ีย 4.25  
องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย 
4.25  องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอยางเพียงพอ  องคการมีการสงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 และ องคการมีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 
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โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง30,001 – 
50,000 บาทไดแกองคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) 
ท้ังดานองคการและบุคลากร คาเฉล่ีย 3.75 องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากร
ท่ีชัดเจนคาเฉล่ีย 4.00   องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางานคาเฉล่ีย 4.50  องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขัน
กับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันไดคาเฉล่ีย  4.25   องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ
บุคลากรอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 4.75 และองคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรคาเฉล่ีย 4.25 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํา ของ
พนักงาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดาน
ภาวะผูนํา 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

1.  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน(Feedback)ใหบุคลากร
ไดรับทราบถึงผลการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.10 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
แกบุคลากรทุกคน 

3.78 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

4.33 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

3.75 
เห็นดวยมาก 

 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึง
ความคาดหวังในการทํางาน
ของบุคลากรใหแตละสวนงาน
ไดรับทราบ 

3.73 
เห็นดวยมาก 

3.97 
เห็นดวยมาก 

3.33 
เห็นดวยมาก 

4.25 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 

4.  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางานใหแก
บุคลากร 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.66 
เห็นดวยมาก 

3.00 
เห็นดวยมาก 

3.75 
เห็นดวยมาก 

5.  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากรทุกคนอยาง
มีเหตุผลและเปนธรรม 

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.69 
เห็นดวยมาก 

3.33 
เห็นดวยมาก 

4.00 
เห็นดวยมาก 

6.ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง
และนํามาถายทอดใหบุคลากร
ไดรับทราบ 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

3.00 
เห็นดวยมาก 

4.50 
เห็นดวยมาก

ที่สุด 
คาเฉล่ีย 

ความหมาย 
3.75 

เห็นดวยมาก 
3.88 

เห็นดวยมาก 
3.50 

เห็นดวยมาก 
4.04 

เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 



89 
 

คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 42 พบวา พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 
บาท พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 
50,000 บาท โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นมีคาเฉล่ีย 4.04  
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท   มีคาเฉล่ีย 3.75   พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน
ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.88  และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มี
คาเฉล่ีย  3.50   โดยท่ีพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนทุกระดับมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก 

 โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน  10,000 บาท พนักงานท่ีมี
อัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 30,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท
เหมือนกัน ไดแกผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรใหแตละ
สวนงานไดรับทราบคาเฉล่ีย 4.25  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางานใหแกบุคลากรคาเฉล่ีย 3.75   ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม คาเฉล่ีย 4.00 และ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบคาเฉล่ีย 4.50 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ ของพนักงาน 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคกร 

อัตราเงินเดือน 

ไมเกิน  10,000 
บาท 

n = 75 

10,001 – 
30,000 บาท 

n = 105 

30,001 – 
50,000 บาท 

n = 3 

50,001 บาท
ขึ้นไป 
n = 4 

ดานองคการ 
4.08 

เห็นดวยมาก 
4.04 

เห็นดวยมาก 
4.04 

เห็นดวยมาก 
4.25 

เห็นดวยมาก
ที่สุด 

ดานงาน 
3.98 

เห็นดวยมาก 
4.05 

เห็นดวยมาก 
3.41 

เห็นดวยมาก 
4.12 

เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3.83 

เห็นดวยมาก 
3.96 

เห็นดวยมาก 
4.05 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 
3.75 

เห็นดวยมาก 
3.88 

เห็นดวยมาก 
3.50 

เห็นดวยมาก 
4.04 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 43 พบวา พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ อยูในระดับมากท่ีสุด สวนพนักงานระดับเงินเดือนในระดับ
อ่ืนๆ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา  มีระดับความคิดเห็นเทากันท้ัง  4  ดานคือม ีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก 

 
 
 
 

 

 


