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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

องคการ  คือ  กลุมบุคคลท่ีมารวมกันทํากิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกันภายใต 
ระเบียบและกฎเกณฑท่ีตั้งไว วัตถุประสงคขององคการท่ีตั้งข้ึนนั้น นอกจากเพื่อบริการประชาชน
ในกรณีท่ีเปนองคการของรัฐ หรือเพื่อแสวงหากําไรในในกรณีท่ีเปนองคการของเอกชนแลว 
องคกรทุกประเภทจะตองสรางส่ิงท่ีมีคุณคาใหสังคม สนองตอบความตองการของสมาชิก และเพ่ือ
ความเจริญเติบโตขององคการดวย  ไมวาจะเปนองคการของรัฐหรือองคการของเอกชน 
สวนประกอบสวนท่ีสําคัญขององคการที่สุดคือ “คน” ท่ีปฏิบัติงานอยูในแตละองคการ นั่นเอง  มิด
เดิลมิสท และฮิทท  (Middle mist and Hitt, 1988) 

การศึกษาเร่ืองราวเกี่ยวกับองคการ และการบริหารองคการเปนเร่ืองยุงยากและ
สลับซับซอน ท้ังนี้เพราะความตองการของสมาชิกในองคการหรือพนักงานลูกจาง ตลอดจน
ผูบริหารในหนวยงานตางๆ มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา การจะบริหารงานใหสามารถอยูรอด
และเจริญกาวหนาตอๆไปจึงตองเขาใจจุดประสงคของผูปฏิบัติงานฝายตางๆ ใหถองแท เม่ือ “คน” 
เปนทรัพยากร       ท่ีสําคัญท่ีสุดขององคการ ดังนั้น จึงสมควรท่ีจะทุมเทศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับมนุษยใน
การทํางานมากยิ่งข้ึน ตามหลักการมนุษยสัมพันธกับการบริหาร กลาวคือ “ส่ิงท่ีบุคคลคาดหวัง คือ 
องคการจะใหประโยชนอะไรกับตนบาง จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารที่จะตองสรางแรงจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชาอุทิศตนและจงรักภักดีตอองคการ เพื่อท่ีจะใชความรูความสามารถและความ
ชํานาญของตนอยางเต็มท่ีในการทํางาน ขณะเดียวกันองคกรก็มีหนาท่ีดูแลรักษาบุคคลเหลานี้ไวกับ
องคการ โดยพยายามตอบสนองความตองการของบุคคลใหมากข้ึน สรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน เพราะองคการและบุคคลตองมีความสัมพันธในลักษณะท่ีพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน องคการ
จึงจะอยูรอด” ในทางตรงกันขาม  “หากองคการ ไมสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได 
เขาก็จะลาออกไปหางานท่ีอ่ืนหรือหากตัดสินใจอยูท่ีเดิมก็จะทํางานโดยไมมีความผูกพันตอองคการ 
หรือมีความผูกพันนอยลง ปรากฏการณเชนนี้จะสงผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานและ
ประสิทธิผลขององคการ เพราะการเลือกอยูตอไปจะทําใหสมาชิกไมทํางานหรือทํางานอยางไม
เต็มท่ี ผลท่ีตามมาก็คือ การสูญเสียขององคการในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนคาตอบแทนเงินเดือน 
หรือสวัสดิการตางๆ และเสียเวลาในการฝกอบรม พัฒนาบุคลากรใหมท่ีจะมาทําหนาท่ีแทน สวน
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ดานบรรยากาศขององคการ สมาชิกจะขาดความสัมพันธ ท่ีดีในการทํางานรวมกัน และท่ีสําคัญก็คือ   
การสูญเสียเปาหมายที่องคการวางไว เนื่องจากสมาชิกไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายได”  
ออสการ  กรูซกีร (Oscar Grusky , 1966) 

บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จํากัด เปนบริษัทท่ีกอตั้งข้ึนมาเม่ือปพ.ศ. 2552 โดยใช Brand 
CP Fresh Mart    ในอดีตบริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จํากัด มีช่ือเดิม บริษัท อินเตอร-คอนซูเมอรฟูดส 
จํากัด และตอมา วันท่ี 4 เมษายน 2545 มีการเปล่ียนเปน บริษัท วีฟูดผลิตภัณฑอาหาร จํากัด คร้ัง
สุดทายเปล่ียนเปน บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จํากัด เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2550 ตั้งอยูเลขท่ี  256  ถนน ปา
ตัน  ตําบล ปาตัน  อําเภอ เมือง จังหวัด เชียงใหม  บริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัด เปนบริษัทในเครือ
ของ บริษัทเจริญโภคภัณฑอาหารสัตว จํากัด เปนบริษัทท่ีมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมา
ยาวนานและมีการจําหนายสินคาท่ีแตกตางกันเพื่อเปนการขยายตลาดและจําหนายสินคาใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคและครอบคลุมท้ังตลาดอุปโภคบริโภคและตลาดอุตสาหกรรม   CP 
Fresh Mart เปนรานคาปลีกท่ีจําหนายผลิตภัณฑ อาหารสด อาหารปรุงสุกและอาหารพรอม
รับประทาน   ภายใตเคร่ืองหมายการคา CP สินคาในเครือ CP และสินคาอ่ืนๆ ท่ีคัดสรรดานคุณภาพ
และมีความมุงม่ันในการเปนศูนยรวมสินคาอาหารสด อาหารปรุงสุก และอาหารพรอมรับประทาน
ท่ีสด สะอาด ปลอดภัยและมีคุณภาพท่ีดีภายใตเคร่ืองหมายการคา CP ซ่ึงราน CP Fresh Mart  เปด
ใหบริการในชุมชนตางๆ ใกลบานเพ่ือเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาในการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพ
และราคายุติธรรม   อีกท้ังยังเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางใหลูกคาทําใหสามารถ
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  เนื่องจากในปจจุบันมีชองทางการจําหนายสินคามากมาย
ในตลาด การคาปลีก แตยังไมมีผูประกอบการรายใดท่ีเนนการพัฒนาราน จําหนายอาหารสดและ
อาหารแปรรูปแบบคาปลีก (Food Store) ของตลาดในประเทศ ซีพี เฟรชมารท   ยังเปนสวนหนึ่งใน
การรวมพัฒนาแนวคิด “ครัวของผูบริโภคท่ัวโลก” (Kitchen of the World)  โดยการพัฒนารานคา
อาหารสด/อาหารแปรรูปในรูปแบบคาปลีก โดยอาศัยศักยภาพท่ีมีอยูมากมายในเครือซีพีเอฟและซีพี
กรุป เปนกําลังหลักในการสนับสนุนสินคาคุณภาพท่ีมีอยู มากมายในความดูแลของบริษัทฯ  ชัยยุทธ 
ธรรมสิริ กรรมการผูจัดการฝายการตลาดบริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัด (เก็บขอมูลเดือน พฤษภาคม 
2554) 

บริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัด เปนบริษัทท่ีเพ่ิงเปดทําการ แตเนื่องดวยเปนบริษัท ใน
เครือของ บริษัทเจริญโภคภัณฑอาหารสัตว จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทท่ีมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจ
มายาวนานและมีความม่ันคงในการทํางาน   แตมีการลาออกของพนักงานเปนอัตราท่ีสูงมาก ชัยยุทธ 
ธรรมสิริ กรรมการผูจัดการฝายการตลาดบริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัด (เก็บขอมูลเดือน พฤษภาคม 
2554) จึงทําใหผูศึกษาตองการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันของพนักงานท่ีกําลัง
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ปฏิบัติงานอยูในขณะน้ีวามีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอความผูกพันองคกร ผลการศึกษาท้ังหมดจะ
สามารถนําไปเปนแนวทางวิเคราะหและวางแผนสําหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทตอไป 
และจากการที่บริษัท ซีพีเอฟเทรดด้ิง เพิ่งเปดดําเนินธุรกิจไดไมนาน แตแนวทางของการดําเนินการ
ของธุรกิจเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนสาเหตุใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง โดยผลการศึกษาจะนําไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารใหมท่ีจะ
ใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับ
องคการอยางยั่งยืน และสามารถใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานองคกรอ่ืนๆ ตอไปในอนาคต  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิง จํากัด
ในเขตภาคเหนือ 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอบริษัท ซีพีเอฟเทรดด้ิง จํากัด
ภาคเหนือ 
2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการบริหารงานตอไป 

1.4  นิยามศัพท 
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันขององคการ  หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย   ดานองคการ ดานงาน  ดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย และ ดานภาวะผูนํา โดยมีเปาหมายท่ีจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนารวมกัน 

พนักงานบริษัท ซีพีเอฟเทรดด้ิง จํากัดภาคเหนือ หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายใน
บริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดภาคเหนือ 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงบริษัท ซีพีเอฟเทรดด้ิง 
จํากัดภาคเหนือ 
 
 

 


