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แบบสอบถาม 

เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดด้ิงจํากัดในเขต ภาคเหนือ 
 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือ ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงาน
ทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจนําผลท่ีไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร 
และผูท่ีเกีย่วของสําหรับใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาบุคคลากรที่มีคุณภาพใหอยูกับ
องคการเพื่อสรางความเจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขต
ภาคเหนือไดตอไป ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกที่
แทจริงของทานท่ีมีตอคําถามนั้นๆซ่ึงคําตอบของทานจะถือเปนความลับและนําไปใชประโยชนเพือ่
การศึกษาเทานั้น 
 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท
ซีพีเอฟเทรดดิง้จํากัดในเขตภาคเหนือ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   √ ลงในชอง (   ) ท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 
1. เพศ 

(         )  ชาย   (         )  หญิง 
2.อายุ 
 (         )  20-30 ป   (         )   31-40 ป   

(         )  41-50 ป   (         )   มากกวา  51 ป 
3.ระดับการศึกษา 
 (         ) ม.6/ปวช.  (        )  อนุปริญญา/ปวส. 
 (         ) ปริญญาตรี   
4.อายุการทํางาน 
 (         )  นอยกวา 1 ป  (         )  1-5 ป   (         )    6-10 ป 
 (         )  11-15 ป   (         ) มากกวา 16 ป 
5.ตําแหนงของงาน 
 (         )  ฝายบริหาร 
  (         )  ฝายปฏิบัติการ 
6.อัตราเงินเดือน 
 (        )  ไมเกนิ  10,000 บาท (        )   10,001 – 20,000 บาท 
 (        )   20,001 – 30,000 บาท (         )  30,001 – 40,000 บาท 
 (         )  40,001 – 50,000 บาท (         )  50,001 บาทข้ึนไป 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย   √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดขอละ 1 คําตอบ 

ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
1.ดานองคการ 
1.1 องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ

ใหกับทุกสวนงานอยางชัดเจน 
     

1.2 องคการจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับบุคลากร
ไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.3 องคการมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละสวนงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธขององคการ 

     

1.5 องคการมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

     

1.6 องคการมีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางาน
อยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับบุคลากร 

     

1.7 องคการมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใช
เปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกบุคลากร 

     

1.8 องคการมีการสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูและ
สรางสรรคสิ่งใหมๆใหเกิดขึ้นในองคการ 

     

2.ดานงาน 
2.1 องคการมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับตนเอง 
     

2.2 องคการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรอยางเพียงพอ 

     

2.3 องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของบุคลากร 

     

2.4 บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ 

     

3.ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
3.1 องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่ 

     

3.2 องคการมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถ(Competency)ทั้งดานองคการและ
บุคลากร 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.3 องคการการประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Performance Appraisal)ของบุคลากรแตละคน
เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนา และ การจายคาตอบแทน 

     

3.4 องคการสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวามีความ
มั่นคงในการทํางาน 

     

3.5 องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
บุคลากรท่ีชัดเจน 

     

3.6 องคการสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในที่ทํางาน 

     

3.7 องคการมีการจัดทําแผนการอบรมใหกับบุคลากร
ตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

     

3.8 องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
บุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

     

3.9 องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถ
แขงขันกับองคการอื่นในลักษณะเดียวกันได 

     

3.10 องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของ
บุคลากรอยางเพียงพอ 

     

3.11 องคการมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากร 

     

3.12 องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดาน
การทํางานและการพัฒนาความรูแกบุคลากร 

     

4. ดานภาวะผูนํา 
4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน

(Feedback)ใหบุคลากรไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแกบุคลากรทุกคน 
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ขอ รายละเอียด 

ความคิดเหน็ 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.3 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการ
ทํางานของบุคลากรใหแตละสวนงานไดรับทราบ 

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแก
บุคลากร 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

     

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอด
ใหบุคลากรไดรับทราบ 

     

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง และพัฒนาบริษัทซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัดในเขตภาคเหนือ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
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                                             ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นายเสกสรรค  ศิริวรรณ 
 
วัน เดือน ป เกิด  12  มีนาคม พ.ศ.2529 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2543 -   พ.ศ. 2545   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
   โรงเรียนสาธิตสถาบันราชภัฎเทพสตรี 
   พ.ศ. 2545 -   พ.ศ. 2547   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนพิบูลวิทยาลัย 

พ.ศ. 2547 -   พ.ศ. 2551   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีคณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2551 -   พ.ศ. 2554  พนักงานฝายบฏิบัติการ บริษัท ซีพีเอฟ 

เทรดดิ้งจํากัดในเขตภาคเหนือ    
 พ.ศ. 2554 –   ปจจุบัน 
 กรรมการผูจัดการ บริษัท ปร๊ินทเอฟ จํากัด    
 
 
 

 
 
       

 
 
 
 
 

 


