
 

 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ไดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล จากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยออกแบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามความ
พึงพอใจของกลุมลูกคาท่ีเคยส่ังซ้ือสินคากับ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากดั จํานวน 356 ราย แลวนําขอมูล
ท่ีไดมาทําการวิเคราะห โดยแบงการนําเสนอผลดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแสดงถึงคําถามที่ใชรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับประเภทธุรกิจของกิจการ ขนาดของกิจการ สถานภาพของกิจการ ตําแหนงผูตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาการเปนลูกคา จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
ตอเดือน ยอดการส่ังซ้ือตอเดือน และเหตุผลในการเลือกใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด โดยการรวบรวมขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
(7P’s) ท่ีมีผลตอระดับความพงึพอใจของลูกคาซ่ึงประกอบไปดวยความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผู
ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ   

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากดั ประกอบดวย การจําแนกตามประเภทธุรกิจ การจําแนกตาม
ขนาดของกิจการ การจําแนกตามสถานภาพของกิจการ การจําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา การ
จําแนกตาม จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน การจําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 

สวนที่ 4 ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการทีมี่ตอการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 

 



 

18 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของกิจการ         

ประเภทธุรกิจของกิจการ จํานวน รอยละ 

รานโชวหวย 117 32.9 

รานสะดวกซ้ือหรือมินิมารท 104 29.2 

รานคาสง 69 19.4 

หางคาปลีกขนาดใหญในทองถ่ิน 31 8.7 

หางคาปลีกและคาสงขนาดใหญในทองถ่ิน 8 2.2 

ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / รานกาแฟ 11 3.1 

รานอาหาร – เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร 3 0.8 

สถานศึกษา/โรงพยาบาล 13 3.7 

รวม 356 100.0 

 
  จากตารางที่ 4.1 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีประเภทธุรกิจของกิจการ
เปนรานโชวหวย มีจํานวน 117 รานคา คิดเปนรอยละ 32.9 เปนรานสะดวกซ้ือหรือมินิมารท มี
จํานวน 104 รานคา คิดเปนรอยละ 29.2 เปนรานคาสง มีจํานวน 69 รานคา คิดเปนรอยละ 19.4 เปน
หางคาปลีกขนาดใหญในทองถ่ิน มีจํานวน 31 รานคา คิดเปนรอยละ 8.7 เปนสถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีจํานวน 13 รานคา คิดเปนรอยละ 3.7 เปนธุรกิจรานเบเกอรรี่ / รานกาแฟ มีจํานวน 11 
รานคา คิดเปนรอยละ 3.1 เปนหางคาปลีกและคาสงขนาดใหญในทองถ่ินมีจํานวน 8 รานคา คิดเปน
รอยละ 2.2 และเปนรานอาหาร – เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีจํานวน 3 รานคา คิดเปนรอยละ 0.8  
 



 

19 

ตารางที ่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) จํานวน รอยละ 

0-5 คน 160 44.9 

6-10 คน 130 36.5 

11-30 คน 50 14.0 

31-50 คน 7 2.0 

มากกวา 51 คนขึ้นไป 9 2.6 

รวม 356 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีจํานวน 160 รานคา คิดเปนรอยละ 44.9 มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 6-10 คน มีจํานวน 130 รานคา คิดเปนรอยละ 36.5  มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 11-30 คน มีจํานวน 50 รานคา คิดเปนรอยละ 14.0 มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) มากกวา 51 คนขึ้นไป มีจํานวน 9 รานคา คิดเปนรอยละ 2.6 และท่ีมีขนาดของ
กิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-50 คน มีจํานวน 7 รานคา คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
สถานภาพของกิจการ 

สถานภาพของกิจการ จํานวน รอยละ 

ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 0-3 ป 40 11.2 

ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 4-6 ป 120 33.7 

ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 7-10 ป 133 37.4 

ดําเนินกิจการมานานกวา 10 ปขึ้นไป 63 17.7 

รวม 356 100.0 

 
จากตารางที ่ 4.3 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีการดําเนินกิจการมาเปน

เวลา 7-10 ป มีจํานวน 133 รานคา คิดเปนรอยละ 37.4 มีการดําเนินกิจการมาเปนเวลา 4-6 ป มี
จํานวน 120 รานคา คิดเปนรอยละ 33.7 มีการดําเนินกิจการมานานกวา 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 63 
รานคา คิดเปนรอยละ 17.7 และมีการดําเนินกิจการมาเปนเวลา 0-3 ป มีจํานวน 40 รานคา คิดเปน
รอยละ 11.2 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที ่ 4.4 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ 
มีจํานวน 7 รานคา คิดเปนรอยละ 46.9 ท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนางาน มีจํานวน 80 รานคา คิดเปนรอย
ละ 22.5 ท่ีมีตําแหนงเปนพนักงาน มีจํานวน 66 รานคา คิดเปนรอยละ 18.5 และท่ีมีตําแหนงเปน
ผูจัดการ มีจํานวน 43 รานคา คิดเปนรอยละ 12.1 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ 167 46.9 

ผูจัดการ 43 12.1 

หัวหนางาน 80 22.5 

พนักงาน 66 18.5 

รวม 356 100.0 
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ตารางที ่4.5 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามเพศ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ชาย 164 46.1 

หญิง 192 53.9 

รวม 356 100.0 

  
จากตารางที่ 4.5 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 192 คน 

คิดเปนรอยละ 53.9 และเปนเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 46.1 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามอายุ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 8 2.2 

อาย ุ21-35 ป 200 56.2 

อายมุากกวา 35 ปขึ้นไป 148 41.6 

รวม 356 100.0 

 
  จากตารางที ่  4.6 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-35 ป มี
จํานวน 200 คน คดิเปนรอยละ 56.2 รองลงมา มีอายมุากกวา 35 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 
41.6 และมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.2  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคากับบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

ระยะเวลาการเปนลูกคา จํานวน รอยละ 

เปนลูกคามาไมเกิน 1 ป 14 3.9 

เปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 185 52.0 

เปนลูกคามาตั้งแตบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) 157 44.1 

รวม 356 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการเปนลูกคา
เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป จํานวน 185 รานคา คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา คือระยะเวลาการเปนลูกคา
มาตั้งแตบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) จํานวน 157 รานคา คิดเปนรอยละ 44.1 
และ ระยะเวลาการเปนลูกคามาไมเกิน 1 ป จํานวน 14 รานคา คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน 

จํานวนคร้ังในการสั่งซ้ือตอเดือน จํานวน รอยละ 

1-2 ครั้ง 205 57.5 

3-4 ครั้ง  133 37.4 

มากกวา 4 ครั้งขึ้นไป 18 5.1 

รวม 356 100 

 
จากตารางที่  4.8 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีการส่ังซ้ือ 1-2 ครั้งตอ

เดือน มีจํานวน 205 รานคา คิดเปนรอยละ 57.5  รองลงมา มีการส่ังซ้ือระหวาง 3-4 ครั้งตอเดือน มี
จํานวน 133 รานคา คิดเปนรอยละ 37.4 และ ท่ีมีการส่ังซ้ือมากกวา 4  ครั้งขึ้นไป มีจํานวน 18 
รานคา คิดเปนรอยละ 5.1  ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.9 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามยอด
การส่ังซ้ือตอเดือน 

ยอดการสั่งซ้ือตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000 บาท 37 10.4 

5,001-10,000 บาท 105 29.5 

10,001 - 50,000 บาท 133 37.4 

50,001 -100,000 บาท 72 20.2 

มากกวา 100,00 บาทขึ้นไป 9 2.5 

รวม 356 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน
ระหวาง 10,001 - 50,000 บาท จํานวน 133 รานคา คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมา มียอดการส่ังซ้ือตอ
เดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท จํานวน 105 รานคา คิดเปนรอยละ 29.5 มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน
ระหวาง 50,001 -100,000 บาท จํานวน 72 รานคา คิดเปนรอยละ 20.2 มียอดการส่ังซ้ือตอเดือนนอย
กวา 5,000 บาท จํานวน 37 รานคา คิดเปนรอยละ 10.4 และท่ีมียอดการส่ังซ้ือตอเดือนมากกวา 
100,00 บาทขึ้นไป จํานวน 9 รานคา คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
เหตุผลท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

เหตุผลที่ใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จํานวน รอยละ 

มีสินคาครบ 245 68.8 

ราคาถูก 67 18.8 

สินคาสดใหม 222 62.4 

ดูแล และรับผิดชอบกรณีสินคามีปญหา 268 75.3 

มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายไดเหมาะสม 98 27.5 

มีบริการจัดสงสินคา 279 78.4 

มีความเปนกันเอง 131 36.8 

สงสินคารวดเร็ว 158 44.4 

ไดรับบริการที่ดี 152 42.7 

สั่งซื้อสะดวก 197 55.3 

                   หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
              : คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลท่ีใชบริการ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัดสวนใหญ นั้นคือเหตุผล มีบริการจัดสงสินคาจากผูตอบแบบสอบถาม 279 รานคา 
คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมา คือ ดูแลและรับผิดชอบกรณีสินคามีปญหา จํานวน 268 รานคา คิด
เปนรอยละ 75.3 มีสินคาครบ มีสินคาสดใหม จํานวน 222 รานคา คิดเปนรอยละ 62.4  ส่ังซ้ือ
สะดวก จํานวน 197 รานคา คิดเปนรอยละ 55.3 สงสินคารวดเร็ว จํานวน 158 รานคา คิดเปนรอยละ 
44.4 ไดรับบริการที่ดี จํานวน 152 รานคา คิดเปนรอยละ 42.7  ความเปนกันเอง จํานวน 131 รานคา 
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คิดเปนรอยละ 36.8 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายไดเหมาะสม จํานวน 98 รานคา คิดเปนรอยละ 
27.5 และราคาถูกจํานวน 67 รานคา คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการในการ
ใหบริการของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

ความพึงพอใจของลูกคาโดยรวม 

ตารางที ่4.11 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.83 มาก 

ดานราคา 3.38 ปานกลาง 

ดานการจัดจําหนาย 3.88 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.17 ปานกลาง 

ดานพนักงานผูใหบริการ 3.71 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.53 มาก 

ดานกระบวนการ 3.66 มาก 

รวม 3.59 มาก 

                                                                                                                                                                                         
ตารางที ่ 4.11 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานการจัดจําหนาย      ดานผลิตภัณฑ   ดานพนักงานผู
ใหบริการ ดานกระบวนการ   และดานลักษณะทางกายภาพ  มีความพึงพอใจระดับมาก  สวนดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาด  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง                    
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ตารางที ่ 4.12 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด 4.04 มาก 

มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยาง
เพียงพอ 

3.86 มาก 

คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา 3.93 มาก 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 3.46 ปานกลาง 

เง่ือนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา 3.73 มาก 

การมีสินคาพรอมขาย 3.91 มาก 

การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไม
เสียหาย 

3.86 มาก 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.82 มาก 

รวม 3.83 มาก 

 
ตารางที ่ 4.12 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด     ดาน
คุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา  ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบ
สินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี  ดานการมีสินคาหลากหลายประเภทแข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 
ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดจําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก   ดานเงื่อนไขการรับประกันการ
เปล่ียนสินคา  มีความพึงพอใจในระดับมาก และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่ 4.13 แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานราคา 

ดานราคา คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.68 มาก 

มีรูปแบบการชําระเงินหลายชองทาง ชําระเงินดวยเงินสด 3.60 มาก 

ชําระดวยเช็ค 3.53 มาก 

โอนเงินผานทางธนาคาร 2.96 ปานกลาง 

การใหสวนลดเงินสด 3.45 ปานกลาง 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.58 มาก 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงของราคา 

3.16 ปานกลาง 

ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 3.19 ปานกลาง 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง 3.24 ปานกลาง 

รวม 3.38 ปานกลาง 

 
 ตารางที ่ 4.13 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคา

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการ
ชําระเงินดวยเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเช็ค มี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานการใหสวนลดเงินสด ดาน
ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดาน
ความรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมือ่มีการเปล่ียนแปลงของราคา 
และดานการโอนเงินผานทางธนาคาร ตามลําดับ                       
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 ตารางที ่ 4.14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการจัดจําหนาย 

ดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.90 มาก 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 3.78 มาก 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามี
ความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.91 มาก 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.98 มาก 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.96 มาก 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.95 มาก 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.68 มาก 

รวม 3.88 มาก 

  
ตารางที ่ 4.14 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการจัด

จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานการมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของ
ลูกคา มีคาเฉล่ียท่ีมากสุด รองลงมาคือ ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพ
ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลาดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา  ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัด และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอย
อยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ           
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ตารางที ่  4.15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับลูกคา
มี ความสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

3.32 ปานกลาง 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัด
รายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดทั่วถึง 

3.18 ปานกลาง 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 2.94 ปานกลาง 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มีของแถม 3.05 ปานกลาง 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคา
ทดลองอยางทั่วถึง เม่ือมีสินคาออกใหม 

2.97 ปานกลาง 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําต้ังกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียง
สินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

3.07 ปานกลาง 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.57 มาก 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.26 ปานกลาง 

รวม 3.17 ปานกลาง 

  
ตารางที ่  4.15 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานการใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือ มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับ
ลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
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จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการ
สงเสริมการขาย ท่ีมีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจก
สินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม และดานรายการสงเสริมการขาย 
สินคาราคาพิเศษ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย                       
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ตารางที ่4.16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ 

ดานพนักงานผูใหบริการ คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานขาย 3.76 มาก 

ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 3.67 มาก 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 3.50 มาก 

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 3.37 ปานกลาง 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.76 มาก 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง 3.82 มาก 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําสั่งซื้อของลูกคา 3.77 มาก 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเช่ือถือและไววางใจได 3.87 มาก 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อก
ของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวน ฯ 

3.83 มาก 

รวม 3.71 มาก 

 
ตารางที ่ 4.16 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการ

พนักงานผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและ
ไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคา
ในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติ
หนาท่ีของพนักงานขาย ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน
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ขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับมาก แตดาน
ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง                    

 
ตารางที ่ 4.17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษี 3.89 มาก 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเช่ือถือ 3.60 มาก 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา
เพื่อความรวดเร็ว และความนาเช่ือถือ 

3.27 ปานกลาง 

สภาพของรถสงสินคา 3.51 มาก 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ 3.32 ปานกลาง 

สถานที่ต้ังของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.44 ปานกลาง 

บริเวณที่ต้ังของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด 
ปลอดภัย 

3.69 มาก 

รวม 3.53 มาก 

 
ตารางที ่ 4.17 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานลักษณะ

ทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดาน
บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกาย
ดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสภาพของรถสงสินคา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
สวนดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสง
ไดสวยงาม นาสนใจ ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อ
ความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจระดับปานกลางเรียงตามลําดับ             
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ตารางที ่  4.18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานกระบวนการ 

ดานกระบวนการ คาเฉล่ีย 
ระดับความพึง

พอใจ 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.76 มาก 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ 

3.42 ปานกลาง 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อสินคา 3.84 มาก 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขาย
สินคาใหลูกคาแลว 

3.60 มาก 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 3.51 มาก 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.85 มาก 

รวม 3.66 มาก 

 

 ตารางที ่ 4.18 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับมากตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการในการ
ใหบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจ การจําแนกตามขนาดของกิจการ 
การจําแนกตามสถานภาพของกิจการ การจําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา การจําแนกตาม
จํานวนคร้ังในการสั่งซ้ือตอเดือน การจําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน  

ตารางที ่4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

สวน
ประสมทาง
การตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

3.63 (มาก) 3.83 (มาก) 4.09 (มาก) 3.74 (มาก) 3.92 (มาก) 4.16 (มาก) 4.17 (มาก) 4.06 (มาก) 

ดานราคา 
3.27 (ปาน
กลาง) 

3.50 (มาก) 
3.39           

(ปานกลาง) 
3.32           

(ปานกลาง) 
3.38           

(ปานกลาง) 

3.27         
(ปาน
กลาง) 

3.48       
(ปาน
กลาง) 

3.50 (มาก) 

ดานการจัด
จําหนาย 

3.77 (มาก) 3.86 (มาก) 4.02 (มาก) 3.92 (มาก) 3.84 (มาก) 4.23 (มาก) 4.28 (มาก) 3.86 (มาก) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

3.01    
(ปาน
กลาง) 

3.24         
(ปาน
กลาง) 

3.31           
(ปานกลาง) 

3.13           
(ปานกลาง) 

3.00           
(ปานกลาง) 

3.36         
(ปาน
กลาง) 

3.71 (มาก) 
3.23     

(ปานกลาง) 

ดาน
พนักงานผู
ใหบริการ 

3.61 (มาก) 3.79 (มาก) 3.81 (มาก) 3.64 (มาก) 3.70 (มาก) 3.71 (มาก) 3.85 (มาก) 
3.45     

(ปานกลาง) 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.46    
(ปาน
กลาง) 

3.64 (มาก) 3.63 (มาก) 
3.41           

(ปานกลาง) 
3.09           

(ปานกลาง) 

3.49         
(ปาน
กลาง) 

3.57 (มาก) 
3.45     

(ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตอ) 

สวนประสม
ทางการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึกษา
/

โรงพยาบา
ล 

ดาน
กระบวนการ 

3.58 (มาก) 3.71 (มาก) 3.74 (มาก) 3.65 (มาก) 3.65 (มาก) 3.58 (มาก) 3.84 (มาก) 3.63 (มาก) 

โดยรวม 3.48    
(ปาน
กลาง) 

3.65 (มาก) 3.71 (มาก) 3.54 (มาก) 3.51 (มาก) 3.69 (มาก) 3.84 (มาก) 3.60 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.19 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมคีวาม
พึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการ อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ
ดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานราคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดาน
การจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานราคา 
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อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ และดานพนักงานผูใหบริการ อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการ 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ 
ดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการ อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานลักษณะทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจ ดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน ดานราคา มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
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พอใจ ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ และดานราคา อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานพนักงานผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 4.20  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึกษา
/

โรงพยาบา
ล 

การมีสินคาครบครนัทุก
กลุมประเภท และครบทุก
ขนาด 

3.73 (มาก) 3.87 (มาก) 
4.62     

(มากที่สุด) 
3.97 (มาก) 

4.50      
(มากที่สุด) 

4.82        
(มากที่สุด) 

4.67     
(มากที่สุด) 

4.38 (มาก) 

มีสินคาหลากหลาย
ประเภทสนองความ
ตองการของลูกคาอยาง
เพียงพอ 

3.67 (มาก) 3.81 (มาก) 4.07 (มาก) 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 4.09 (มาก) 4.33 (มาก) 4.23 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของ
สินคาที่สงมอบใหลูกคา 

3.67 (มาก) 3.87 (มาก) 4.22 (มาก) 4.06 (มาก) 4.00 (มาก) 4.64 (มาก) 4.33 (มาก) 4.15 (มาก) 

ความมีชื่อเสียงของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

3.23 (ปาน
กลาง) 

3.68 (มาก) 3.58 (มาก) 
3.16 (ปาน
กลาง) 

3.12 (ปาน
กลาง) 

3.73 (มาก) 
3.33 (ปาน
กลาง) 

3.85 (มาก) 

เง่ือนไขการรับประกัน
การเปลี่ยนสินคา 

3.52 (มาก) 3.71 (มาก) 4.12 (มาก) 3.55 (มาก) 4.00 (มาก) 3.73 (มาก) 4.00 (มาก) 3.85 (มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.72 (มาก) 3.92 (มาก) 4.22 (มาก) 3.81 (มาก) 4.00 (มาก) 3.91 (มาก) 4.33 (มาก) 4.00 (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการ
บรรจุหีบหอที่ดี แข็งแรง
และคงทนไมเสียหาย 

3.83 (มาก) 3.88 (มาก) 3.77 (มาก) 3.81 (มาก) 4.00 (มาก) 4.45 (มาก) 4.00 (มาก) 3.93 (มาก) 
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ตารางที ่ 4.20  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตจ) 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึก
ษา/

โรงพยา
บาล 

บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด จําหนายสินคาที่
มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

3.63 (มาก) 3.87 (มาก) 
4.10  

(มาก) 
3.52  

(มาก) 
4.00 (มาก) 3.91 (มาก) 4.33 (มาก) 

4.08 
(มาก) 

โดยรวม 
3.63 (มาก) 3.83 (มาก) 

4.09  
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

3.92 (มาก) 4.16 (มาก) 4.17 (มาก) 
4.06 

(มาก) 

 

ตารางที่ 4.20 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานการสง
มอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความ
ตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานบริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา 
และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมีสินคา
พรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานการมี
สินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบให
ลูกคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานมีสินคาหลากหลาย
ประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา 
และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานการมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด สวนดานคุณภาพความสดใหมของ
สินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา 
ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานมีสินคาหลากหลายประเภท
สนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรง
และคงทนไมเสียหาย และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดาน
คุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความ
ตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการมสิีนคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดาน
การมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 
ดานเงื่อนไขการรบัประกันการเปล่ียนสินคา และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด อยูในระดับมากที่สุด สวนดานคุณภาพ
ความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานการมี
สินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนอง
ความตองการของลูกคาอยางเพยีงพอ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ และดาน
ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานการมี
สินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด อยูในระดับมากที่สุด สวนดานคุณภาพความสด
ใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทน
ไมเสียหาย ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการมี
สินคาพรอมขาย ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัด ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ 
ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด อยูในระดับมากที่สุด สวนดานมีสินคา
หลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของ
สินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุ
หีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมี
สินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความ
ตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานความมี
ช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุ
หีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด และดาน
เงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.21  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานราคา  จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานราคา 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหา
ร – 

เคร่ืองดื่ม 
/ 

ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ 

3.48        
(ปานกลาง) 

3.92 (มาก) 3.57 (มาก) 3.55 (มาก) 3.75 (มาก) 3.91 (มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.15 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงิน 
ดวยเงินสด 3.62 (มาก) 3.72 (มาก) 

3.26        
(ปานกลาง) 

3.74 (มาก) 2.25 (นอย) 4.00 (มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.08 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.42        
(ปานกลาง) 

3.55 (มาก) 3.80 (มาก) 
3.45        

(ปานกลาง) 
4.63         

(มากที่สุด) 
2.64        

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
3.46        

(ปานกลาง) 

รูปแบบการชําระดวยการ
โอนเงินผานทางธนาคาร 

3.08        
(ปานกลาง) 

3.18        
(ปานกลาง) 

2.58        
(ปานกลาง) 

3.03        
(ปานกลาง) 

2.25 (นอย) 
2.55        

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.85         

(ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.44        
(ปานกลาง) 

3.24        
(ปานกลาง) 

3.70 (มาก) 3.84 (มาก) 3.75 (มาก) 
3.00        

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.15        

(ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณ
การส่ังซ้ือ 

3.55 (มาก) 3.51 (มาก) 3.78 (มาก) 3.77 (มาก) 3.75 (มาก) 
3.00        

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.31        

(ปานกลาง) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตาง
ของราคาสินคาใหกับลูกคา
ทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ของราคา 

2.98        
(ปานกลาง) 

3.38        
(ปานกลาง) 

3.23        
(ปานกลาง) 

2.87         
(ปานกลาง) 

2.88        
(ปานกลาง) 

3.09        
(ปานกลาง) 

3.33        
(ปาน
กลาง) 

3.62 (มาก) 

ความสามารถในการเจรจา
ตอรองราคา 

2.97        
(ปานกลาง) 

3.51 (มาก) 
3.07        

(ปานกลาง) 
2.90        

(ปานกลาง) 
3.63 (มาก) 3.64 (มาก) 

3.33       
(ปาน
กลาง) 

3.23        
(ปานกลาง) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวา
ราคาสินคาของคูแขง 

2.93        
(ปานกลาง) 

3.47        
(ปานกลาง) 

3.48        
(ปานกลาง) 

2.74        
(ปานกลาง) 

3.50 (มาก) 3.64 (มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.62 (มาก) 

โดยรวม 3.27        
(ปานกลาง) 

3.50 (มาก) 
3.39        

(ปานกลาง) 
3.32        

(ปานกลาง) 
3.38        

(ปานกลาง) 
3.27        

(ปานกลาง) 

3.48       
(ปาน
กลาง) 

3.50 (มาก) 
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ตารางที่ 4.21 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานรูปแบบ
การชําระเงินดวยเงินสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานการใหสวนลดเงินสด ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานรูปแบบ
การชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับ
ลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับ
ลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา และดาน
ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานราคาเหมาะสม
กับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ และดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานการรับผิดชอบชดเชยสวน
ตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานการใหสวนลดเงินสด และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดาน
การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานการใหสวนลดเงินสด ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ อยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดาน
รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อ
มีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานรูปแบบการชําระดวย
การโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการ
ใหสวนลดเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 
ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับอยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค 
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 
ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และ
ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค อยูในระดับมากที่สุด ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานการ
ใหสวนลดเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความสามารถในการเจรจาตอรอง
ราคา ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา  
ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานรูปแบบ
การชําระเงินดวยเงินสด ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานความสามารถในการเจรจา
ตอรองราคา ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ตามลําดับ สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของราคา  ดานการใหสวนลดเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดาน
รูปแบบการชําระดวยเช็ค และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานราคาสินคาไมไดแพง
กวาราคาสินคาของคูแขง ดานการใหสวนลดเงินสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคา
สินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา  
ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตาง
ของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดานราคาสินคาไมไดแพงกวา
ราคาสินคาของคูแขง ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการใหสวนลดเงิน
สด  และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.22  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

ราน
สะดวก
ซื้อหรือ
มินิมารท 

รานคา
สง 

หางคา
ปลีก
ขนาด
ใหญใน
ทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึก
ษา/

โรงพยา
บาล 

ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา 3.86  
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 (มาก) 
4.55      

(มากที่สุด) 
4.33 (มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับ
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 

3.58 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 (มาก) 4.45 (มาก) 4.33 (มาก) 
4.00 

(มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 (มาก) 4.00 (มาก) 4.33 (มาก) 
3.69 

(มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา 

3.85 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.75 (มาก) 4.45 (มาก) 4.33 (มาก) 
3.85 

(มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตอง
ตามคําส่ังซ้ือ 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 (มาก) 4.09 (มาก) 4.33 (มาก) 
3.85 

(มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่
จัดสง 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 (มาก) 4.09 (มาก) 4.33 (มาก) 
3.85 

(มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวย
รถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคา
รายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.56 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 (มาก) 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 
3.77 

(มาก) 

โดยรวม 3.77 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.84 (มาก) 4.23 (มาก) 4.28 (มาก) 
3.86 

(มาก) 
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ตารางที่ 4.22 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามี
ความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคาดานการจัดสง
สินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกใน
การติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไป
ยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมี
สต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 
ดานสภาพความสมบรูณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสง
สินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดาน บริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ และดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับ
ความตองการของลูกคา ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความ
รวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณ
ของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดานความสะดวกใน
การส่ังซ้ือสินคา และดาน บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอย
อยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสง
สินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานมีสต็อกสินคา
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เพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานบริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ และดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด  ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 
ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคา
ไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของ
ลูกคา และดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
สะดวกในการสั่งซ้ือสินคา อยูในระดับมากที่สุด สวนดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัด  ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความ
ถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด  ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 
ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคํา
ส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดานมี
สต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 
ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนาย
สินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง เพียงพอ และดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชวหวย 
รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 

หางคา
ปลีก
ขนาด
ใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ความถี่ท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จัดโปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับลูกคามี 
ความสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

3.21      
(ปาน
กลาง) 

3.29         
(ปาน
กลาง) 

3.48      
(ปาน
กลาง) 

3.48      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.36      
(ปาน
กลาง) 

4.00 (มาก) 
3.31      
(ปาน
กลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการให
ขอมูลการวางแผนการจัดรายการ
สงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง 

3.08      
(ปาน
กลาง) 

3.16      
(ปาน
กลาง) 

3.23      
(ปาน
กลาง) 

3.29      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.73 (มาก) 4.00 (มาก) 
3.15      
(ปาน
กลาง) 

รายการสงเสริมการขาย สินคา
ราคาพิเศษ 

2.79      
(ปาน
กลาง) 

2.97      
(ปาน
กลาง) 

3.11      
(ปาน
กลาง) 

2.94      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.09      
(ปาน
กลาง) 

3.33      
(ปาน
กลาง) 

2.85      
(ปาน
กลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มี
การแถมสินคา/มีของแถม 

2.87      
(ปาน
กลาง) 

3.19      
(ปาน
กลาง) 

3.10      
(ปาน
กลาง) 

2.97      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.18      
(ปาน
กลาง) 

3.33      
(ปาน
กลาง) 

3.38      
(ปาน
กลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการ
แจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลอง
อยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม 

2.74      
(ปาน
กลาง) 

3.25      
(ปาน
กลาง) 

2.93      
(ปาน
กลาง) 

2.71      
(ปาน
กลาง) 

3.00       
(ปาน
กลาง) 

3.36      
(ปาน
กลาง) 

3.67 (มาก) 
3.08      
(ปาน
กลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการ
ทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวชั้น
เรียงสินคา โปรโมตสินคาที่
ออกใหม 

2.89      
(ปาน
กลาง) 

3.07      
(ปาน
กลาง) 

3.43      
(ปาน
กลาง) 

2.90      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.67 (มาก) 
3.23      
(ปาน
กลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ 

3.44      
(ปาน
กลาง) 

3.59 (มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.55 (มาก) 4.00 (มาก) 3.54 (มาก) 
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ตารางที ่ 4.23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตอ) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชวหวย 
รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหา
ร – 

เคร่ืองดื่ม 
/ 

ภัตตาคาร 

สถานศึก
ษา/

โรงพยาบ
าล 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.03      
(ปาน
กลาง) 

3.40      
(ปาน
กลาง) 

3.51 
(มาก) 

2.97      
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

3.64 (มาก) 
3.67 

(มาก) 

3.31      
(ปาน
กลาง) 

โดยรวม 3.01    
(ปาน
กลาง) 

3.24    
(ปาน
กลาง) 

3.31    
(ปาน
กลาง) 

3.13    
(ปาน
กลาง) 

3.00    
(ปาน
กลาง) 

3.36    
(ปาน
กลาง) 

3.71   
(มาก) 

3.23    
(ปาน
กลาง) 

 

ตารางที่ 4.23 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่น
ตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการ
วางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  
ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคา
พิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มี
การแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ  ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จดัโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการ
สงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม และดาน
รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลด
ตามปริมาณการส่ังซ้ือ และดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง 
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานรายการ
สงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานบริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดาน
รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของ
แถม  และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึงเมื่อมี
สินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  
ซิง เฮง จดัโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 
มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริม
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การขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานรายการสงเสริมการ
ขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา 
โปรโมตสินคาท่ีออกใหม    และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคา
ทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จดัโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความ
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการ
สงเสริมการขายกบัลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการ
สงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคา
ตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้ง
กองสินคา จดัทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  ดานการใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ  และดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ี
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ     ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดท่ัวถึง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ 
ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ     ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ  และ
ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง
ในระดับมาก สวนดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ท่ัวถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการ
สงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัว
ช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดท่ัวถึง ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจก
สินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย มีการ
ทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มี
การแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ     ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ และดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม และ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการ
แถมสินคา/มีของแถม ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความ
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้ง
กองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากดั มีการให
ขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมี
การแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม และดานรายการสงเสริม
การขาย สินคาราคาพิเศษ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชวหวย 
รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึก
ษา/

โรงพยาบ
าล 

มารยาทในการส่ือสารและ
การปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานขาย 

3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.38      
(ปาน
กลาง) 

ความรูเกี่ยวกับสินคาของ
พนักงานขาย 3.56 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

3.46      
(ปาน
กลาง) 

ความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย 

3.38  
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.48     
(ปาน
กลาง) 

3.23    
(ปาน
กลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.15      
(ปาน
กลาง) 

ความสามารถในการ
แกปญหาของพนักงานขาย 

3.18         
(ปาน
กลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.16    
(ปาน
กลาง) 

2.85    
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

2.67    
(ปาน
กลาง) 

3.00      
(ปาน
กลาง) 

บุคลกิภาพของพนักงาน
จัดสง 3.56 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

3.45    
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน
จัดสง 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการ
ไดรวดเร็วและถูกตองตามคํา
สั่งซื้อของลูกคา 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.36    
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่
นาเช่ือถือและไววางใจได 

3.79 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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ตารางที ่ 4.24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ (ตอ) 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชวหวย 
รานสะดวก
ซื้อหรือมินิ
มารท 

รานคาสง 
หางคาปลีก
ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

หางคาปลีก
และคาสง

ขนาดใหญใน
ทองถ่ิน 

ธุรกิจรานเบ
เกอรร่ี / ราน

กาแฟ 

รานอาหาร – 
เคร่ืองดื่ม / 
ภัตตาคาร 

สถานศึก
ษา/

โรงพยาบ
าล 

การอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน เชน การจัด
สินคาและดูแลสินคาในสต็อกของ
ลูกคา,การจัดโชวสินคาหนาราน
ใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวน
และบริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

โดยรวม 
3.61 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

3.45      
(ปาน
กลาง) 

 

ตารางที่ 4.24 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานพนักงานมีการใหบริการทีน่าเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติ
หนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคา
และดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานมี
พนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานความรูเกี่ยวกับ
สินคาของพนักงานขาย และดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย
ดาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดาน
มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานการอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนาราน
ใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมารยาทในการสื่อสารและ
การปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดานมีพนักงานที่
สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายดาน ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานพนักงานมีการ
ใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
ของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับ
ลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติ
หนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดาน
ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย
ดาน ตามลําดับ สวนดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนกังาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาใน
สต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวนฯ ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติ
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หนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและ
การปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง และดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ตามลําดับ สวนดาน
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรู
เกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานพนักงานมีการ
ใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน
จัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, 
การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ และดาน
บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ตามลําดับ สวน ดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของ
พนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการ
ใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน 
การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออร
เดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดาน
ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย ตามลําดับ สวนดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 
และดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึง
พอใจดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคา
ของพนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานบุคลิกภาพของพนักงาน
จัดสง ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือ
และไววางใจได และดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและ
ดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคาดวนฯ ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาใน
สต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวนฯ ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได และดานมีพนักงานที่
สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคาอยูในระดับมาก สวนดานความรู
เกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย 
ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

ราน
สะดวก
ซื้อหรือ
มินิมารท 

รานคา
สง 

หางคาปลีก
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหาร 
– เครื่องด่ืม 
/ ภัตตาคาร 

สถานศึกษา
/

โรงพยาบา
ล 

ความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี 3.79 (มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 (มาก) 
3.13 (ปาน
กลาง) 

3.82 (มาก) 4.00 (มาก) 3.69 (มาก) 

พนักงานแตงกายดวย
เคร่ืองแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ 

3.62 (มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.58 (มาก) 

3.00 (ปาน
กลาง) 

3.27 (ปาน
กลาง) 

4.00 (มาก) 3.54 (มาก) 

มีการใชอุปกรณและ
เคร่ืองมือที่ทันสมัยในการ
ขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อ
ความรวดเร็ว และความ
นาเชื่อถือ 

3.29 (ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.06 (ปาน
กลาง) 

2.88 (ปาน
กลาง) 

3.82 (มาก) 
3.33 (ปาน
กลาง) 

3.15 (ปาน
กลาง) 

สภาพของรถสงสินคา 3.42 (ปาน
กลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.10 (ปาน
กลาง) 

3.75 (มาก) 
3.36 (ปาน
กลาง) 

3.33 (ปาน
กลาง) 

3.31 (ปาน
กลาง) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัว
รถขนสงไดสวยงาม 
นาสนใจ 

3.16     
(ปาน
กลาง) 

3.49     
(ปาน
กลาง) 

3.49     
(ปาน
กลาง) 

3.13     
(ปาน
กลาง) 

2.88     
(ปาน
กลาง) 

3.18     
(ปาน
กลาง) 

3.00     
(ปาน
กลาง) 

3.46     
(ปาน
กลาง) 

สถานที่ตั้งของบริษัทอยูใน
เขตชุมชน เปนที่รูจัก 

3.30 (ปาน
กลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.26 (ปาน
กลาง) 

3.00 (ปาน
กลาง) 

3.73 (มาก) 3.67 (มาก) 
3.46 (ปาน
กลาง) 

บริเวณที่ตั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด 
ปลอดภัย 

3.64 (มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.74 (มาก) 

3.00     
(ปาน
กลาง) 

3.27     
(ปาน
กลาง) 

3.67  
(มาก) 

3.54 (มาก) 

โดยรวม 
3.46     
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.41     
(ปาน
กลาง) 

3.09     
(ปาน
กลาง) 

3.49     
(ปาน
กลาง) 

3.57 (มาก) 
3.45     
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 4.25 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม 
และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสภาพของรถสงสินคา ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยู
ในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา
เพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม
นาสนใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพงึพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ 
ดานสภาพของรถสงสินคา  และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก อยูในระดับ
มาก ตามลําดับ สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และดานมีการใช
อุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึงพอใจ
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ีดานสภาพของรถสงสินคา  ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดาน
พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถืออยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานมี
การตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และดานการมีการใชอุปกรณและเครื่องมือ
ท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 



 

63 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบ
พนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขต
ชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ ดานสภาพของรถสง
สินคา  และดานการมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความ
รวดเร็ว และความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจดานสภาพของรถสงสินคาอยูในระดับมาก สวนดานความถูกตองแมนยําของ
เอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสถาน
ท่ีตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานการมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคา
ใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงได
สวยงามนาสนใจ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานการมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ี
ทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานสถานที่ตั้งของ
บริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก อยูในระดับมาก สวนดานสภาพของรถสงสินคา ดานพนักงานแตง
กายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคารมีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบ
พนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดานบริเวณที่ตั้ง
ของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย อยูในระดับมาก สวนดานการมี
การใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความ
นาเชื่อถือ ดานสภาพของรถสงสินคา และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม
นาสนใจ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบ
พนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ และ ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย อยูในระดับมาก สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม
นาสนใจ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานสภาพของรถสงสินคา และดาน
การมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และ
ความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

ดานกระบวนการ 

 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

รานโชว
หวย 

ราน
สะดวก
ซื้อหรือ
มินิมารท 

รานคา
สง 

หางคา
ปลีก
ขนาด
ใหญใน
ทองถิ่น 

หางคาปลีก
และคาสง
ขนาดใหญ
ในทองถิ่น 

ธุรกิจ
รานเบเกอร
รี่ / ราน
กาแฟ 

รานอาหา
ร – 

เคร่ืองดื่ม 
/ 

ภัตตาคาร 

สถานศึกษา/
โรงพยาบาล 

ความรวดเร็วของกระบวนการใน
การใหขอมูล และรายละเอียด
ของสินคาที่ออกใหม และสินคา
ที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.65 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 (มาก) 3.64 (มาก) 
3.67 

(มาก) 

3.15  
(ปาน
กลาง) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทํา
ใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ 

3.34    
(ปาน
กลาง) 

3.45    
(ปาน
กลาง) 

3.35    
(ปาน
กลาง) 

3.39    
(ปาน
กลาง) 

3.63 (มาก) 3.73 (มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.77 (มาก) 

ระยะเวลาของกระบวนการใน
การจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อสินคา 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.88 (มาก) 
3.36    
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 (มาก) 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการ
แกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคา
แลว 

3.46    
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.42    
(ปาน
กลาง) 

3.88 (มาก) 3.73 (มาก) 
3.67 

(มาก) 

3.08  
(ปาน
กลาง) 

ความรวดเร็วของกระบวนการ
เปลี่ยนสินคา 

3.47    
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.36    
(ปาน
กลาง) 

3.29    
(ปาน
กลาง) 

3.00    
(ปาน
กลาง) 

3.27    
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.77  
(มาก) 

ความรวดเร็วในการแกไข
เอกสารใบกํากับภาษ ี

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 (มาก) 3.73 (มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 (มาก) 

โดยรวม 
3.58 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.65 (มาก) 3.58 (มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.63 (มาก) 
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ตารางที่ 4.26 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ 
รานโชวหวย มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการ
แกไขเอกสารใบกํากับภาษ ีดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็ว
ของกระบวนการเปลี่ยนสินคา ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานสะดวกซ้ือหรือ
มินิมารท มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิม
กับลูกคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการ
เปล่ียนสินคา ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลวอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการ
ขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานคาสง มีความพึง
พอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานระยะเวลาของกระบวนการ
ในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี
ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว และ
ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคา
ท่ีมีอยูเดิมกับลูกคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 
และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคา
ตางๆ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกขนาด
ใหญในทองถ่ิน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
และดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษอียูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความ
รวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ และ ดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ หางคาปลีกและคา
สงขนาดใหญในทองถ่ิน มีความพงึพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็ว
ของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอยีดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบ
เสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ ธุรกิจรานเบเกอรรี่ / 
รานกาแฟ มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ ดานความ
รวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี และดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล 
และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน
ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และดานความรวดเร็ว
ของกระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ รานอาหาร – 
เครื่องดื่ม / ภัตตาคาร มีความพงึพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็ว
ของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอยีดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับ
ลูกคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคา
ตางๆ และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาให
ลูกคาแลวอยูในระดับมาก ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีประเภทของธุรกิจในรูปแบบ สถานศึกษา/
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการ
แกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ และดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออก
ใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคา
ภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามขนาดของกจิการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

สวนประสมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.69 (มาก) 3.95 (มาก) 3.94 (มาก) 3.75 (มาก) 3.89 (มาก) 

ดานราคา 3.40       
(ปานกลาง) 

3.32      
(ปานกลาง) 

3.44      
(ปานกลาง) 

3.33      
(ปานกลาง) 

3.46      
(ปานกลาง) 

ดานการจัดจําหนาย 3.78  (มาก) 3.99  (มาก) 3.92  (มาก) 3.75  (มาก) 3.86  (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.32      
(ปานกลาง) 

3.10      
(ปานกลาง) 

3.25      
(ปานกลาง) 

3.45      
(ปานกลาง) 

3.12      
(ปานกลาง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 3.63  (มาก) 3.76  (มาก) 3.80  (มาก) 3.55  (มาก) 3.69  (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.49      
(ปานกลาง) 

3.61  (มาก) 3.55  (มาก) 3.51  (มาก) 
3.16      

(ปานกลาง) 

ดานกระบวนการ 3.62  (มาก) 3.69  (มาก) 3.70  (มาก) 3.83  (มาก) 3.74  (มาก) 

โดยรวม 3.56  (มาก) 3.63  (มาก) 3.66  (มาก) 3.60  (มาก) 3.56  (มาก) 

 

ตารางที่ 4.27 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม ในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการ 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
การจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพงึ
พอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดาน
กระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ และดานลักษณะทาง
กายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการตลาด  และดานราคา มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ และดานพนักงานผูใหบริการอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบ
ทุกขนาด 

3.74 (มาก) 4.19  (มาก) 
4.58    

(มากที่สุด) 
3.86 (มาก) 4.44 (มาก) 

มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการ
ของลูกคาอยางเพียงพอ 

3.67 (มาก) 3.98 (มาก) 4.14  (มาก) 3.86  (มาก) 3.89 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบให
ลูกคา 

3.71 (มาก) 4.11 (มาก) 4.14 (มาก) 3.86 (มาก) 4.00 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
3.55 (มาก) 

3.48    
(ปานกลาง) 

3.20       
(ปานกลาง) 

3.57 (มาก) 
3.00       

(ปานกลาง) 

เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา 
3.57 (มาก) 3.95 (มาก) 3.72 (มาก) 

3.14    
(ปานกลาง) 

4.00    
(มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.71 (มาก) 4.10 (มาก) 4.04 (มาก) 4.14 (มาก) 3.89   (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอที่ดี 
แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 

3.79 (มาก) 4.03 (มาก) 3.64 (มาก) 3.71 (มาก) 3.89 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก 

3.80 (มาก) 3.74 (มาก) 4.08 (มาก) 3.86 (มาก) 4.00 (มาก) 

โดยรวม 3.69 (มาก) 3.95 (มาก) 3.94 (มาก) 3.75 (มาก) 3.89 (มาก) 

 
ตารางที่ 4.28 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวน

พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ
ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการ
บรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานการมสิีนคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบ
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ทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานมี
สินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานเงื่อนไขการรับประกัน
การเปล่ียนสินคา และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมสิีนคาครบ
ครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคณุภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดาน
การมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 
ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคา และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมีสินคา
ครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด สวนดานมีสินคา
หลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของ
สินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานการ
มีสินคาพรอมขาย ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา และดานการสงมอบสินคาท่ีมีการ
บรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมีสินคา
พรอมขาย ดานการมสิีนคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคาหลากหลาย
ประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบ
ใหลูกคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานการสงมอบสินคาท่ี
มีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง 
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จํากัด มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียน
สินคา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 51 คนขึ้นไป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ
ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ี
สงมอบใหลูกคา ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนาย
สินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยาง
เพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย และดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและ
คงทนไมเสียหาย อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมช่ืีอเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง            
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ตารางที ่ 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานราคา จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานราคา 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 คน

ข้ึนไป 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.79 (มาก) 3.54 (มาก) 3.74 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 3.78 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.66 (มาก) 3.67 (มาก) 3.44 (ปานกลาง)  3.29 (ปานกลาง) 2.44 (นอย) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.43 (ปานกลาง) 3.54 (มาก)   3.70 (มาก)  3.14 (ปานกลาง) 4.44 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยการโอน
เงินผานทางธนาคาร 

3.13 (ปานกลาง) 2.85 (ปานกลาง)  2.78 (ปานกลาง)  2.86 (ปานกลาง) 
2.56         

(ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.17 (ปานกลาง) 3.62 (มาก) 3.82 (มาก) 3.71 (มาก) 3.67 (มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

3.39 (ปานกลาง) 3.69 (มาก) 3.84 (มาก) 3.71 (มาก) 3.78 (มาก) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของ
ราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลงของราคา 

3.29 (ปานกลาง)    3.00 (ปานกลาง)   3.16 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 
3.11          

(ปานกลาง) 

ความสามารถในการเจรจา
ตอรองราคา 

3.38 (ปานกลาง) 2.92 (ปานกลาง)  3.18 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.78 (มาก) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคา
สินคาของคูแขง 

3.39 (ปานกลาง) 3.01 (ปานกลาง)   3.34 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.56 (มาก) 

โดยรวม 3.40 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง)   3.44 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 
3.46          

(ปานกลาง) 

 
ตารางที่ 4.29 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวน

พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสดในระดับมาก สวน
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ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานราคาสินคาไมไดแพง
กวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานรับผิดชอบชดเชยสวน
ตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานการใหสวนลดเงินสด และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลด
ตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานการใหสวนลดเงินสด ดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระดวยเช็คอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานการรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคา
ใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานการใหสวนลดเงินสด ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และ
ดานรูปแบบการชําระดวยเช็คอยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 
ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดาน
รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดาน
รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการให
สวนลดเงนิสด และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ืออยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดาน
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานรับผิดชอบชดเชยสวน
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ตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจา
ตอรองราคา ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
รูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานการใหสวนลดตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือ ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการใหสวนลดเงินสด และดานราคาสินคา
ไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขงอยูในระดับมาก สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคา
สินคาใหกับลูกคาทันท ี เมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา  และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงิน
ผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ สวนดานรูปแบบการ
ชําระเงินดวยเงินสด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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ตารางที ่ 4.30  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.84 (มาก) 4.05 (มาก) 3.76 (มาก) 3.86 (มาก) 3.89 (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด 

3.63 (มาก) 3.95 (มาก) 3.82 (มาก) 3.71 (มาก) 3.89 (มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซงิ  ซิง เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.76 (มาก) 4.05 (มาก) 4.06 (มาก) 3.57 (มาก) 3.89 (มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.93 (มาก) 4.07 (มาก) 4.02 (มาก) 3.71 (มาก) 3.78 (มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.88 (มาก) 4.07 (มาก) 4.00 (มาก) 3.86 (มาก) 3.78 (มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.84 (มาก) 4.08 (มาก) 3.98 (มาก) 3.71 (มาก) 3.89 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.61 (มาก) 3.69 (มาก) 3.78 (มาก) 3.86 (มาก) 3.89 (มาก) 

โดยรวม 3.78 (มาก) 3.99 (มาก) 3.92 (มาก) 3.75 (มาก) 3.86 (มาก) 

 

 ตารางที่ 4.30  พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึง
พอใจดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตาม
คําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการ
ขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานสภาพความ
สมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสง
สินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสงสินคาจาก 
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานความสะดวกในการติดตอ
กับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการ
ขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานมีสต็อก
สินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจดัสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดาน
สภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  
ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และ
เพียงพอ และดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
สะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ดานความสะดวก
ในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 
ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง และดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด
ไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดาน
การขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา ดานสภาพ



 

79 

ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา และ
ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ  ตามลําดับ                    

 
ตารางที ่ 4.31  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 คน

ขึ้นไป 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความ
สม่ําเสมอและตอเน่ือง 

3.26 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 3.46 (ปานกลาง) 3.71 (มาก) 3.11 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการ
วางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดทั่วถึง 

3.19 (ปานกลาง) 3.14 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) 3.43 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 3.01 (ปานกลาง) 2.78 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 3.43 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/
มีของแถม 

3.16 (ปานกลาง) 2.90 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคา
ตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม 

3.12 (ปานกลาง) 2.78 (ปานกลาง) 2.88 (ปานกลาง) 3.43 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกอง
สินคา จัดทําหัวชั้นเรียงสินคา โปรโมต
สินคาที่ออกใหม 

3.03 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง) 3.18 (ปานกลาง) 2.86 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ 4.43 (มาก) 3.67 (มาก) 3.78 (มาก) 3.86 (มาก) 3.22 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูล
และจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ 

3.37 (ปานกลาง) 3.09 (ปานกลาง) 3.34 (ปานกลาง) 3.57 (มาก) 3.11 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.32 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.45 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.31 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง 
โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดานบริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภท
ตางๆอยูเสมอ  ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความ
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการ
สงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม 
ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออก
ใหม  และดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการให
ขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย มี
การทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 
มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย 
สินคาราคาพิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ท่ัวถึง เมื่อมีสินคาออกใหม  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
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ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม 
ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถม
สินคา/มีของแถม  และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ท่ัวถึงเมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ 
ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง และดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ในระดับมาก  
ตามลําดับ สวนดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการ
ขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ี
มีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการ
ขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม และดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัว
ช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน  มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ  ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการให
ขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย 
สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริม
การขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการ
สงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  และดาน
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บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกจิกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ     ตามลําดับ                    

 
ตารางที ่ 4.32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานขาย 

3.64 (มาก) 3.88 (มาก) 3.82 (มาก) 3.71 (มาก) 3.78 (มาก) 

ความรูเก่ียวกับสินคาของพนักงานขาย 3.58 (มาก) 3.73 (มาก) 3.76 (มาก) 3.43(ปานกลาง) 3.89 (มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 3.62 (มาก) 3.39  (ปานกลาง) 3.38(ปานกลาง) 3.57 (มาก) 3.67 (มาก) 

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย 

 3.43 (ปาน
กลาง) 

3.35  (ปานกลาง) 3.30 (ปานกลาง) 
3.14 (ปาน
กลาง) 

3.11  (ปาน
กลาง) 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.66 (มาก) 3.83 (มาก) 3.98 (มาก) 3.71 (มาก) 3.56 (มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานจัดสง 

3.72 (มาก) 3.86 (มาก) 3.98 (มาก) 3.86 (มาก) 3.78 (มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว
และถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา 

3.60 (มาก) 3.91 (มาก) 3.94 (มาก) 3.57 (มาก) 3.89 (มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและ
ไววางใจได 

3.76 (มาก) 3.99 (มาก) 4.00 (มาก) 
3.40 (ปาน
กลาง) 

3.78 (มาก) 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคา
ในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนา
รานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.69 (มาก) 3.93 (มาก) 4.08 (มาก) 3.57 (มาก) 3.78 (มาก) 

โดยรวม 3.63 (มาก) 3.76 (มาก) 3.80 (มาก) 3.55 (มาก) 3.69 (มาก) 
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ตารางที่ 4.32 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจา
และการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน 
การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออร
เดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการ
ส่ือสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดาน
มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา และดานความรู
เกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายในระดับมาก ตามลําดับ สวน ดานความสามารถในการแกปญหา
ของพนักงานขายดาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 

คน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับ
ลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการได
รวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานบุคลิกภาพของ
พนักงานจัดสง และดานความรูเกีย่วกับสินคาของพนักงานขายในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสตอ็กของลูกคา, 
การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดาน
พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดาน
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มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการ
ไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานขาย และดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการสื่อสารและการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานความเอาใจใสติดตาม
งานของพนักงานขาย ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของ
ลูกคา และดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคา
ในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวนฯ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดาน
พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได และดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานความรูเกี่ยวกบัสินคาของพนักงานขาย ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและ
ถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย 
ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการที่
นาเชื่อถือและไววางใจได  ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคา
และดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวน
และบริการจัดสงสินคาดวนฯ  ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานบุคลิกภาพ
ของพนักงานจัดสง อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่ 4.33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง)  

ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษี 
3.86 (มาก) 3.88 (มาก) 4.08 (มาก) 4.14 (มาก) 

3.22      
(ปานกลาง) 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ 3.53 (มาก) 3.81 (มาก) 3.46 (มาก) 

3.29      
(ปานกลาง) 

3.11      
(ปานกลาง) 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขายสินคา
ใหกับลูกคาเพ่ือความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 

3.28      
(ปานกลาง) 

3.38      
(ปานกลาง) 

3.00      
(ปานกลาง) 

3.14      
(ปานกลาง) 

3.00      
(ปานกลาง) 

สภาพของรถสงสินคา 3.47      
(ปานกลาง) 

3.58 (มาก) 
3.46      

(ปานกลาง) 
3.29      

(ปานกลาง) 
3.67 (มาก) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม 
นาสนใจ 

3.28      
(ปานกลาง) 

3.42      
(ปานกลาง) 

3.30      
(ปานกลาง) 

3.00      
(ปานกลาง) 

3.00      
(ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.39      
(ปานกลาง) 

3.42      
(ปานกลาง) 

3.68 (มาก) 3.71 (มาก) 
3.11       

(ปานกลาง) 

บริเวณที่ต้ังของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่
ดี สะอาด ปลอดภัย 

3.39      
(ปานกลาง) 

3.76 (มาก) 3.90 (มาก) 4.00 (มาก) 
3.00      

(ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.49      

(ปานกลาง) 
3.61 (มาก) 3.55 (มาก) 3.51 (มาก) 

3.16      
(ปานกลาง) 

 

ตารางที่ 4.33 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวน
พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี และดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงาน
ท่ีดูแลวนาเชื่อถืออยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสภาพของรถสงสินคา ดานสถานที่ตั้งของ
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บริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคา
ใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงได
สวยงามนาสนใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดบั 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
ถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และ
ดานสภาพของรถสงสินคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถ
ขนสงไดสวยงามนาสนใจ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดานมีการใช
อุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพงึพอใจดาน
ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชือ่ถือ ดาน
สภาพของรถสงสินคา  ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และดานการมี
การใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความ
นาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานสถานที่ตั้งของบรษิัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจักอยูในระดับ
มาก ตามลําดับ สวนดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสภาพของ
รถสงสินคา ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความ
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รวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานสภาพของรถสงสินคาอยูในระดับมาก สวนดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับ
ภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยู
ในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา
เพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ  ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม
นาสนใจ และดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ                    
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ตารางที ่ 4.34  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานกระบวนการ จําแนกตามขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

ดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-5 คน 6-10 คน 11-30 คน 31-50 คน 
มากกวา 51 
คนขึ้นไป 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล 
และรายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และ
สินคาที่มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.75 (มาก) 3.81 (มาก) 3.66 (มาก) 4.00 (มาก) 3.78 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 

3.47           
(ปานกลาง) 

3.35     
(ปานกลาง) 

3.32      
(ปานกลาง) 

3.71 (มาก) 3.67 (มาก) 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคา
นับจากวันที่สั่งซื้อสินคา 

3.62 (มาก) 3.98 (มาก) 4.12 (มาก) 4.14 (มาก) 3.89 (มาก) 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหา
ใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว 

3.56 (มาก) 3.56 (มาก) 3.76 (มาก) 3.71 (มาก) 3.89 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 
3.58 (มาก) 

3.47     
(ปานกลาง) 

3.44     
(ปานกลาง) 

3.43     
(ปานกลาง) 

3.33       
(ปาน
กลาง) 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.72 (มาก) 3.98 (มาก) 3.90 (มาก) 4.00 (มาก) 3.89 (มาก) 

โดยรวม 3.62 (มาก) 3.69 (มาก) 3.70 (มาก) 3.83 (มาก) 3.74 (มาก) 

 
ตารางที ่  4.34  พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวน

พนักงาน/ลูกจาง) 0-5 คน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม ดาน
ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคา
นับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยน
สินคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาให
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ลูกคาแลว อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 6-10 
คน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานระยะเวลาของ
กระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษี ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออก
ใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคา
ภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลวอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 11-
30 คน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานระยะเวลา
ของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสาร
ใบกํากับภาษี ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาให
ลูกคาแลว และดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออก
ใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 31-
50 คน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานระยะเวลา
ของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการใน
การใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็ว
ในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ  และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคา
ภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลวอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 
มากกวา 50 คน มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของ
ขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วในการ
แกไขเอกสารใบกํากับภาษ ีดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอ
ราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง                    
 

ตารางที ่ 4.35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบรกิาร บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

สวนประสมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 ป

ขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.69 (มาก) 3.75 (มาก) 3.80   (มาก) 4.11 (มาก) 

ดานราคา 3.68 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 2.95 (ปานกลาง) 3.30 (ปานกลาง) 

ดานการจัดจําหนาย 3.74 (มาก) 3.79  (มาก) 3.92 (มาก) 4.06 (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.32(ปานกลาง) 3.23 (ปานกลาง) 3.04 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 3.65 (มาก) 3.66  (มาก) 3.70 (มาก) 3.84 (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.56 (มาก) 3.55 (มาก) 3.50  (มาก) 3.56 (มาก) 

ดานกระบวนการ 3.73 (มาก) 3.62 (มาก) 3.64 (มาก) 3.75 (มาก) 

โดยรวม 3.62  (มาก) 3.57 (มาก) 3.51 (มาก) 3.70  (มาก) 
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ตารางที่ 4.35 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ปมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
พนักงานผูใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริม
การตลาด มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ 
และดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
ราคา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ                    
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ตารางที ่ 4.36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 
ปขึ้นไป 

การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบ
ทุกขนาด 

3.73 (มาก) 3.83 (มาก) 4.17 (มาก) 4.41 (มาก) 

มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความ
ตองการของลูกคาอยางเพียงพอ 

3.70 (มาก) 3.68 (มาก) 3.92 (มาก) 4.16 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบให
ลูกคา 

3.40  (ปานกลาง) 3.78 (มาก) 3.98 (มาก) 4.44 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 3.78 (มาก) 3.52 (มาก) 3.19  (ปานกลาง) 3.73 (มาก) 

เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา 3.50 (มาก) 3.73 (มาก) 3.68 (มาก) 4.00 (มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.78 (มาก) 3.85 (มาก) 3.89 (มาก) 4.14 (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอที่ดี 
แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย 

3.85 (มาก) 3.82 (มาก) 3.87 (มาก) 3.92 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก 

3.80 (มาก) 3.82 (มาก) 3.71 (มาก) 4.10 (มาก) 

โดยรวม 3.69 (มาก) 3.75 (มาก) 3.80 (มาก) 4.11 (มาก) 

  
ตารางที่ 4.36 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ 

(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด 
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ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ และดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ี
สงมอบใหลูกคา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานการ
มีสินคาพรอมขาย ดานการมสิีนคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานการสงมอบ
สินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนาย
สินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคา ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยาง
เพียงพอ และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดาน
การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสง
มอบใหลูกคา ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการ
มีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก และดานเงื่อนไขการรับประกันการ
เปล่ียนสินคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึง
พอใจดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยาง
เพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่
รูจัก ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี
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แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ                    

  
ตารางที ่ 4.37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานราคา จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

ดานราคา 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 ป

ขึ้นไป 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.73 (มาก) 3.76 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 3.94 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.80 (มาก) 3.67 (มาก) 3.58 (มาก) 3.37 (ปานกลาง) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.73 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง) 4.02 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทาง
ธนาคาร 

3.48 (ปานกลาง) 3.02 (ปานกลาง) 2.83 (ปานกลาง) 2.78 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.25 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง) 3.66 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.63 (มาก) 3.36 (ปานกลาง) 3.80 (มาก) 3.51 (มาก) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคา
ใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของ
ราคา 

3.40 (ปานกลาง) 3.36 (ปานกลาง) 2.88 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) 

ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 3.68 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 2.83 (ปานกลาง) 3.27 (ปานกลาง) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของ
คูแขง 

3.68 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 2.95 (ปานกลาง) 3.30 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.60 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 3.26 (ปานกลาง) 3.42 (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.37 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบ
การชําระดวยเช็ค ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคา
สินคาของคูแขง และดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ืออยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคา
ใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดานการใหสวนลดเงินสด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพงึพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด อยูในระดับมาก สวน
ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดาน
ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานการ
รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานการ
ใหสวนลดเงินสด และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานการใหสวนลดเงินสด และดานรูปแบบการชําระเงินดวย
เงินสด อยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานรูปแบบการชําระ
ดวยเช็ค ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของ
ราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงิน
ผานทางธนาคาร และดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานการใหสวนลด
ตามปริมาณการส่ังซ้ือ อยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานการใหสวนลดเงินสด ดานรูปแบบการ
ชําระเงินดวยเงินสด ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการ
เจรจาตอรองราคา ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของราคา และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ             
 
ตารางที ่ 4.38  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 ป

ขึ้นไป 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.88 (มาก) 3.75 (มาก) 3.95 (มาก) 4.11 (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 3.55 (มาก) 3.63 (มาก) 3.83 (มาก) 4.11 (มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.80 (มาก) 3.82 (มาก) 3.97 (มาก) 4.02 (มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.88 (มาก) 3.88 (มาก) 4.02 (มาก) 4.17 (มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.85 (มาก) 3.88 (มาก) 3.96 (มาก) 4.21 (มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.78 (มาก) 3.86 (มาก) 3.98 (มาก) 4.16 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไป
ยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.45 (มาก) 3.71 (มาก) 3.72 (มาก) 3.67 (มาก) 

โดยรวม 3.74 (มาก) 3.79 (มาก) 3.92 (มาก) 4.06 (มาก) 
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ตารางที่ 4.38 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ี
จัดสง และดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
สวนดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และ
เพียงพอ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง                                                                                                      

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนนิ
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคํา
ส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด
ไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไป
ยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา และดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง 
ดานการขนสงสินคาจาก บริษทั ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดาน
การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวก
ในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนาย
สินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความ
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ตองการของลูกคา ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา 
ดานความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง 
เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  และ ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 ป

ขึ้นไป 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความ
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.30 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 3.26 (ปานกลาง) 3.46 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการ
วางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดทั่วถึง 

3.43 (ปานกลาง) 3.14 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 3.08 (ปานกลาง) 3.07 (ปานกลาง) 2.73 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มี
ของแถม 

3.33 (ปานกลาง) 3.23 (ปานกลาง) 2.80 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคา
ตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม 

3.35 (ปานกลาง) 3.07 (ปานกลาง) 2.69 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกอง
สินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมต
สินคาที่ออกใหม 

2.95 (ปานกลาง) 3.18 (ปานกลาง) 2.88 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.60 (มาก) 3.46 (ปานกลาง) 3.77 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูล
และจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยู
เสมอ 

3.48 (ปานกลาง) 3.34 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 3.37 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.32 (ปานกลาง) 3.23 (ปานกลาง) 3.04 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 



 

100 

ตารางที่ 4.39 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดาน
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัด
รายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยาง
ใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มี
ของแถม ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จดัโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง  ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้ง
กองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูล
และจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
ความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตางๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกอง
สินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการให
ขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย 
สินคาราคาพิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ท่ัวถึง เมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท 
ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง 



 

101 

จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานบริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคา
ประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา 
โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม  ดานรายการ
สงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ  และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางให
ลูกคาทดลองอยางทั่วถึงเมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปาน
กลาง โดยมีความพึงพอใจดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี 
ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการ
ทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม   ดานการใหสวนลดตามปริมาณ
การส่ังซ้ือ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขาย
กับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยาง
ท่ัวถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม และดาน
รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.40  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

 

ดานพนักงานผูใหบริการ   

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 ป

ขึ้นไป 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานขาย 

3.78 (มาก) 3.63 (มาก) 3.80 (มาก) 3.94 (มาก) 

ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 3.40        
(ปานกลาง) 

3.58 (มาก) 3.68 (มาก) 3.95 (มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
3.70 (มาก) 3.54 (มาก) 

3.33         
(ปานกลาง) 

3.67 (มาก) 

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 3.43        
(ปานกลาง) 

3.47        
(ปานกลาง) 

3.21         
(ปานกลาง) 

3.48         
(ปานกลาง) 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.63 (มาก) 3.75 (มาก) 3.77 (มาก) 3.87 (มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานจัดสง 

3.88 (มาก) 3.70 (มาก) 3.88 (มาก) 3.84 (มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและ
ถูกตองตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

3.70 (มาก) 3.77 (มาก) 3.79 (มาก) 3.76 (มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเช่ือถือและไววางใจ
ได 

3.85 (มาก) 3.76 (มาก) 3.85 (มาก) 4.16 (มาก) 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน 
เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของ
ลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การ
รับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.45        
(ปานกลาง) 

3.76 (มาก) 3.97 (มาก) 3.92 (มาก) 

โดยรวม 3.65 (มาก) 3.66 (มาก) 3.70 (มาก) 3.84 (มาก) 
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ตารางที่ 4.40 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดาน
พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติ
หนาท่ีของพนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานมีพนักงานที่สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา และดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสงใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนกังาน เชน การจัดสินคา
และดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและ
บริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายดาน และดานความรู
เกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดาน
พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับ
ลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดาน
มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการสื่อสารและการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย และดานความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขายในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาใน
สต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวนฯ ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการ
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ใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
ขาย ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดาน
บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง และดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการ
แกปญหาของพนักงานขาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามมีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานความรูเกี่ยวกับสินคา
ของพนักงานขาย ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัด
โชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดานบุคลิกภาพ
ของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมี
พนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา และดานความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขายอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหา
ของพนักงานขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่ 4.41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

 

ตารางที่ 4.41 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกาย
ดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม บรรยากาศที่
ดี สะอาด ปลอดภัย และดานสภาพของรถสงสินคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานมีการ
ตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่

ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 
ปขึ้นไป 

ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.93 (มาก) 3.88 (มาก) 3.93 (มาก) 3.83 (มาก) 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเช่ือถือ 3.70 (มาก) 3.60 (มาก) 3.62 (มาก) 3.51 (มาก) 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขายสินคา
ใหกับลูกคาเพ่ือความรวดเร็ว และความนาเช่ือถือ 

3.25    
(ปานกลาง) 

3.23    
(ปานกลาง) 

3.26    
(ปานกลาง) 

3.38    
(ปานกลาง) 

สภาพของรถสงสินคา 
3.60 (มาก) 3.51 (มาก) 

3.37    
(ปานกลาง) 

3.75 (มาก) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม นาสนใจ 3.43    
(ปานกลาง) 

3.39    
(ปานกลาง) 

3.22    
(ปานกลาง) 

3.35    
(ปานกลาง) 

สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.28    
(ปานกลาง) 

3.50 (มาก) 
3.41    

(ปานกลาง) 
3.49    

(ปานกลาง) 

บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย 

3.70 (มาก) 3.72 (มาก) 3.71 (มาก) 3.59 (มาก) 

โดยรวม 3.56 (มาก) 3.55 (มาก) 3.50 (มาก) 3.56 (มาก) 
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รูจัก และดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว 
และความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม 
และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ ดานสภาพของรถสงสินคา  และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนท่ีรูจักอยู
ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และ
ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และ
ความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม 
และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเชื่อถือ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนท่ีรูจัก ดาน
สภาพของรถสงสินคา ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา
เพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม
นาสนใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานสภาพของรถสงสินคา ดาน
บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตง
กายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถืออยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสถานที่ตั้งของ
บริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และ
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ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และ
ความนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 4.42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 

  

ตารางที่ 4.42 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ 
(ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป) 0-3 ป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ี

ดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-3 ป 4-6 ป 7-10 ป 
นานกวา 10 
ปขึ้นไป 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยูเดิมกับ
ลูกคา 

3.93 (มาก) 3.74 (มาก) 3.74 (มาก) 3.76 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 3.75 (มาก) 

3.33    
(ปานกลาง) 

3.35    
(ปานกลาง) 

3.52 (มาก) 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อสินคา 

3.45    
(ปานกลาง) 

3.78 (มาก) 3.92 (มาก) 4.01 (มาก) 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว 

3.65 (มาก) 3.70 (มาก) 
3.44    

(ปานกลาง) 
3.73 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 
3.70 (มาก) 

3.49    
(ปานกลาง) 

3.42    
(ปานกลาง) 

3.60 (มาก) 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.88 (มาก) 3.69 (มาก) 3.95 (มาก) 3.90 (มาก) 

โดยรวม 3.73 (มาก) 3.62 (มาก) 3.64 (มาก) 3.75 (มาก) 
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ออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี ดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ ดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหา
ใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานระยะเวลาของ
กระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 4-6 ป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว และ
ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษอียูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) 7-10 ป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคา
นับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียด
ของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความ
รวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความ
รวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่สถานภาพของกิจการ (ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ/ป) นานกวา 10 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
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รายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการ
แกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วของกระบวนการ
เปล่ียนสินคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขาย
สินคาตางๆ  ตามลําดับ  

 

ตารางที ่ 4.43  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ท่ีมี
ตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

สวนประสมทางการตลาด 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ดานผลิตภัณฑ 3.72 (มาก) 3.70 (มาก) 3.99 (มาก) 

ดานราคา 3.44 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 

ดานการจัดจําหนาย 3.71 (มาก) 3.82 (มาก) 3.97 (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.17 (ปานกลาง) 3.22 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 3.55 (มาก) 3.64 (มาก) 3.79 (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.60 (มาก) 3.51 (มาก) 3.55 (มาก) 

ดานกระบวนการ 3.61 (มาก) 3.67 (มาก) 3.66 (มาก) 

โดยรวม 3.60 (มาก) 3.61 (มาก) 3.60 (มาก) 
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ตารางที่  4.43 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานพนักงานผู
ใหบริการ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการจัด
จําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผูใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมใน
ระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
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 ตารางที ่ 4.44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป)  

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุก
ขนาด 

3.86 (มาก) 3.77 (มาก) 4.38 (มาก) 

มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของ
ลูกคาอยางเพียงพอ 

3.79 (มาก) 3.63 (มาก) 4.13 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา 3.57 (มาก) 3.72 (มาก) 4.20 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 3.64 (มาก) 3.51 (มาก)  3.38 (ปานกลาง) 

เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา  3.64 (มาก) 3.58 (มาก) 3.91 (มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.79 (มาก) 3.78 (มาก) 4.07 (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอที่ดี แข็งแรงและ
คงทนไมเสียหาย 

3.64 (มาก) 3.81 (มาก) 3.94 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มีช่ือเสียงเปน
ที่รูจัก 

3.79 (มาก) 3.76 (มาก) 3.90 (มาก) 

โดยรวม 3.72 (มาก) 3.70 (มาก) 3.99 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.44 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจดานการมีสินคา
ครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการ
ของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ดานเงื่อนไขการรับประกันการ
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เปล่ียนสินคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย และ ดาน
คุณภาพความสดใหมของสินคาที่สงมอบใหลูกคา ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการสงมอบสินคาท่ีมี
การบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการมีสินคาครบ
ครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปน
ท่ีรูจัก ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานมีสินคาหลากหลายประเภท
สนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา และ ดาน
ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษทั ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสด
ใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคา
อยางเพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและ
คงทนไมเสียหาย ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนาย
สินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.45  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ราคา จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานราคา 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.71 (มาก) 3.69 (มาก) 3.68 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.57 (มาก) 3.63 (มาก) 3.56 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.57 (มาก) 3.46 (ปานกลาง) 3.60 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร 3.00 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 2.81 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.21 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.66 (มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.50 (มาก) 3.49 (ปานกลาง) 3.70 (มาก) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับ
ลูกคาทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของราคา 

3.43 (ปานกลาง) 3.28 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 3.50 (มาก) 3.36 (ปานกลาง) 2.97 (ปานกลาง) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง 3.50 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 3.03 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.44 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 

 

ตารางที่ 4.45 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการ
ใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา และดานราคาสินคา
ไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตาง
ของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานการใหสวนลดเงินสด และ
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ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานราคาเหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานการ
ใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคา
สินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการใหสวนลดเงินสด ดานการ
รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดาน
รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดาน
การใหสวนลดเงินสด ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานรับผิดชอบ
ชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถ
ในการเจรจาตอรองราคา และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.46  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.64 (มาก) 3.82 (มาก) 4.03 (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด 

3.79 (มาก) 3.68 (มาก) 3.89 (มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.79 (มาก) 3.82 (มาก) 4.01 (มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.64 (มาก) 3.96 (มาก) 4.04 (มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.79 (มาก) 3.89 (มาก) 4.07 (มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.71 (มาก) 3.86 (มาก) 4.06 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคา
ไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.64 (มาก) 3.69 (มาก) 3.67 (มาก) 

โดยรวม 3.71 (มาก) 3.82 (มาก) 3.97 (มาก) 

 

ตารางที่  4.46  พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด
ไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดาน
สภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานมีสต็อกสินคา
เพียงพอกับความตองการของลูกคา และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยัง
กลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพออยูในระดับมาก ตามลําดับ  
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมีสต็อกสินคา
เพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพ
ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสงสินคาจาก 
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
หนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ และดานความสะดวกใน
การติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคา
ท่ีจัดสง ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา 
ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา ดาน
ความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.47  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมช่ันตาง ๆ 
ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.14 (ปานกลาง) 3.31 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวาง
แผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดทั่วถึง 

3.21 (ปานกลาง) 3.21 (ปานกลาง) 3.15 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 3.07 (ปานกลาง) 3.03 (ปานกลาง) 2.82 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มีของแถม 3.07 (ปานกลาง) 3.18 (ปานกลาง) 2.90 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคาตัวอยางให
ลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม 

3.21 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 2.84 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทํา
หัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

2.78 (ปานกลาง) 3.07 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.43 (ปานกลาง) 3.52 (มาก) 3.64 (มาก) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.43 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 3.15 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.17 (ปานกลาง) 3.22 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 

 

ตารางที ่ 4.47  พบวา ลูกคากลุมตัวอยางทีต่ อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา 
ไมเกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานบริษัท ซิง  
ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดาน
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รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม 
ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  
ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสรมิการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของ
แถม และดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคา
ท่ีออกใหม  ตามลําดบั 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการ
ใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูล
และจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
ความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  
ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย มี
การทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย 
ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม  และดานรายการ
สงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ในระดับมาก สวนดาน
ความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกบัลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  
ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ี
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ    ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา 
จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มี
ของแถม  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึงเมื่อมี
สินคาออกใหม และดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.48  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง  จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานขาย 

3.50 (มาก) 3.64 (มาก) 3.92 (มาก) 

ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 3.43 (ปานกลาง) 3.55 (มาก) 3.82 (มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 3.50 (มาก) 3.55 (มาก) 3.45 (ปานกลาง) 

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 3.43 (ปานกลาง) 3.42 (ปานกลาง) 3.31 (ปานกลาง) 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.71 (มาก) 3.70 (มาก) 3.84 (มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานจัดสง 

3.71 (มาก) 3.74 (มาก) 3.90 (มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตอง
ตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

3.57 (มาก) 3.70 (มาก) 3.86 (มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเช่ือถือและไววางใจได 3.50 (มาก) 3.76 (มาก) 4.04 (มาก) 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน 
การจัดสินคาและดูแลสินคาในสตอ็กของลูกคา,การ
จัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอร
ดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.57 (มาก) 3.74 (มาก) 3.97 (มาก) 

โดยรวม 3.55 (มาก) 3.64 (มาก) 3.79 (มาก) 

 

ตารางที ่  4.48 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง 
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ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัด
โชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ  ดานมารยาท
ในการส่ือสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย  ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน
ขาย และดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจไดอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน
ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานพนักงานมี
การใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานจัดสง ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนกังาน เชน การจัดสินคาและดูแล
สินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการ
จัดสงสินคาดวน ฯ ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการได
รวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานขาย และดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัด
โชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดานมารยาทใน
การส่ือสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ี
ของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของ
ลูกคา ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง และดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายอยูใน
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ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถ
ในการแกปญหาของพนักงานขาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 4.49  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.86 (มาก) 3.86 (มาก) 3.93 (มาก) 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเช่ือถือ 

3.57 (มาก) 3.55 (มาก) 3.67 (มาก) 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขาย
สินคาใหกับลูกคาเพ่ือความรวดเร็ว และความนาเช่ือถือ 

3.36 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.28 (ปานกลาง) 

สภาพของรถสงสินคา 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 3.52 (มาก) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม 
นาสนใจ 

3.43 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 3.28 (ปานกลาง) 

สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.57 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 3.44 (ปานกลาง) 

บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศ
ที่ดี สะอาด ปลอดภัย 

3.93 (มาก) 3.62 (มาก) 3.76 (มาก) 

โดยรวม 3.60 (มาก) 3.51 (มาก) 3.55 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.49 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานความถูกตองแมนยํา
ของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ  ดาน
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สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดานสภาพของรถสงสินคา อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และดานมีการใช
อุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา เพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
ถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศ
ท่ีดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ และดาน
สภาพของรถสงสินคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน
เปนที่รูจัก ดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ และดานมีการใชอุปกรณ
และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของ
บริษัทมีสภาพแวดลอม บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบ
พนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ และดานสภาพของรถสงสินคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการ
ขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถ
ขนสงไดสวยงามนาสนใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.50  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
กระบวนการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

ดานกระบวนการ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

0-1 (ป) เกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป ≥ 4 (ป) 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยูเดิม
กับลูกคา 

3.86 (มาก) 3.82 (มาก) 3.69 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา 
และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 

3.50 (มาก) 3.47 (ปานกลาง) 3.34 (ปานกลาง) 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจาก
วันที่สั่งซื้อสินคา 

3.71 (มาก) 3.70 (มาก) 4.01 (มาก) 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคา
ภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว 

3.43 (ปานกลาง) 3.66 (มาก) 3.54 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 3.43 (ปานกลาง) 3.58 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.71 (มาก) 3.79 (มาก) 3.92 (มาก) 

โดยรวม 3.61 (มาก) 3.67 (มาก) 3.66 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.50 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคา ไม
เกิน 1  ป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิม
กับลูกคา ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
ขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว และดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาเกิน 1 ปแตไมถึง 4 ป 
มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสง
สินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว และดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคาอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการ
ขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ระยะเวลาการเปนลูกคามาตั้งแต บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด เริ่มเปดกิจการ (4 ปขึ้นไป) มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอน
การแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลวอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.51  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ท่ีมี
ตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

สวนประสมทางการตลาด 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.78 (มาก) 3.83 (มาก) 4.32 (มาก) 

ดานราคา 3.34 (ปานกลาง) 3.43 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง) 

ดานการจัดจําหนาย 3.85 (มาก) 3.85 (มาก) 4.39 (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.13 (ปานกลาง) 3.19 (ปานกลาง) 3.51 (มาก) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 3.70 (มาก) 3.69 (มาก) 3.87 (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.53 (มาก) 3.51 (มาก) 3.68 (มาก) 

ดานกระบวนการ 3.64 (มาก) 3.67 (มาก) 3.92 (มาก) 

โดยรวม 3.57 (มาก) 3.60 (มาก) 3.86 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.51 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการจัด
จําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา มีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   

 

 ตารางที ่ 4.52  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังข้ึนไป 

การมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุก
ขนาด 

3.92 (มาก) 4.14 (มาก) 4.77 (มาก) 

มีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของ
ลูกคาอยางเพียงพอ 

3.80 (มาก) 3.95 (มาก) 3.66 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของสนิคาที่สงมอบใหลูกคา 3.90 (มาก) 3.89 (มาก) 4.50 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 3.43 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 4.60 (มาก) 

เงื่อนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคา 3.71 (มาก) 3.65 (มาก) 4.56  (มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.82 (มาก) 3.93 (มาก) 4.72 (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการบรรจุหีบหอที่ดี แข็งแรง
และคงทนไมเสียหาย 

3.84 (มาก) 3.89 (มาก) 3.83 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก 

3.82 (มาก) 3.80 (มาก) 3.94 (มาก) 

โดยรวม 3.78 (มาก) 3.83 (มาก) 4.32 (มาก) 
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ตารางที่ 4.52 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจ
ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ี
สงมอบใหลูกคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดาน
การมีสินคาพรอมขาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานมีสินคา
หลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานเงื่อนไขการรับประกนัการ
เปล่ียนสินคา และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ตามลําดับ         

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากโดยมคีวามพึงพอใจดานการมสิีนคาครบครัน
ทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคา
อยางเพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา 
ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก และดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา มีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอมากกวา 4 ครั้ง
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมีสินคา
ครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานความมีช่ือเสียงของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานคุณภาพความสดใหมของ
สินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานการ
สงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย และดานมีสินคาหลากหลาย
ประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ  

 

 



 

128 

ตารางที ่ 4.53  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ราคา จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานราคา 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.68 (มาก) 3.66 (มาก) 3.83 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.68 (มาก) 3.54 (มาก) 3.06 (ปานกลาง) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.37 (ปานกลาง) 3.74 (มาก) 3.78 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร 2.99 (ปานกลาง) 2.90 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดเงินสด 3.30 (ปานกลาง) 3.73 (มาก) 3.06 (ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.42 (ปานกลาง) 3.87 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับ
ลูกคาทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของราคา 

3.23 (ปานกลาง) 3.05 (ปานกลาง) 3.27 (ปานกลาง) 

ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 3.22 (ปานกลาง) 3.16 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง 3.22 (ปานกลาง) 3.26 (ปานกลาง) 3.44 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.34 (ปานกลาง) 3.43 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง) 

 

ตารางที่ 4.53 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดาน
การใหสวนลดเงินสด ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานราคาสินคาไมไดแพงกวา
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ราคาสินคาของคูแขง และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการใหสวนลดเงินสด ดานราคาเหมาะสมกับ
บริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา
สินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการ
รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และดาน
รูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค อยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวน
ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคา
ใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดาน
ความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด ดานการใหสวนลดเงิน
สด และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.54  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.87 (มาก) 3.87 (มาก) 4.56 (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด 3.71 (ปานกลาง) 3.77 (มาก) 4.56 (มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง 
ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.88 (มาก) 3.84 (มาก) 4.72 (มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.97 (มาก) 3.94 (มาก) 4.50 (มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.93 (มาก) 3.93 (มาก) 4.61 (มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.91 (มาก) 3.91 (มาก) 4.62 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไป
ยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

3.71 (มาก) 3.70 (มาก) 3.17 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.85 (มาก) 3.85 (มาก) 4.39 (มาก) 

     

ตารางที่ 4.54 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตาม
คําส่ังซ้ือ ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถ
จําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ  
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ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมีสต็อกสินคา
เพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานสภาพ
ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานการขนสงสินคาจาก 
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานความสะดวกในการติดตอ
กับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุม
ลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการ
ขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา ดานสภาพความ
สมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานมีสต็อกสินคา
เพียงพอกับความตองการของลูกคาอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
หนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่ 4.55  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมช่ันตาง ๆ 
ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.26 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 3.73 (มาก) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวาง
แผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดทั่วถึง 

3.18 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง) 3.73 (มาก) 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 2.91 (ปานกลาง) 2.99 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มีของ
แถม 

2.98 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคาตัวอยาง
ใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม 

2.99 (ปานกลาง) 2.92 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทํา
หัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

3.00 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 4.44 (มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 3.50 (มาก) 3.73 (มาก) 3.22 (ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจดั
กิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.21 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.94 (มาก) 

โดยรวม 3.13 (ปานกลาง) 3.19 (ปานกลาง) 3.51 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.55 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง 
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท 
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ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคา
ประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการ
สงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ัน
เรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางให
ลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของ
แถม และดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการ
ใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือในระดับมาก สวนดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูล
การวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทํา
ตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย สินคา
ราคาพิเศษ และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง 
เม่ือมีสินคาออกใหม  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออก
ใหม ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ี
เหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ    ดานความถ่ีท่ี ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  และดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการ
ใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึงอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
สวนดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดาน
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รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม  และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจก
สินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึงเมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ตามลําดับ  

 

ตารางที ่ 4.56  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
พนักงานผูใหบริการ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 
มากกวา 4 คร้ังขึ้น

ไป 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานขาย 3.76 (มาก) 3.76 (มาก) 3.83 (มาก) 

ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 3.73 (มาก) 3.55 (มาก) 3.77 (มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 3.51 (มาก) 3.46 (ปานกลาง) 3.77 (มาก) 

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย 3.36 (ปานกลาง) 3.34 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.72 (มาก) 3.83 (มาก) 3.77 (มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานจัดสง 3.79 (มาก) 3.85 (มาก) 3.83 (มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคํา
สั่งซื้อของลูกคา 

3.71 (มาก) 3.84 (มาก) 3.89 (มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเช่ือถือและไววางใจได 3.84 (มาก) 3.83 (มาก) 4.50 (มาก) 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัด
สินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนา
รานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคา
ดวน ฯ 

3.86 (มาก) 3.79 (มาก) 3.77 (มาก) 

โดยรวม 3.70 (มาก) 3.69 (มาก) 3.87 (มาก) 
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ตารางที่ 4.56 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาใน
สต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสง
สินคาดวน ฯ ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจา
และการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานขาย  ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานมี
พนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายอยูในระดับ
มาก ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมากโดยมีความพึงพอใจดานมารยาทใน
การพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็ว
และถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการ
ท่ีนาเชื่อถือและไววางใจได ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัด
สินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอร
ดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน
ขาย และดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขายในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการได
รวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของ
พนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานความรูเกี่ยวกับ
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สินคาของพนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานบุคลิกภาพของ
พนักงานจัดสง ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแล
สินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการ
จัดสงสินคาดวนฯ และดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขายอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ  

 

ตารางที ่  4.57  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.89 (มาก) 3.89 (มาก) 3.94 (มาก) 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลว
นาเช่ือถือ 

3.60 (มาก) 3.60 (มาก) 3.72 (มาก) 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการขาย
สินคาใหกับลูกคาเพ่ือความรวดเร็ว และความ
นาเช่ือถือ 

3.32 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 

สภาพของรถสงสินคา 3.50 (มาก) 3.40 (ปานกลาง) 4.45 (มาก) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม 
นาสนใจ 

3.23 (ปานกลาง) 3.42 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 

สถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน เปนที่รูจัก 3.50 (มาก) 3.39 (ปานกลาง) 3.11 (ปานกลาง) 

บริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย 

3.69 (มาก) 3.77 (มาก) 3.17 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.53 (มาก) 3.51 (มาก) 3.68 (มาก) 
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ตารางที่ 4.57 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดู
แลวนาเชื่อถือ  ดานสภาพของรถสงสินคา และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับ
ลูกคาเพื่อความรวดเร็วและความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงาม 
นาสนใจ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
ถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศ
ท่ีดี สะอาด ปลอดภัย และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถืออยูใน
ระดับมาก ตามลําดบั สวนดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ ดานสภาพ
ของรถสงสินคา  ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดานมีการใชอุปกรณและ
เครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานสภาพของรถสงสินคา  ดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานพนักงานแตง
กายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานการมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยใน
การขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณา
ตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานบริเวณทีต่ั้งของบริษัทมี
สภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชน
เปนที่รูจัก มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.58  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง ดาน
กระบวนการ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

ดานกระบวนการ 
คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง มากกวา 4 คร้ังขึ้นไป 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และสินคาที่มีอยูเดิมกับ
ลูกคา 

3.66 (มาก) 3.89 (มาก) 3.99 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 

3.40 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 3.73 (มาก) 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อสินคา 

3.82 (มาก) 3.85 (มาก) 3.99 (มาก) 

ความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว 

3.56 (มาก) 3.62 (มาก) 3.94 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 3.57 (มาก) 3.36 (ปานกลาง) 3.89 (มาก) 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี 3.82 (มาก) 3.86 (มาก) 3.99 (มาก) 

โดยรวม 3.64 (มาก) 3.67 (มาก) 3.92 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.58 พบวาลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือ
สินคาตอเดือน 1-2 ครั้ง มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็ว
ในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการ
เปล่ียนสินคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคา
ใหลูกคาแลวอยูในระดับมาก ตามลําดับ และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือน 3-4 ครั้ง 
มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความรวดเร็วของ
กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา 
ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสง
สินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภาย
หลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการ
ทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ และดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือสินคาตอเดือนมากกวา 
4 ครั้งขึ้นไป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิม
กับลูกคา ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับ
ลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว ดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

สวนประสมทาง
การตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-50,000 

บาท 
50,001-100,000 

บาท 
› 100,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ 3.31 (ปานกลาง) 3.85 (มาก) 3.81 (มาก) 4.08 (มาก) 3.92 (มาก) 

ดานราคา 3.16 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 3.44 (ปานกลาง) 3.39 (ปานกลาง) 3.52 (มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 3.70 (มาก) 3.83 (มาก) 3.87 (มาก) 4.06 (มาก) 3.95 (มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.98 (ปานกลาง) 3.10 (ปานกลาง) 3.19 (ปานกลาง) 3.36 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

3.55 (มาก) 3.73 (มาก) 3.65 (มาก) 3.95 (มาก) 3.82 (มาก) 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

3.21 (ปานกลาง) 3.60 (มาก) 3.57 (มาก) 3.57 (มาก) 3.14 (ปานกลาง) 

ดานกระบวนการ 3.21 (ปานกลาง) 3.60 (มาก) 3.57 (มาก) 3.57 (มาก) 3.14 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.36 (ปานกลาง) 3.59  (มาก) 3.60  (มาก) 3.74  (มาก) 3.56  (มาก) 

     

ตารางที่ 4.59 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท คน มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ และดานพนักงานผูใหบริการอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกนิ 
10,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
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พอใจดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานพนักงานผูใหบริการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ  และดาน
ลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
การจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ และดานราคา อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ สวนดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-100,000 

บาท 
› 100,000 บาท 

การมีสินคาครบครันทุกกลุม
ประเภท และครบทุกขนาด 

3.32 (ปานกลาง)    3.91 (มาก) 4.04 (มาก) 4.58 (มาก) 4.33 (มาก) 

มีสินคาหลากหลายประเภท
สนองความตองการของ
ลูกคาอยางเพียงพอ 

3.30 (ปานกลาง) 3.89 (มาก) 3.83 (มาก) 4.17 (มาก) 3.67 (มาก) 

คุณภาพความสดใหมของ
สินคาที่สงมอบใหลูกคา 

3.35 (ปานกลาง) 4.03 (มาก) 3.78 (มาก) 4.33 (มาก) 4.00 (มาก) 

ความมีช่ือเสียงของ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากัด 

3.24 (ปานกลาง) 
3.49        

(ปานกลาง) 
3.50 (มาก) 3.47 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 

เงื่อนไขการรับประกันการ
เปลี่ยนสินคา 

3.27 (ปานกลาง) 3.82 (มาก) 3.65 (มาก) 3.94 (มาก) 4.00 มาก) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.32 (ปานกลาง) 3.87 (มาก) 3.93 (มาก) 4.22 (มาก) 4.00 (มาก) 

การสงมอบสินคาที่มีการ
บรรจุหีบหอทีด่ี แข็งแรงและ
คงทนไมเสียหาย 

3.27 (ปานกลาง) 3.93 (มาก) 3.99 (มาก) 3.79 (มาก) 4.00 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก 

3.43 (ปานกลาง) 3.83 (มาก) 3.76 (มาก) 4.11 (มาก) 4.00 (มาก) 

โดยรวม 3.31 (มาก) 3.85 (มาก) 3.81 (มาก) 4.08 (มาก) 3.92 (มาก) 
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ตารางที่ 4.60 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ี
สงมอบใหลูกคา ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานการมีสินคา
พรอมขาย ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการสง
มอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานเงื่อนไขการรับประกันการ
เปล่ียนสินคา และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานคุณภาพ
ความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรง
และคงทนไมเสียหาย ดานการมีสินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานมีสินคา
หลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานการมีสินคาพรอมขาย ดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก และดานเงื่อนไขการรับประกันการ
เปล่ียนสินคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมี
สินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี 
แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนอง
ความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา ดาน
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียน
สินคา และดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมี
สินคาครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบให
ลูกคา ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคา
อยางเพียงพอ ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก ดานเงื่อนไขการ
รับประกันการเปล่ียนสินคา และดานการสงมอบสินคาท่ีมีการบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทน
ไมเสียหาย อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการมีสินคา
ครบครันทุกกลุมประเภท และครบทุกขนาด ดานคุณภาพความสดใหมของสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา 
ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคา ดานการมีสินคาพรอมขาย ดานการสงมอบสินคาท่ีมี
การบรรจุหีบหอท่ีดี แข็งแรงและคงทนไมเสียหาย ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําหนายสินคาท่ีมี
ช่ือเสียงเปนที่รูจัก และดานมีสินคาหลากหลายประเภทสนองความตองการของลูกคาอยางเพียงพอ 
อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความมีช่ือเสียงของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง            

 

 

 

 

 

 

 



 

145 

ตารางที ่ 4.61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานราคา จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานราคา 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-

100,000 บาท 
› 100,000 

บาท 
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 3.57 (มาก) 3.79 (มาก) 3.64 (มาก) 3.63 (มาก) 4.00 (มาก) 

รูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด 3.57 (มาก) 3.73 (มาก) 3.74 (มาก) 3.29 (ปานกลาง) 2.33 (นอย) 

รูปแบบการชําระดวยเช็ค 3.38 (ปานกลาง) 3.30 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 3.78 (มาก) 4.67 (มาก) 

รูปแบบการชําระดวยการโอนเงิน
ผานทางธนาคาร 

2.86 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 2.72 (ปานกลาง) 2.33 (นอย) 

การใหสวนลดเงินสด 2.92 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.56 (มาก) 3.68 (มาก) 4.00 (มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

3.03 (ปานกลาง) 3.40 (ปานกลาง) 3.72 (มาก) 3.82 (มาก) 4.00 (มาก) 

รับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคา
สินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงของราคา 

3.08 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.15 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

ความสามารถในการเจรจาตอรอง
ราคา 

3.08 (ปานกลาง) 3.17 (ปานกลาง) 3.21 (ปานกลาง) 3.18  (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 

ราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคา
ของคูแขง 

2.95 (ปานกลาง) 3.20 (ปานกลาง) 3.32 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 

โดยรวม 3.16 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 3.44 (ปานกลาง) 3.39 (ปานกลาง) 3.52 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.61 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสดอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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สวนดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันที
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา ดานการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานการใหสวนลดเงินสด 
และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานราคา
เหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
สวนดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง 
ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการใหสวนลดเงินสด ดานการรับผิดชอบชดเชยสวนตางของ
ราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา ดานความสามารถในการเจรจาตอรอง
ราคา และดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดบั 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานรูปแบบ
การชําระเงินดวยเงินสด ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ ดานการใหสวนลดเงินสด และดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค อยูในระดับมาก ตามลําดับ  
สวนดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 
ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการให
สวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานรูปแบบการชําระดวยเช็ค ดานการใหสวนลดเงินสด และดาน
ราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ อยูในระดับมาก ตามลําดับ  สวนดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงิน
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สด ดานราคาสินคาไมไดแพงกวาราคาสินคาของคูแขง ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา 
ดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคาสินคาใหกับลูกคาทันทีเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานรูปแบบการชําระ
ดวยเช็ค ดานราคาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ ดานการใหสวนลดเงินสด ดานการใหสวนลดตาม
ปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความสามารถในการเจรจาตอรองราคา และดานราคาสินคาไมไดแพงกวา
ราคาสินคาของคูแขง อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานรับผิดชอบชดเชยสวนตางของราคา
สินคาใหกับลูกคาทันที เมื่อมีการเปล่ียนแปลงของราคา  ดานรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด และ
ดานรูปแบบการชําระดวยการโอนเงินผานทางธนาคาร  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.62  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

› 100,000 
บาท 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 3.57 (มาก) 3.89 (มาก) 3.96 (มาก) 3.99 (มาก) 4.00 (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด 

3.57 (มาก) 3.64 (มาก) 3.77 (มาก) 4.08 (มาก) 4.00 (มาก) 

การขนสงสินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไป
ถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา 

3.84 (มาก) 3.82 (มาก) 3.86 (มาก) 4.19 (มาก) 3.67 (มาก) 

มีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา 3.78 (มาก) 3.94 (มาก) 3.97 (มาก) 4.17 (มาก) 4.00 (มาก) 

การจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําสั่งซื้อ 3.78 (มาก) 3.93 (มาก) 3.91 (มาก) 4.19 (มาก) 4.00 (มาก) 

สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.84 (มาก) 3.89 (มาก) 3.92 (มาก) 4.14 (มาก) 4.00 (มาก) 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนาย
สินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และ
เพียงพอ 

3.54 (มาก) 3.69 (มาก) 3.68 (มาก) 3.67 (มาก) 4.00 (มาก) 

โดยรวม 3.70 (มาก) 3.83 (มาก) 3.87 (มาก) 4.06 (มาก) 3.95 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.62 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
การขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานสภาพ
ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการ
จัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา และดานความสะดวก
ในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานบริษัท ซิง ซิง เฮง 
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จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมี
สต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 
ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานสภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการขนสง
สินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง 
จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ และดานความ
สะดวกในการติดตอกับ บริษทั ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานมี
สต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานสภาพ
ความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานการขนสง
สินคาจากบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานความสะดวกใน
การติดตอกับบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคา
ไปยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
การขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัดไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา  ดานการ
จัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ ดานมีสต็อกสินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดาน
สภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  
ดานความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา และดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไป
ยังกลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ ตามลําดับ 
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ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
สะดวกในการสั่งซ้ือสินคา ดานความสะดวกในการติดตอกับ บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด  ดานมีสต็อก
สินคาเพียงพอกับความตองการของลูกคา ดานการจัดสงสินคามีความถูกตองตามคําส่ังซ้ือ  ดาน
สภาพความสมบูรณของสินคาท่ีจัดสง ดานบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด มีหนวยรถจําหนายสินคาไปยัง
กลุมลูกคารายยอยอยางทั่วถึง และเพียงพอ และดานการขนสงสินคาจาก บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด
ไปถึง ลูกคามีความรวดเร็ว  ตรงตามเวลา ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.63  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-

100,000 บาท 
› 100,000 บาท 

ความถี่ที่ทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ 
ใหกับลูกคามี ความสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 

3.08      
(ปานกลาง) 

3.24      
(ปานกลาง) 

3.32      
(ปานกลาง) 

3.61 (มาก) 
3.00         

(ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวาง
แผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ทั่วถึง 

3.22      
(ปานกลาง) 

3.07      
(ปานกลาง) 

3.19      
(ปานกลาง) 

3.33      
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 2.97      
(ปานกลาง) 

2.87      
(ปานกลาง) 

2.86      
(ปานกลาง) 

3.17      
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแถมสินคา/มีของ
แถม 

2.95      
(ปานกลาง) 

2.90      
(ปานกลาง) 

3.17      
(ปานกลาง) 

3.13      
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย ที่มีการแจกสินคาตัวอยาง
ใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เม่ือมีสินคาออกใหม 

2.76      
(ปานกลาง) 

3.03      
(ปานกลาง) 

2.98      
(ปานกลาง) 

2.97      
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขาย มีการทําต้ังกองสินคา จัดทํา
หัวชั้นเรียงสินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม 

2.59      
(ปานกลาง) 

3.03      
(ปานกลาง) 

3.05      
(ปานกลาง) 

3.43      
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ 3.16      
(ปานกลาง) 

3.48      
(ปานกลาง) 

3.72 (มาก) 3.71 (มาก) 
3.00         

(ปานกลาง) 

บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ที่เหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ 

3.08      
(ปานกลาง) 

3.19      
(ปานกลาง) 

3.26      
(ปานกลาง) 

3.49       
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

โดยรวม 2.98    
(ปานกลาง) 

3.10    
(ปานกลาง) 

3.19    
(ปานกลาง) 

3.36    
(ปานกลาง) 

3.00         
(ปานกลาง) 

 

ตารางที่ 4.63 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความ



 

152 

พึงพอใจดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับ
ลูกคาไดท่ัวถึง ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง    ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการ
แจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  
ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของ
แถม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม และดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปร
โมตสินคาท่ีออกใหม  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด จดั
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากดั มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง  ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมี
สินคาออกใหม  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมต
สินคาท่ีออกใหม และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการ
สงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจง
ขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดาน
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย มีการ
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ทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมี
การแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึงเมื่อมีสินคาออกใหม และดานรายการสงเสริมการ
ขาย สินคาราคาพิเศษ  ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ และดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด จัด
โปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง อยูในระดับมาก  ตามลําดับ สวนดาน
บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุม
รานคาประเภทตางๆอยูเสมอ  ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียง
สินคา โปรโมตสินคาท่ีออกใหม   ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัด
รายการสงเสริมการขายกับลูกคาไดท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดาน
รายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถมสินคา/มีของแถม และดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจก
สินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง เมื่อมีสินคาออกใหม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามทีมี่ยอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ 
ดานความถ่ีท่ีทาง บริษัท ซิง  ซิง เฮง จัดโปรโมชั่นตาง ๆ ใหกับลูกคามี ความสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด มีการใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการขายกับลูกคาได
ท่ัวถึง ดานรายการสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแถม
สินคา/มีของแถม ดานรายการสงเสริมการขาย ท่ีมีการแจกสินคาตัวอยางใหลูกคาทดลองอยางทั่วถึง 
เม่ือมีสินคาออกใหม ดานรายการสงเสริมการขาย มีการทําตั้งกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา 
โปรโมตสินคาท่ีออกใหม  ดานการใหสวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ  และดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง 
จํากัด มีการแจงขอมูลและจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับกลุมรานคาประเภท
ตางๆอยูเสมอ     ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.64  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001-

50,000 บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

› 100,000 
บาท 

มารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติ
หนาที่ของพนักงานขาย 

3.46          
(ปานกลาง) 

3.78 (มาก) 3.76 (มาก) 3.86 (มาก) 4.00 (มาก) 

ความรูเก่ียวกับสินคาของพนักงานขาย 3.43          
(ปานกลาง) 

3.84 (มาก) 
3.49          

(ปานกลาง) 
3.82 (มาก) 4.00 (มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน
ขาย 

3.59 (มาก) 3.57  (มาก) 
3.40          

(ปานกลาง) 
3.49         

(ปานกลาง) 
4.00 (มาก) 

ความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย 

3.46           
(ปานกลาง) 

3.29          
(ปานกลาง) 

3.36            
(ปานกลาง) 

4.49 (มาก) 
3.00          

(ปานกลาง) 

บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 3.43          
(ปานกลาง) 

3.82 (มาก) 3.74 (มาก) 3.90 (มาก) 3.67 (มาก) 

มารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติ
หนาทีข่องพนักงานจัดสง 

3.54 (มาก) 3.83 (มาก) 3.79 (มาก) 3.94 (มาก) 4.00 (มาก) 

มีพนักงานที่สามารถใหบริการได
รวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของ
ลูกคา 

3.65 (มาก) 3.70 (มาก) 3.76 (มาก) 3.94 (มาก) 3.67 (มาก) 

พนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือ
และไววางใจได 

3.78 (มาก) 3.85 (มาก) 3.77 (มาก) 4.14 (มาก) 4.00 (มาก) 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแล
สินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชว
สินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับออร
เดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ 

3.65 (มาก) 3.90 (มาก) 3.76 (มาก) 3.94 (มาก) 4.00 (มาก) 

โดยรวม 3.55 (มาก) 3.73 (มาก) 3.65 (มาก) 3.95 (มาก) 3.82 (มาก) 



 

155 

ตารางที่ 4.64 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการได
รวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน 
เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา,การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา ,การรับ
ออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวน ฯ ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และ
ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน
ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความสามารถในการ
แกปญหาของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย  และดานบุคลิกภาพของ
พนักงานจัดสง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบรกิารโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ 
ดานการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อก
ของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคา
ดวน ฯ ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของ
พนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานบุคลิกภาพของ
พนักงานจัดสง ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานมีพนักงานที่
สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา และดานความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขาย อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการที่
นาเชื่อถือและไววางใจได ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานมี
พนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการอํานวยความ
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สะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชว
สินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ และดานบุคลิกภาพ
ของพนักงานจัดสง อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานขาย 
ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย และดานความสามารถในการแกปญหาของ
พนักงานขาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงานขาย ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและ
ไววางใจได ดานมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาท่ีของพนกังานจัดสง ดานมีพนักงานที่
สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ดานการอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, การจัดโชวสินคาหนาราน
ใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ ดานบุคลิกภาพของพนักงานจัดสง 
ดานมารยาทในการสื่อสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย และดานความรูเกี่ยวกับสินคา
ของพนักงานขาย อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
มารยาทในการส่ือสารและการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานขาย ดานความรูเกี่ยวกับสินคาของ
พนักงานขาย ดานความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย ดานมารยาทในการพูดจาและการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานจัดสง ดานพนักงานมีการใหบริการที่นาเชื่อถือและไววางใจได  ดานการ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน เชน การจัดสินคาและดูแลสินคาในสต็อกของลูกคา, 
การจัดโชวสินคาหนารานใหกับลูกคา , การรับออรเดอรดวนและบริการจัดสงสินคาดวนฯ  ดาน
บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง และดานมีพนักงานที่สามารถใหบริการไดรวดเร็วและถูกตองตามคํา
ส่ังซ้ือของลูกคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน
ขาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่ 4.65  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-

50,000 บาท 
50,001-

100,000 บาท 
› 100,000 บาท 

ความถูกตองแมนยําของเอกสาร
ใบกํากับภาษี 

3.59 (มาก) 3.98 (มาก) 3.89 (มาก) 3.97 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 

พนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบ
พนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ 

3.43          
(ปานกลาง) 

3.69 (มาก) 3.68 (มาก) 3.50  (มาก) 3.00 (ปานกลาง) 

มีการใชอุปกรณและเครื่องมือที่
ทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคา
เพ่ือความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ 

3.24             
(ปานกลาง) 

3.34             
(ปานกลาง) 

3.20        
(ปานกลาง) 

3.32             
(ปานกลาง) 

3.00 (ปานกลาง) 

สภาพของรถสงสินคา 3.22            
(ปานกลาง) 

3.47             
(ปานกลาง) 

3.55 (มาก) 3.63 (มาก) 3.67 (มาก) 

มีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสง
ไดสวยงาม นาสนใจ 

2.70            
(ปานกลาง) 

3.34             
(ปานกลาง) 

3.52 (มาก) 
3.29             

(ปานกลาง) 
3.00 (ปานกลาง) 

สถานที่ต้ังของบริษัทอยูในเขตชุมชน 
เปนที่รูจัก 

3.08            
(ปานกลาง) 

3.58  (มาก) 
3.38         

(ปานกลาง) 
3.58 (มาก) 3.00  (ปานกลาง) 

บริเวณที่ต้ังของบริษัทมี
สภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย 

3.22          
(ปานกลาง) 

3.81 (มาก) 3.76 (มาก) 3.72 (มาก) 3.00 (ปานกลาง) 

โดยรวม 3.21            
(ปานกลาง) 

3.60 (มาก) 3.57 (มาก) 3.57 (มาก) 3.14 (ปานกลาง) 

 

ตารางที่ 4.65 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีอยูในระดับมาก สวนดานพนักงานแตงกาย
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ดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ  ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขาย
สินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ ดานสภาพของรถสงสินคา ดานบริเวณที่ตั้ง
ของบริษัทมีสภาพแวดลอม บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขต
ชุมชนเปนที่รูจัก และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทีมี่ยอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ 
และดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสภาพ
ของรถสงสินคา  ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อ
ความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ 
ดานสภาพของรถสงสินคา  และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ อยู
ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนที่รูจัก และดานการมี
การใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความ
นาเชื่อถือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทีมี่ยอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ีดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย ดานสภาพของรถสงสินคา ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขต
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ชุมชนเปนที่รูจัก และดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ อยูในระดับ
มาก ตามลําดับ สวนดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อ
ความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ และดานมีการตกแตงปายโฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ดานสภาพของรถสงสินคา อยูในระดับมาก สวนดานความถูกตองแมนยําของเอกสารใบกํากับภาษ ี
ดานพนักงานแตงกายดวยเครื่องแบบพนักงานที่ดูแลวนาเชื่อถือ ดานมีการใชอุปกรณและเครื่องมือ
ท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือ  ดานมีการตกแตงปาย
โฆษณาตัวรถขนสงไดสวยงามนาสนใจ ดานสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตชุมชนเปนท่ีรูจัก และ
ดานบริเวณที่ตั้งของบริษัทมีสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี สะอาด ปลอดภัย  มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.66  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
ดานกระบวนการ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน (บาท) 

ดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย(ระดับความพึงพอใจ) 

≤ 5,000 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001-

50,000 บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

› 100,000 
บาท 

ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล 
และรายละเอียดของสินคาที่ออกใหม และสินคาที่
มีอยูเดิมกับลูกคา 

3.70 (มาก) 3.73 (มาก) 3.80 (มาก) 3.79 (มาก) 3.67 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 3.51 (มาก) 

3.35           
(ปานกลาง) 

3.43           
(ปานกลาง) 

3.40           
(ปานกลาง) 

3.67 (มาก) 

ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับ
จากวันที่ส่ังซ้ือสินคา 

3.70 (มาก) 3.82 (มาก) 3.78 (มาก) 4.07 (มาก) 3.67 (มาก) 

ความรวดเร็วของข้ันตอนการแกไขปญหาใหกับ
ลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว 

3.46            
(ปานกลาง) 

3.53 (มาก) 3.62 (มาก) 3.74 (มาก) 3.67 (มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา 
3.62 (มาก) 3.63 (มาก) 

3.44           
(ปานกลาง) 

3.47           
(ปานกลาง) 

3.00          
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี 3.57 (มาก) 3.85 (มาก) 3.88 (มาก) 3.94 (มาก) 3.67 (มาก) 

โดยรวม 3.59 (มาก) 3.65 (มาก) 3.66 (มาก) 3.74 (มาก) 3.56 (มาก) 

 

ตารางที่ 4.66 พบวาลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ไม
เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมี
อยูเดิมกับลูกคา ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดาน
ความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา ดานความรวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษี 
และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคา
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ตางๆ อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคา
ภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 5,001 แตไมเกิน 
10,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ีดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจาก
วันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ี
ออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และ
ดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว อยู
ในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 10,001 แตไมเกิน 
50,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี ดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และ
รายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา ดานระยะเวลาของกระบวนการใน
การจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับ
ลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน ตั้งแต 50,001 แตไมเกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน
ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความรวดเร็วในการ
แกไขเอกสารใบกํากับภาษ ีดานความรวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของ
สินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิมกับลูกคา และดานความรวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหา
ใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็ว
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ของกระบวนการเปลี่ยนสินคา และดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และ
รายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่มียอดการส่ังซ้ือตอเดือน มากกวา 100,000 บาท
ขึ้นไป มีความพึงพอใจดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความ
รวดเร็วของกระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคาท่ีออกใหม และสินคาท่ีมีอยูเดิม
กับลูกคา ดานความรวดเร็วของกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขาย
สินคาตางๆ ดานระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซ้ือสินคา ดานความ
รวดเร็วของขั้นตอนการแกไขปญหาใหกับลูกคาภายหลังจากขายสินคาใหลูกคาแลว และดานความ
รวดเร็วในการแกไขเอกสารใบกํากับภาษ ี อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานความรวดเร็วของ
กระบวนการเปลี่ยนสินคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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สวนที่ 4 ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทาง
การตลาด 

ตารางที ่ 4.67  แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท 
ซิง ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

1.1 สินคาทีใ่หเลือกไมครบกลุมประเภท และมีขนาดของสินคาไม
ครบ 33 9.3 

1.2 สินคาที่ไดรับมอบมีคุณภาพตํ่า อายุสั้น เปนสินคาเกา 7 2.0 

1.3 สภาพของบรรจุภัณฑของสินคาที่ไดรับมีตําหนิ 15 4.2 

1.4 ความมีช่ือเสียงของบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดไมเปนที่รูจัก 130 36.5 

1.5 เง่ือนไขการรับประกันการเปลี่ยนสินคามีความยุงยาก 151 42.4 

1.6 ความไมพรอมของการมีสินคาพรอมจําหนาย 35 9.8 

    หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่ 4.67 พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ทางดานผลิตภัณฑ  คือ 
ดานเงื่อนไขการรับประกันการเปล่ียนสินคามีความยุงยาก รอยละ 42.4  ดานความมีช่ือเสียงของ
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัดไมเปนที่รูจัก รอยละ 36.5 และดานความไมพรอมของการมีสินคาพรอม
จําหนาย รอยละ 9.8 ตามลําดบั 
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ตารางที ่ 4.68  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

2.1 ราคาแพงกวาคูแขง 148 41.6 

2.2 มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอย 39 10.9 

2.3 การไมมีสวนลดเงินสด 43 12.1 

2.4 ไมมีการชดเชยสวนตางของราคาสินคาเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
ราคาที่ถูกลง 97 27.2 

2.5 การเจรจาตอรองราคาสินคาทําไดยาก 125 35.1 

     หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.68 พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ทางดานราคา คือ ดาน
ราคาแพงกวาคูแขง รอยละ 41.6  ดานการเจรจาตอรองราคาสินคาทําไดยากรอยละ 35.1 และดานไม
มีการชดเชยสวนตางของราคาสินคาเมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคาที่ถูกลง รอยละ 27.2 ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.69  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

3.1 การสั่งซื้อสินคามีความยุงยาก 15 4.2 

3.2 การติดตอกับบริษัท ซิง ซิง เฮง ยุงยากและซับซอน 42 11.8 

3.3 การขนสงสินคาลาชา 36 10.1 

3.4 สินคาในสต็อกไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา 5 1.4 

3.5 การจัดสงสินคาไมตรงตามคําสั่งซื้อ 17 4.8 

3.6 การจําหนายสินคากระจายไมทั่วถึงกลุมลูกคา 145 40.7 

    หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.69  พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ดานการจัดจําหนาย  คือ 
ดานการจําหนายสินคากระจายไมท่ัวถึงกลุมลูกคา รอยละ 40.7  ดานการติดตอกับบริษัท ซิง ซิง เฮง 
ยุงยากและซับซอน รอยละ 11.8  และดานการขนสงสินคาลาชา รอยละ 10.1 ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.70  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

4.1 บริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ใหขอมูลการวางแผนการจัดรายการสงเสริมการ
ขายไมทั่วถึง และลาชา  205 57.6 

4.2 ไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย สินคาราคาพิเศษ 140 39.3 

4.3 การจัดรายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ 63 17.7 

4.4 การจัดรายการสงเสริมการขาย ไมทั่วถึงลูกคา 181 50.8 

4.5 การจัดงบสนับสนุนการทํากิจกรรมสงเสริมการขาย ของการทํารายการ
ต้ังกองสินคา จัดทําหัวช้ันเรียงสินคา โปรโมตสินคาที่ออกใหม มีความลาชา

  
123 34.6 

  หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.70 พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ดานการสงเสริม
การตลาด คือ ดานบริษัท ซิง  ซิง เฮง จํากัด ใหขอมูลการวางแผนการจดัรายการสงเสริมการขายไม
ท่ัวถึง และลาชา รอยละ 57.6  ดานการจัดรายการสงเสริมการขาย ไมท่ัวถึงลูกคา รอยละ 50.8  และ
ดาน ไมมีการจัดกิจกรรมารขาย สินคาราคาพิเศษ รอยละ 39.3  ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 4.71  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ 

ปญหาที่พบ ความถ่ี รอยละ 

5.1 พนักงานขายขาดมนุษยสัมพันธ และมารยาทในการปฏิบัติงาน 6 1.7 

5.2 พนักงานขายขาดความรูเกี่ยวกับสินคา 108 30.3 

5.3 พนักงานขาดความเอาใจใสติดตามงานกับลูกคา 135 37.9 

5.4 พนักงานไมสามารถแกไขปญหา และไมสามารถใหขอมูลท่ีลูกคา
ตองการได 

162 45.5 

5.5 บุคลิกภาพของพนักงานจัดสง     9 2.5 

5.6 พนักงานจัดสงขาดมารยาทในการพูดจาและการปฏิบัติหนาที่  5 1.4 

5.7 พนักงานจัดสงใหบริการชาและขาดความถูกตองตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคา  

8 2.2 

5.8 พนักงานมีการใหบริการที่ไมนาเช่ือถือและไมนาไววางใจ  14 3.9 

5.9 การติดตอกับพนักงานขายไมสะดวก ติดตอไดยาก 31 8.7 

    หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.71 พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก ดานพนักงานผูใหบริการ 
คือ ดานพนักงานไมสามารถแกไขปญหา และไมสามารถใหขอมูลท่ีลูกคาตองการได รอยละ 45.5  
ดานพนักงานขาดความเอาใจใสติดตามงานกับลูกคา รอยละ 37.9  และดานพนักงานขายขาดความรู
เกี่ยวกับสินคา รอยละ 30.3  ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.72  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

6.1 เอกสารใบกํากับภาษีมักเกิดความผิดพลาดที่ตองแกไข   15 4.2 

6.2 เครื่องแบบการแตงกายของพนักงานดูแลวไมนาเช่ือถือ  64 18.0 

6.3 ขาดการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับ
ลูกคาเพื่อความรวดเร็ว และขาดความนาเช่ือถือ   

178 50.0 

6.4 สภาพของรถสงสินคาอยูในสภาพที่เกา ทรุดโทรม  47 13.2 

6.5 ไมมีการตกแตงปายโฆษณารถขนสง เปนที่สังเกตยาก ไมนาสนใจ 143 40.2 

6.6 สถานที่ต้ังของบริษัทไมเปนที่รูจัก    74 20.8 

6.7 บริเวณโดยรอบที่ต้ังของบริษัทมีสภาพแวดลอม ที่ไมดี 11 3.1 

    หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.72 พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ดานลักษณะทางกายภาพ 
คือ ดานขาดการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการขายสินคาใหกับลูกคาเพื่อความรวดเร็ว 
และขาดความนาเชื่อถือ รอยละ  50.0  ดานไมมีการตกแตงปายโฆษณารถขนสง เปนที่สังเกตยาก 
ไมนาสนใจ รอยละ 40.2  และดานสถานที่ตั้งของบริษัทไมเปนที่รูจัก รอยละ 20.8  ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.73  แสดงคาเฉล่ียความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง 
ซิง เฮง จํากดั จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ 

ปญหาที่พบ ความถี ่ รอยละ 

7.1 กระบวนการในการใหขอมูล และรายละเอียดของสินคา กับ
ลูกคามีความลาชา 

83 23.3 

7.2 มีความลาชาในกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการ
สงเสริมการขายสินคาตางๆ 

157 44.1 

7.3 ระยะเวลาของกระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อ
สินคาใชเวลานาน 

15 4.2 

7.4 กระบวนการแกไขปญหาและการใหบริการหลังการขายลาชา 104 29.2 

7.5 กระบวนการเปลี่ยนสินคาทําไดลาชา และมีขอจํากัดยุงยาก 114 32.0 

หมายเหต:ุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 356 ราย 

จากตารางที่  4.73  พบวาปญหาที่ลูกคาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ดานกระบวนการ คือ 
ดานมีความลาชาในกระบวนการทําใบเสนอราคาสินคา และรายการสงเสริมการขายสินคาตางๆ 
รอยละ  44.1  ดานกระบวนการเปลี่ยนสินคาทําไดลาชา และมีขอจํากัดยุงยาก รอยละ 32.0  และ
ดานกระบวนการแกไขปญหาและการใหบริการหลังการขายลาชา  รอยละ 29.2 ตามลําดับ  

 
 


