
 

ฌ 

สารบาญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ช 
สารบาญ ฌ 
สารบาญตาราง ฎ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงค 5 
 1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 5 
 1.4 นิยามศัพท 5 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ 6 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 6 
 2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 10 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 13 
 3.2 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยาง 14 
 3.3 วิธีการศึกษา (การเก็บรวมรวมขอมูลและเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา) 15 
 3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 15 
 3.5 สถานทีท่ี่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 16 
 3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ 16 

บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 17 
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 18 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจของลูกคาตอสวนประสมทาง  

               การตลาดบริการในการใหบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
 

27 
 
 
 



 

ญ 

สารบาญ (ตอ) 
  หนา 
                       สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทาง 
                                         การตลาดบริการในการใหบริการของ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  
                                         จําแนกตามประเภทธุรกิจ การจําแนกตามขนาดของกิจการ 

 

                การจําแนกตามสถานภาพของกิจการ การจําแนกตามระยะเวลา  
                การเปนลูกคา การจําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน  
                การจําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 36 
 สวนที่ 4 ปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  

               จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
 

163 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 170 

 5.1 สรุปผลการศึกษา 170 
 5.2 อภิปรายผล 205 
 5.3 ขอคนพบ 212 
 5.4 ขอเสนอแนะ 220 
บรรณานุกรม  226 
ภาคผนวก  227 
ประวัติการเขียน 239 
 



 

ฎ 

สารบาญตาราง  
ตาราง  หนา 

3.1 แสดงขอมูลจํานวนตัวอยางที่ตองทําการเก็บขอมูลในแตละเขตการขายของ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

 
14 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

 
18 

4.2 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามขนาดของกิจการ 

 
19 

4.3 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบรกิาร บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามสถานภาพของกิจการ 

 
20 

4.4 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
21 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
22 

4.6 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
22 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคากับบริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

 
23 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน 

 
24 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 

 
25 

4.10 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีใชบรกิาร บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 
จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด 

 
26 

4.11 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด  

 
27 

4.12 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ 

 
28 

4.13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานราคา 

 
29 



 

ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
4.14  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย 
 

30 
4.15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด 
 

31 
4.16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ 
 

33 
4.17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

34 
4.18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ 
 

35 
4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

36 
4.20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

39 
4.21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

43 
4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

47 
4.23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

51 
4.24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดาน พนักงานผูใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

56 
4.25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

61 
4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

65 
4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามขนาดของกิจการ 
 

69 



 

ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของกิจการ 
 

71 
4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามขนาดของกิจการ  
 

74 
4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามขนาดของกิจการ 
 

77  
4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามขนาดของกิจการ  
 

79 
4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานใหบริการ จําแนกตามขนาดของกิจการ 
 

82 
4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามขนาดของกิจการ  
 

85 
4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามขนาดของกิจการ  
 

88 
4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพของ
กิจการ  

 
90 

4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  

 
92 

4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามสถานภาพของกิจการ 

 
94 

4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  

 
96 

4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  

 
99 

4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 
เฮง จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  

 
102 

 



 

ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  
 

105 
4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพของกิจการ  
 

107 
4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปน
ลูกคา  

 
 

109 
4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  
 

111 
4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 
 

113 
4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  
 

115 
4.47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  
 

117 
4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  
 

119 
4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบรกิาร บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา  
 

121 
4.50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนลูกคา 
 

123 
4.51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามจํานวนครั้งในการ
ส่ังซ้ือตอเดือน   

 
 

125 
4.52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน   
 

126 
4.53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน   
 

128 



 

ฒ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน   
 

130 
4.55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอ
เดือน   

 
 

132 
4.56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอ
เดือน   

 
 

134 
4.57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอ
เดือน   

 
 

136 
4.58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามจํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน   
 

138 
4.59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด  จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอ
เดือน 

 
 

140 
4.60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

142 
4.61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานราคา จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

145 
4.62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

148 
4.63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

151 
4.64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน 
 

154 
4.65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน   
 

157 



 

ณ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
ตาราง  หนา 
4.66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ดานกระบวนการ จําแนกตามยอดการสั่งซ้ือตอเดือน   
 

160 
4.67 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด  ดาน
ผลิตภัณฑ   

 
 

163 
4.68 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
 

164 
4.69 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานการจัด
จําหนาย  

 
 

165 
4.70 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด  

 
 

166 
4.71 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดาน
พนักงานผูใหบริการ  

 
 

167 
4.72 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

 
 

168 
4.73 แสดงคาเฉล่ียของความถ่ีและรอยละของปญหาที่ลูกคาพบจากการใชบริการ 

บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด ดาน
กระบวนการ 

 
 

169 
  

 

 

 

 

 



 

ด 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

5.1 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก ตอ
ปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการ ในการใชบริการ บริษทั ซิง 
ซิง เฮง จํากัด 

 
 

174 
5.2 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของกิจการ 

 
 

178 
5.3 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ขนาดของกิจการ (จํานวนพนักงาน/ลูกจาง) 

 
 

183 
5.4 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
สถานภาพของกจิการ (ระยะเวลาการดําเนินกิจการ/ป)  

 
 

187 
5.5 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนลูกคา (ป) 

 
 

190 
5.6 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด จําแนกตาม
จํานวนครั้งในการส่ังซ้ือตอเดือน (ครั้ง) 

 
 

194 
5.7 สรุปความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการในการใชบริการ บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากดั จําแนกตาม
ยอดการส่ังซ้ือตอเดือน (บาท) 

 
 

198 
5.8 สรุปคารอยละของปญหาที่พบเรียงลําดับจากมากไปหานอย 202 
5.9 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ ของ บริษัท ซิง ซิง 

เฮง จํากัด ตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมและปจจัยยอย 3 อันดับแรก
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัยหลัก 

 
 

212 
5.10 สรุปความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากนอยไปหา

มากตอปจจัยยอยในสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชบริการ 
บริษัท ซิง ซิง เฮง จํากัด  
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