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หลักการและเหตุผล 

โลกแหงการแขงขันยุคปจจุบันมีปจจัยสําคัญดานเวลา คุณภาพ และตนทุน ซ่ึงตองมี
ความรวดเร็ว คุณภาพมาตรฐาน และพัฒนาใหดีข้ึนเร่ือย ๆ พรอมท้ังตนทุนสามารถแขงขันได
อุตสาหกรรมการผลิตกาวหนาไปไกล รวดเร็วเพียงใด ปจจัยการผลิตจะตองถูกพัฒนาติดตามไป
พรอมกัน  ซ่ึงการผลิตจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  จะตองไดรับการตอบสนอง
ครบปจจัยท้ัง 3 ประการดังกลาวขางตน 

บริษัท ช.รัศมี ซัพพลาย จํากัด   ตั้งอยูเลขท่ี 24/1 หมู 2 ต.ออนใต อ.สันกําแพง จ.
เชียงใหม 50130 ใชทุนในการจดทะเบียนเร่ิมตน 1,000,000 บาท มีวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจ 
คือ เปนตัวแทนจําหนายอะไหล และบริการซอมบํารุงรักษารถยกฟอรคลิฟท และรถตัก Toyo 
Carrier Manufacturing Co., Ltd. จําหนาย  เชา  และบริการซอมบํารุงรักษารถฟอรคลิฟท   
แบตเตอร่ีทุกรุน ทุกยี่หอ ลูกคาของบริษัทมีจํานวนลูกคาท้ังหมด 205 ราย  (ท่ีมา : ฐานขอมูลลูกคา
บริษัท ช.รัศมี ซัพพลาย จํากัด ป 2553) โดยลูกคามีครอบคลุมอยูในเขต 6 จังหวัด ภาคเหนือ ไดแก 
เชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา  ตาก สามารถแบงไดเปนสองกลุมใหญ ๆ ไดแก ลูกคา
เปาหมายหลัก  โรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน โรงงานอุตสาหกรรมในเขต 6 
จังหวัดภาคเหนือ รานคาวัสดุกอสราง ลูกคาเปาหมายรอง ไดแก กลุมธุรกิจในครอบครัว และ ธุรกิจ
ขนาดเล็กท่ีใชระบบขนถายลําเลียงเปนคร้ังคราว โดยครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบริการลูกคาในเขต 
6  จังหวัดของภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา และตาก  ลักษณะและความ
รุนแรงในการแขงขันระหวางธุรกิจ ตลาดรถยกฟอรคลิฟทและอะไหลในเขตภาคเหนือเร่ิมมีการ
แขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนท้ังจากบริษัทท่ีมีสํานักงานใหญอยูกรุงเทพมหานคร และมาเปดสาขาในเขต
จังหวัดเชียงใหม ลําพูน และบริษัทซอมท่ัวไปที่รับซอมรถยกฟอรคลิฟทมากข้ึน โดยเฉพาะรถยก
ฟอรคลิฟทน้ํามัน โดยสวนของงานขายคูแขงขันท่ีสําคัญ มีอยู 3 ราย ไดแก บจก.รุงโรจน บจก.      
เคเซค  และบจก.ส.สุวรรณ 

จากการดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 6 ป พบวาบริษัทฯ มีอัตราการเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่องโดยดูจากผลประกอบการงบการเงินของบริษัทฯ พบวา งบการเงินในป 2550 เทียบกับป 
2549 อัตราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 20 เปอรเซ็นต  งบการเงินในป 2551 เทียบกับป 2550  
อัตราการเติบโตของยอดขายเพ่ิมข้ึน 20 เปอรเซ็นต และงบการเงินในป  2552  เทียบกับป  2551  
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อัตราการเติบโตของยอดขายเพ่ิมข้ึน 15 เปอรเซ็นต  และอัตราการเพ่ิมข้ึนของฐานลูกคาตั้งแตป 
2550 – 2552 เพ่ิมข้ึนปละ 15 เปอรเซ็นต แตเม่ือดูขอมูลของฐานลูกคาแลวนั้นพบวา อัตราการ
กลับมาใชซํ้าของลูกคาเดิมนั้นลดลง แตยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนเปนรายไดจากลูกคารายใหมท่ีเขามา ถึง 
50 เปอรเซ็นต และเปนยอดขายท่ีไดจากการขายสินคา มากกวาการบริการซอมบํารุงรักษา (ขอมูล
บริษัท ช.รัศมี ซัพพลาย จํากัด ป 2553)   
 ดังนั้นจากผลการดําเนินงานจํานวนลูกคารายเกาท่ีลดลง  ประกอบกับคูแขงขันท่ีเพ่ิม
มากข้ึนจึงเปนเหตุผลท่ีผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัท ช.รัศมี ซัพพลาย จํากัด นําผลที่ไดจากการศึกษาไปสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาของบริษัทฯ รวมถึงการรักษาฐานลูกคาเกา เพิ่มลูกคาใหม สรางความไดเปรียบ
ทางดานการแขงขัน และปรับปรุงพัฒนาองคกรตอไป 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท  
ช.รัศมี ซัพพลาย  จํากัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
บริษัท ช.รัศมี ซัพพลาย จํากัด 

2. เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาของบริษัทฯ รวมถึงการรักษาฐานลูกคาเกา เพิ่มลูกคาใหม สรางความไดเปรียบทางดาน
การแขงขัน และปรับปรุงพัฒนาองคกรตอไป 

 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ 
ของบริษัทฯ ซ่ึงเปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ีเกิดจากการรับรูผลจากการใหบริการของบริษัทฯ 

ลูกคา หมายถึง ลูกคาท่ีซ้ือสินคา และใชบริการเชา ซอมบํารุงรักษารถฟอรคลิฟท 
แบตเตอร่ี ของบริษัทฯ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือหรือกลยุทธทางการตลาดท่ี
บริษัทฯ ใชสําหรับตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ไดแก ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิง
นําเสนอทางกายภาพ 

บริษัท ช.รัศมี  ซัพพลาย จํากัด หมายถึง บริษัทจําหนาย เชา และบริการซอม
บํารุงรักษารถฟอรคลิฟท  แบตเตอร่ี  ทุกรุน  ทุกยี่หอ  ตั้งอยูเลขท่ี 24/1 หมู 2 ต.ออนใต อ.สันกําแพง 
จ.เชียงใหม 50130 


