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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ขอมูลบริษัท ช.รัศมี ซัพพลาย จํากัด   8 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา  12 
 วิธีการศึกษา 13 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูล 13 
 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา 14 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 

 



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 
                    หนา 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

                บริการของบริษัท ช.รัศมี ซัพพลาย  จํากดั 
22 

 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
               บริษัท ช.รัศมี ซัพพลาย  จํากดั 

33 

 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
              บริการของบริษัทฯ จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 40 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 56 
 สรุปผลการศึกษา 56 
 อภิปรายผล 64 
 ขอคนพบ 69 
 ขอเสนอแนะ 71 
  

บรรณานุกรม 73 

  
ภาคผนวก 74 
 แบบสอบถาม 75 
  
ประวัติผูเขียน 83 
 
 
 

 
 
 
 
 



 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 17 

4 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของ
กิจการ 

17 

5 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ
ดําเนินธุรกจิ 

18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน
ของกิจการ 

18 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉล่ีย
ของกิจการตอเดือน 

19 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีใชใน
บริษัทฯ 

20 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน
การเปนลูกคาของบริษัทฯ 

20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ
สถานท่ีอ่ืนนอกจากบริษัทฯ 

21 

11 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 

22 

12 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 

24 

13 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย 

25 

14 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

26 

15 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

27 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

29 

17 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

31 

18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

32 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 

33 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 34 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการจัด

จําหนาย 
35 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด 

36 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
บุคลากร 

37 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ 

38 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

39 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

40 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

42 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

44 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

46 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

48 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

50 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของ 
บริษัทฯ 

52 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัทฯ 

54 

 


