
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของลกูคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารของบริษัท ช.รศัมี ซัพพลาย  จํากัด 
คําชี้แจง  : แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของบริษัท ช.รัศมี ซัพพลาย จํากัด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ และจะใชเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น  ผูวิ จัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ 

นางสาว รุงฉตัร  รัศมีโกเมน 
 
คําชีแ้จง กรุณาเขียนเครือ่งหมาย  ลงใน    ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   

  ชาย     หญิง  
2. อายุ   

  ตํ่ากวา  30 ป    31 ป – 40 ป    41 ป – 50 ป  
  51 ป – 60 ป     61 ปข้ึนไป  

3. ตําแหนงของทาน 
  เจาของกจิการ    กรรมการผูจัดการ    ผูจัดการท่ัวไป         
  ผูจัดการฝายจัดซ้ือ     อ่ืนๆ............................... 

4. ลักษณะของกจิการของทาน 
  หางหุนสวนสามัญ    หางหุนสวนจํากดั   บริษัทจํากัด  

   เจาของคนเดียว    อ่ืน ๆ ........................................................ 
5. อายุการดําเนินธุรกิจของทาน   

  นอยวา 1 ป     1 ป – 5 ป    
  6 ป – 10 ป    มากกวา 10 ป 

6. จํานวนพนักงานของกิจการ 
  ไมเกิน 10 คน    11 - 20 คน     21 - 30 คน   
  31 - 40 คน     มากกวา 40 คน 
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7. ยอดขายเฉลีย่ของกิจการของทานตอเดือน  
  ไมเกิน 500,000 บาท    500,001 – 1,000,000 บาท 
  1,000,001 – 1,500,000 บาท    1,500,001 – 2,000,000 บาท  
  2,500,001 – 3,000,000 บาท    มากกวา 3,000,000 บาท ข้ึนไป  

8. ปจจุบันทานใชบริการใดในบริษัท ช.รัศมี ซัพพลาย  จํากดั (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ซ้ือรถฟอรคลฟิท(Buy)   
  เชารถฟอรคลฟิท(Rent)   
  ซอมบํารงุรถฟอรคลิฟท(Maintenance) 
  ซ้ืออะไหลและอุปกรณรถฟอรคลิฟท 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………. 

9. ระยะเวลาในการเปนลูกคาของบริษัท ช.รศัมี ซัพพลาย  จํากัด 
  ไมเกิน 1 ป      1 – 2 ป   
  3- 4 ป      4 ปข้ึนไป 

10.  นอกจากทานใชบรกิารดานรถฟอรคลิฟทจากบริษัท ช.รศัมี ซัพพลาย  จํากัดแลวทานใชบรกิารที่อ่ืน
อีก หรอไม  

  ไมเคยใช 
  ใช   โปรดระบุ ………………………………………………………………. 

สวนที ่2 ขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท ช.รัศมี 
ซัพพลาย  จํากดั 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคยใช
บริการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. มีรถฟอรคลิฟทไฟฟา และนํ้ามัน ทุกยี่หอ จําหนายและใหเชา       
2. มีอะไหลและอุปกรณรถฟอรคลฟิทไฟฟา ทุกรุน ทุกยี่หอ       
3. มีอะไหลและอุปกรณรถฟอรคลฟิทนํ้ามัน ทุกรุน ทุกยี่หอ       
4. มีรถฟอรคลิฟท มือสองไวจําหนาย       
5. มีบริการเชารถฟอรคลิฟท        
6. บริการซอมบํารงุรถฟอรคลิฟท       
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคยใช
บริการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

7. มีการใหบริการหลังการขาย       
8. ชื่อเสียงของบริษัท “ช.รัศมี ซัพพลาย  จํากดั”       
9. ระยะเวลาประกันการซอมมคีวามเหมาะสม       

 
สวนที ่2 ขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท ช.รัศมี 
ซัพพลาย  จํากดั 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคยใช
บริการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานราคา   
1. ราคารถฟอรคลฟิทไฟฟา เหมาะสมกับคุณภาพ       
2. ราคารถฟอรคลฟิทน้ํามัน เหมาะสมกับคุณภาพ       
3. สามารถตอรองราคาได       
4. สามารถผอนชาํระเปนงวดๆได       
5. คาเชารถฟอรคลฟิทมีความเหมาะสม       
6. คาซอมบาํรุงรถฟอรคลิฟทไฟฟา ไมแพง       
7. คาซอมบาํรุงรถฟอรคลิฟทน้ํามัน ไมแพง       
8. ราคาถกูเม่ือเปรียบเทียบกับบริษทั หรือรานจําหนายอื่นๆ       
9. การแสดงราคาชดัเจน       
ดานการจัดจําหนาย  

1 สถานที่ตั้งบริษทั ช.รัศมี ซัพพลาย จํากดัสามารถเดินทางถึงได
สะดวกรวดเร็ว 

      

2. สถานที่ตั้งของบริษัทช.รศัมี ซัพพลาย จํากดัมองเห็นไดเดนชัด       
3. มีเว็บไซด ในการใหขอมูลบริษทั และสามารถติดตอได        
4. ชองทางการตดิตอฝายขายและฝายบริการ งาย และสะดวก       
5. การสอบถามขอมูลและสั่งซื้อทางโทรศัพท       
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคยใช
บริการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด  
1. การใหสวนลดแกลกูคา       
2. การโฆษณาทางสื่อวิทยุ         
3. การโฆษณา-ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพตางๆเชน

หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน 
      

ดานบุคลากร  
1. ความรูของพนักงานขายในการใหขอมูลเกี่ยวกับรถฟอรคลิฟท  

ในรายละเอียด ของการซื้อ  เชา  และการซอมบาํรุง 
      

2. ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ    
รถฟอรคลิฟท ไดอยางเขาใจไดงาย 

      

3. มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน       
4. พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลกูคา       
5. พนักงานสนใจและเอาใจใสลกูคาทุกคนอยางเสมอภาค       
6. ทีมงานดูแลงานซอมบํารุง มีความชํานาญและมีความเช่ียวชาญ       
7. การแตงกายของพนักงานเรียบรอยทําใหมีความนาเชื่อถือ       
8. ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน       
9. จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา       
10. พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง       
11. พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคลื่อนรถ       
ดานกระบวนการใหบริการ  
1. มีการแจงหรือประเมินคาซอมกอนลวงหนา       
2. การใหบรกิารซอมบํารุงดวยความรวดเร็ว        
3. ขั้นตอนการซื้อ การชําระเงิน และกระบวนการสงมอบถูกตอง 

รวดเร็ว 
      

4. ชวงเวลาที่เปดใหบริการลกูคา  8.00 – 17.00 น.       
5. กระบวนการตดิตามดูแลเอาใจใสลกูคาภายหลังจากซื้อ เชา 

หรือซอมบํารุงไปแลว 
      



 79

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

ไมเคยใช
บริการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

6. ความพรอมของบริษัทในการใหบริการลกูคาไดทันที       
7. ความถกูตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน 

ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 
      

8. ความรวดเร็วในการสั่งซื้ออะไหลและอุปกรณรถฟอรคลิฟท       

ดานส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
1. สถานที่จอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ       
2. มีปายชื่อบริษัทเห็นเดน สะดุดตา มีความนาเชื่อถือ       
3. เคร่ืองแบบพนักงานมีความนาเชื่อถือ        
4. สถานที่ซอมบํารุง กวางขวาง       
5. โชวรูม กวางขวาง เพียงพอ       
6. การตกแตงโชวรมู สวยงามนาสนใจ       
7. ความสะอาดของสถานท่ี เชนหองพักรอรับรถ หองนํ้า         
8. หองพักรอรับรถกวางขวาง มีที่น่ังเพียงพอ       
9. หองพักรอรับรถบรรยากาศดี กลิน่หอม ตกแตงสวยงาม       
10. ความเปนระเบียบเรียบรอยของจุดรับรถ มีการบรหิารจดัการด ี       
11. เครื่องมือ/อุปกรณ สํานักงาน หรือ อุปกรณตกแตงตางๆ มี

ความทันสมัย 
      

 
สวนที ่3 ขอมูลเกีย่วกับปญหาในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษทั ช.รัศมี ซัพพลาย  
จํากัด 

 
3.1  ปญหาขอใดท่ีทานพบบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. ปญหาดานผลติภัณฑ  
 [   ]1. รถฟอรคลิฟทมือ 1 ในแตละรูปแบบมีใหเลือกนอย 
[   ]2. รถฟอรคลิฟทมือ 2 มใีหเลือกนอย 
[   ]3. รถฟอรคลิฟทที่ใหบรกิารเชามีนอย 
[   ]4. อะไหลและอุปกรณรถฟอรคลฟิทมนีอย 
[   ]5. บริการซอมบํารุงรถฟอรคลิฟทลาชา 



 80

[   ]6. การใหบริการหลังการขายไมด ี
[   ]7. ระยะเวลาประกนัการซอม มีระยะเวลาส้ัน 
 
2. ปญหาดานราคา 
[   ]1. รถฟอรคลิฟทไฟฟามรีาคาแพง 
[   ]2. รถฟอรคลิฟทน้ํามนัมีราคาแพง 
[   ]3. ไมสามารถตอรองราคาได 
[   ]4. ดอกเบี้ย การผอนชําระสูง 
[   ]5. คาเชารถฟอรคลิฟทมรีาคาแพง 
[   ]6. คาซอมบํารุงรถฟอรคลิฟทไฟฟามรีาคาแพง 
[   ]7. คาซอมบํารุงรถฟอรคลิฟทนํ้ามนัมีราคาแพง 
[   ]8. ราคาแพงกวาบริษัท หรือรานจําหนายอ่ืนๆ 
[   ]9. ไมมีการแสดงราคาใหเห็นอยางเดนชัด 
 
 
 
3. ปญหาดานการจัดจําหนาย   
[   ]1. สถานที่ต้ังบริษัทยากลาํบากตอการเดินทางเขาถึง 
[   ]2. สถานที่ต้ังของบริษัทมองเห็นไมชัดเจน 
[   ]3. เว็บไซด ในการใหขอมูลบรษิัทไมละเอียด ไมชัดเจน 
[   ]4. ชองทางการติดตอฝายขายและฝายบริการ ยาก ไมสะดวก 
[   ]5. การสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท ยาก ไมสะดวก 
 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาดิ  
[   ]1. ไมมีสวนลดใหแกลูกคา 
[   ]2.การใหสวนลดไมเทาเทียมกัน 
[   ]3. การโฆษณาทางสื่อวทิยุ  ไมชัดเจนทําใหเกิดความไมเขาใจ 
[   ]4. การโฆษณา-ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆเชนหนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน ไม 
          ชัดเจนทําใหเกิดความไมเขาใจ 
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5. ปญหาดานบุคลากร 
[   ]1. พนักงานขายขาดความรูท่ีจริงเกี่ยวกับรถฟอรคลิฟท 
[   ]2. พนักงานไมมีทักษะในการส่ือสาร การอธิบายขอมูลเกีย่วกับรถฟอรคลิฟท ไดอยางเขาใจโดยงาย 
[   ]3. พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยไมด ี
[   ]4. พนักงานมีความลําเอยีงในการใหบริการลูกคาแตละราย 
[   ]5. ทีมงานดูแลงานซอมบํารุง ไมมีความชํานาญ 
[   ]6. การแตงกายของพนกังานไมเรียบรอย ขาดความนาเช่ือถือ 
[   ]7. พนักงานไมมีมารยาท บริการไมสุภาพ 
[   ]8. จํานวนพนักงานนอยไมเพียงพอตอการใหบริการ 
[   ]9. พนักงานทํางานไมเรยีบรอยมักเกิดปญหาตามมา ในภายหลัง 
[   ]10. พนักงานรับรถไมมคีวามชํานาญในการขับเคล่ือนรถ 
 
6. ปญหาดานกระบวนการใหบรกิาร  
[   ]1. ไมมีการแจงหรือประเมินคาซอมกอนลวงหนา 
[   ]2. การใหบริการซอมบํารุงมีความลาชา 
[   ]3. ข้ันตอนการซ้ือ การชําระเงิน และกระบวนการสงมอบลาชา 
[   ]4. ชวงเวลาที่เปดใหบรกิารลูกคาไมเหมาะสม   
[   ]5. บริษัทไมพรอมในการใหบริการลูกคาโดยทันท ี
[   ]6. การออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี มีความผดิพลาดบอยครั้ง 
[   ]7. การส่ังซ้ืออะไหลและอุปกรณรถฟอรคลฟิท มีความลาชา 
7. ปญหาดานส่ิงนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
[   ]1. สถานที่จอดรถสะดวก คับแคบ ไมเพยีงพอ 
[   ]2. ปายช่ือบริษัท ไมโดดเดน ไมมคีวามนาเช่ือถือ 
[   ]3. เครื่องแบบพนักงานไมมีความนาเช่ือถือ 
[   ]4. สถานที่ซอมบํารุง คับแคบ 
[   ]5. โชวรูม คับแคบ 
[   ]6. การตกแตงโชวรูม ไมสวยงาม ไมนาสนใจ 
[   ]7. หองพักรอรับรถ หองน้ํา  ไมสะอาด 
[   ]8. หองพักรอรับรถคับแคบ มีที่น่ังไมเพียงพอ 
[   ]9. หองพักรอรับรถบรรยากาศไมด ี
[   ]10. ความไมเปนระเบียบของจุดรับรถ 
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3.2 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

            
             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

******   ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   ******* 
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