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  บทที ่5 
  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ 
จงัหวดัสุโขทยั ใชแ้นวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์าร 
(MS-QWL) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต รวมถึง
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 6 ดา้นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ท างานในภาพรวม 

วธีิการศึกษาไดท้  าการรวมรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช้
แบบสอบถามพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัจ านวน 208 คน และขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือ บทความ และขอ้มูล
ในระบบอินเทอร์เน็ต และไดน้ ามาวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติอา้งอิง 
ไดแ้ก่ ค่า T-test และ One-Way ANOVA พร้อมทั้งวเิคราะห์โดยใชส้มการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

การศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติชีวติการท างานโดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด โชคชัยมอเตอร์ 
จังหวดั สุโขทยั และคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัมี
ความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานตามแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.43 และมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมใน
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านร่างกาย 
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัมีความคิดเห็น

ในปัจจยัดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสาม
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ในปีท่ีผา่นมาไม่มีการเจบ็ป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.58 การท างานดว้ยความกระฉบักระเฉงกระปร้ีกระเปร่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และทุกวนัน้ีมี
สุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การออก
ก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37 

2.ปัจจัยด้านจิตใจ 
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัมีความคิดเห็น

ในปัจจยัดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสาม
อนัดบัแรกคือ ความพึงพอใจในความเป็นตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  และความภูมิใจในผลส าเร็จ
ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และมีสมาธิตลอดเวลาในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 ปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสามารถจดัการความเครียดจากการท างาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 

3.ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพทางสังคม  
พบวา่ พนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัมีความคิดเห็น

ในปัจจยัด้านสัมพนัธภาพทางสังคมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.57 เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรก คือ ความสามารถท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 ความสามารถพูดคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และการไดเ้ขา้
ร่วมในกิจกรรมต่างๆของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ปัจจยัยอ่ยดา้น
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สัมพนัธภาพทางสังคม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมีส่วนร่วมให้ขอ้คิดเห็นในการท างานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัคือ 3.35   

4.ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั มีความคิดเห็น

ในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สามารถเดินทางมายงั หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ไดอ้ยา่ง
สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 การยอมรับในกฎระเบียบของทาง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในขณะท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความพึงพอใจในวนัหยดุท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.03 

5.ปัจจัยด้านจิตวญิญาณ  
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัมีความคิดเห็น

ในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การท างานท่ีหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ มีความหมาย และมี
ความส าคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 และความมัน่ใจในความมัน่คงของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ และทีมผูบ้ริหาร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวิญญาณ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสามารถท ากิจกรรมทาง
ศาสนาไดต้ามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09  

6.ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวติ   
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัมีความคิดเห็น

ในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.94 โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การไม่สร้างหน้ีเกินก าลงัท่ีจะผอ่นใชไ้ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.80 งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และการจดัการ
กบัรายจ่ายหรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ปัจจยัยอ่ยความมัน่คงในชีวติ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 2.15 

7.ระดับคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัมีคุณภาพชีวติ

การท างานดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52  
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน กบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของ
พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั โชคชัยมอเตอร์ จังหวดัสุโขทัย 
  ในส่วนน้ีจะเป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลดงัน้ี 

1. จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ระหวา่งเพศชาย 

และเพศหญิง มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวติ และมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. จ าแนกตามอายุ 
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัท่ีมีอายแุตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นความ
มัน่คงในชีวติ และมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
แต่มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.010) เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมจะพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นความไวว้างใจในเพื่อนร่วมงานในหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ร่วมมือร่วมใจกนั
ท างาน และปัจจยัยอ่ยดา้นเพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

3. จ าแนกตามสถานภาพ 

พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ระหวา่ง
สถานภาพโสด สมรส และหยา่/หมา้ย มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม จิตวญิญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวติ และมีคุณภาพชีวติการท างานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่มีความคิดเห็นในปัจจยั ดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.028) เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัยอ่ยดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม จะพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นระหวา่งการเดินทางมา
ท างาน และปัจจยัยอ่ยดา้นความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยั
มอเตอร์จดัให ้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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4. จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ท่ีมีระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวติ และมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่มีความคิดเห็นในปัจจยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.024) ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม จะพบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นความพึงพอใจในวนัหยดุท่ีไดรั้บ และปัจจยัยอ่ยความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ในขณะท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ท่ีมีระดบั

ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวิต และมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

6.จ าแนกตามอตัราเงินเดือน     
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ท่ีมีอตัรา

เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ แต่มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.006) ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวติ จะ
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ปัจจยัยอ่ยดา้นความพึง
พอใจในสวสัดิการท่ีหา้งหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ให้ และปัจจยัยอ่ยดา้นการไดรั้บการเล่ือนขั้น
เงินเดือน หรือ เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

7.จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  
พบวา่ พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นใน ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และมีคุณภาพชีวติการ
ท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตใจ ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเม่ือ
วเิคราะห์ถึง ปัจจยัดา้นร่างกายมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.024) 
พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ และปัจจยัยอ่ยดา้นการพกัผอ่นนอนหลบัใน
แต่ละวนัอยา่งเพียงพอแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นจิตใจ มีความแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.046) พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นความพึงพอใจในความเป็นอยู่
ทุกวนัน้ี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.009) พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นความภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ ปัจจยัยอ่ยดา้นไม่มีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม่ท า ปัจจยัยอ่ย
ดา้นความมัน่ใจในความมัน่คงของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ และทีมผูบ้ริหาร ปัจจยัยอ่ย
ดา้นการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ปัจจยัยอ่ยดา้นการไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียง
ของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ ปัจจยัยอ่ยดา้นการมีโอกาสในการพฒันาความสามารถใน
งานอยา่งต่อเน่ือง และปัจจยัยอ่ยดา้นความสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P=0.036) พบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นการไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ ปัจจยัยอ่ยดา้นความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีหา้งหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นการไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และปัจจยัยอ่ยดา้นงานท่ี
ท าอยูใ่นขณะน้ี เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
  จากผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ในดา้นต่างๆ ทั้ง 6 ดา้น พบวา่บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั พบวา่พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั มี
คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของล าจวน โล่
เพช็ร (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  

เม่ือแยกศึกษาเป็นรายดา้นปัจจยัทั้ง 6 ดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นร่างกายและดา้นจิตวิญญาณ ส่วน
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดั
สุโขทยัมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นความมัน่คง
ในชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของแสง ไชยสุวรรณ (2551) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่
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ดา้นสภาพความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ซ่ึงผลการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั  

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ 
พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัท่ีมีเพศแตกต่างกนัและระดบัต าแหน่ง
งานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ปวนัรัตน์ ตนานนท ์(2550) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีศาล
ยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงพบวา่ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และระดบัต าแหน่ง ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน  

พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัท่ีมีอายแุตกต่างกนั และ
ระยะเวลาการท างานแตกต่างกนัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนนัท ์วิรัชวรกุล (2553) ท่ีท าการศึกษา
คุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานครท่ีพบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วน
อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณและดา้น
ความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัท่ีมีสถานภาพต่างกนั ท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั พบวา่พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั พบวา่สถานภาพท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายแตกต่างกนั ส่วนพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ 
จงัหวดัสุโขทยัท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั และอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยั
มอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั มีขอ้คน้พบประเด็น ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านร่างกาย 
พบวา่พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัท่ีมีระยะเวลาการ

ท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นปัจจยัดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนัในปัจจยัยอ่ยเร่ืองการออกก าลงั
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กายอยา่งสม ่าเสมอ และการพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ โดยปัจจยัยอ่ยการออก
ก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ พบวา่พนกังานระยะเวลาท างาน 1-3  ปีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.55 
รองลงมาคือระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 ระยะเวลาท างาน 7  ปีข้ึนไปมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37 ระยะเวลาท างาน 5-7  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.11 และระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97 ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยการพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ พบวา่
พนกังานระยะเวลาท างาน 5-7  ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.61 รองลงมาคือระยะเวลาท างาน 7  ปีข้ึน
ไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ระยะเวลาท างาน 1-3  ปี
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 ระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านจิตใจ 
พบวา่พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัท่ีมีระยะเวลาการ

ท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นปัจจยัดา้นจิตใจท่ีแตกต่างกนัในปัจจยัยอ่ยเร่ืองความพึงพอใจใน
ความเป็นอยูทุ่กวนัน้ี โดยพนกังานระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.78 
รองลงมาคือ 7 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ระยะเวลาท างาน 5-7 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
ระยะเวลาท างาน 1-3 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 
ตามล าดบั  

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 
พบวา่พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัท่ีมีอายแุตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีแตกต่างกนัในปัจจยัยอ่ยเร่ืองความไวว้างใจใน
เพื่อนร่วมงาน คนในหา้งหุ้นส่วนร่วมมือร่วมใจกนัท างาน และเพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกนั โดยปัจจยัยอ่ยความไวว้างใจในเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามอาย ุพบวา่พนกังานท่ี
มีอาย3ุ1-40 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.53 รองลงมาคือ พนกังานอาย ุ20-30 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.40 
พนกังานท่ีมีอาย ุ51-60 ปี และอายตุ  ่ากวา่ 20ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 อาย ุ41-50 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.42 ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยคนในหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ร่วมมือร่วมใจกนัท างานจ าแนก
ตามอาย ุพบวา่พนกังานอาย ุ20-30 ปีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.57 รองลงมาคืออาย ุ31- 40 ปีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 อายตุ  ่ากวา่20 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.50 อาย ุ51-60 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 และ
พนกังานอาย ุ41-50 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยเพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคน
ในครอบครัวเดียวกนัจ าแนกตามอาย ุพบวา่พนกังานอาย ุ31- 40 ปีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.5 
รองลงมาคือ อายตุ  ่ากวา่20 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.50 อาย ุ20-30 ปีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 อาย ุ51-60 ปี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 และพนกังานอาย ุ41-50 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
พบวา่พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัท่ีมีสถานภาพ

และระดบัการศึกษาแตกต่างกนักนัมีความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัโดยสถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัเร่ืองความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นระหวา่งการเดินทางมาท างานและความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหา้ง
หุน้ส่วนจดัให ้ โดยปัจจยัยอ่ยความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นระหวา่งการเดินทางมาท างาน 
พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.54 รองลงมาคือสถานภาพหยา่ร้าง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยความพึง
พอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์จดัให ้ พบวา่พนกังานท่ีมี
สถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.00  รองลงมาคือสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 
และสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 ตามล าดบั  และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นในปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัเร่ืองความพึงพอใจในวนัหยดุท่ีไดรั้บและความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในขณะท างาน โดยปัจจยัยอ่ยความพึงพอใจในวนัหยดุท่ีไดรั้บ พบวา่ 
พบวา่พนกังานท่ีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.35 รองลงมาคือ
อนุปริญญา /ปวส. หรือเทียบเท่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 
ตามล าดบัและปัจจยัยอ่ยความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในขณะท างาน พบวา่พนกังานท่ีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.75 รองลงมาคืออนุปริญญา /ปวส.หรือ
เทียบเท่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.51 และปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านจิตวญิญาณ 
พบวา่พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัท่ีมีระยะเวลาการ

ท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นปัจจยัดา้นจิตวิญญาณท่ีแตกต่างกนัในปัจจยัยอ่ยเร่ืองความภูมิใจ
ท่ีไดท้  างานท่ีหา้งหุน้ส่วน ไม่มีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม่ท า ความมัน่ใจในความมัน่คงของ
หา้งหุน้ส่วนและทีมผูบ้ริหาร การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีการไดมี้ส่วน
เผยแพร่ช่ือเสียงของหา้งหุน้ส่วน การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเน่ือง และ
ความสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ โดยปัจจยัยอ่ยความภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ี
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์พบวา่พนกังานระยะเวลาท างาน7  ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
4.06 รองลงมาคือต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
ระยะเวลาท างาน 5-7  ปี และระยะเวลาท างาน 1-3  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยไม่
มีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม่ท าพบวา่พนกังานระยะเวลาท างาน7  ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 3.94 รองลงมาคือต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ระยะเวลาท างาน 1-3  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.23 ระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 และระยะเวลาท างาน 5-7  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.11ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยความมัน่ใจในความมัน่คงของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ และทีม
ผูบ้ริหารพบวา่พนกังานระยะเวลาท างาน 7  ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ
ระยะเวลาท างาน5-7  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
ระยะเวลาท างาน3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81และระยะเวลาท างาน 1-3  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีพบวา่พนกังานระยะเวลา
ท างาน 5-7  ปี และระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.06 รองลงมาคือระยะเวลา
ท างาน 7  ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  ระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
ระยะเวลาท างาน 1-3  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยการไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียง
ของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ พบวา่พนกังานระยะเวลาท างาน 7  ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 3.71รองลงมาคือระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ระยะเวลาท างาน 5-7  ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และระยะเวลาท างาน 1-3  ปี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยการมีโอกาสในการพฒันาความสามารถในงานอยา่ง
ต่อเน่ืองพบวา่พนกังานระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.69รองลงมาคือ
ระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ระยะเวลาท างาน 7  ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
ระยะเวลาท างาน 5-7  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ระยะเวลาท างาน 1-3  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 
ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยความสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการพบวา่พนกังาน 
ระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.39 รองลงมาคือระยะเวลาท างาน 5-7  ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ระยะเวลาท างาน3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ระยะเวลาท างาน 1-3  ปี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.95 และระยะเวลาท างาน 7  ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวติ 
พบวา่พนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ท่ีมีอตัรา

เงินเดือนและระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติท่ี
แตกต่างกนั โดยอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวติท่ี
แตกต่างกนัเร่ืองการไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ความพึงพอใจในสวสัดิการ
ท่ีหจก.โชคชยัมอเตอร์ให ้และการไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน โดยปัจจยั
ยอ่ยการไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ พบวา่พนกังานอตัราเงินเดือน10,000 บาท
ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.50 รองลงมาคืออตัราเงินเดือน 7,501 - 10,000 บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.26 อตัราเงินเดือนต ่ากวา่5,000 บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20และอตัราเงินเดือน5,001–7,500 บาทมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยั
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มอเตอร์ใหพ้บวา่พนกังานอตัราเงินเดือน 10,000 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.43 รองลงมา
คืออตัราเงินเดือน 7,501 - 10,000 บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 อตัราเงินเดือนต ่ากวา่5,000 บาทมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 และอตัราเงินเดือน5,001–7,500 บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 ตามล าดบั และ
ปัจจยัยอ่ยการไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน พบวา่พนกังานอตัรา
เงินเดือน10,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.13รองลงมาคืออตัราเงินเดือน7,501 - 10,000 
บาทมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.86  อตัราเงินเดือน5,001–7,500 บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.29 และอตัรา
เงินเดือนต ่ากวา่5,000 บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20 ตามล าดบั ในส่วนของระยะเวลาการท างานท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวติท่ีแตกต่างกนัเร่ืองการไดรั้บรายไดท่ี้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีหา้งหุ่นส่วนให ้การไดรั้บการเล่ือน
ขั้นเงินเดือนหรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และงานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ี เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ โดยปัจจยัยอ่ยการไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ พบวา่พนกังาน
ระยะเวลาท างาน 7  ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.51 รองลงมาคือ ระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 ระยะเวลาท างาน 5-7  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ระยะเวลาท างาน 1-3  ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 และระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยความ
พึงพอใจในสวสัดิการท่ีหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ใหพ้บวา่พบวา่พนกังานระยะเวลาท างาน 
7  ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.51 รองลงมาคือระยะเวลาท างาน 5-7  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 
ระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 ระยะเวลาท างาน 1-3  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 
และระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 ตามล าดบั ปัจจยัยอ่ยการไดรั้บการเล่ือนขั้น
เงินเดือน หรือ เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน พบวา่พนกังานระยะเวลาท างาน 5-7  ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 3.06 รองลงมาคือระยะเวลาท างาน 7  ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 ระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63 ระยะเวลาท างาน 1-3  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 และระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 
ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.10 ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยงานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ี เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ พบวา่พนกังานระยะเวลาท างาน 5-7  ปี และระยะเวลาท างาน 7  ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 3.83 รองลงมาคือระยะเวลาท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.59  
ระยะเวลาท างาน1-3 ปี และระยะเวลาท างาน 3 -5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานหา้งหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยั
มอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความ
มัน่คงในชีวติ ซ่ึงพนกังานมีความคิดเห็นในปัจจยัดงักล่าวในระดบัสูง ซ่ึงปัจจยัดา้นจิตวิญญาณและ
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ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติยงัคงมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญั
จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ควรกระตุน้หรือสร้าง
แรงจูงใจใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากการ
ร่วมกนัก าหนดนโยบายและการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน เพื่อใหอ้งคก์ร
เกิดการคิดอยา่งเป็นระบบ รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างองคก์รเพื่อให้เกิดความยดืหยุน่ข้ึนใน
องคก์ร จากนั้นองคก์รควรสร้างระบบสารสนเทศและกระตุน้ใหเ้กิดการใชส้ารสนเทศร่วมกนั 
 อีกทั้งองคก์รควรกระตุน้ให้พนกังานน าความรู้ดงักล่าวท่ีไดรั้บมาเผยแพร่สู่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนท า
ใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเองมากกวา่เกิดการแข่งขนัข้ึนภายในองคก์ร ใน
ขณะเดียวกนัทางหา้งหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัควรสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้
ระหวา่งสาขาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างานระหวา่งกนัซ่ึงจะท าใหเ้กิด
ความไวว้างใจกนั ร่วมมือร่วมใจกนัสร้างสรรคท์  าใหห้า้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดั
สุโขทยัใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงตวัพนกังานเองยอ่มเกิดความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความส าเร็จและความมัน่คงใหก้บัองคก์ร และเม่ือพนกังาน
คนใดใหค้วามร่วมมือจนส าเร็จยอ่มควรไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเสริมสร้างก าลงัใจในการ
ท างาน อีกทั้งควรมีการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็นความกา้วหนา้ใน
ชีวติการท างานซ่ึงถือเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัในชีวติของพนกังาน  

2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ควรใหค้วามส าคญักบัการ
จดัการฝึกอบรมภายในส าหรับพนกังานในทุกๆระดบั เช่น หลกัสูตรทกัษะดา้นการบริหารส าหรับ
ผูจ้ดัการเร่ืองทกัษะดา้นการวางแผนงานและการบริหารเวลา ทกัษะการแกไ้ขปัญหาและการ
ตดัสินใจ  ทกัษะดา้นการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพงาน ทกัษะดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ทกัษะดา้นการบริหารทีม และทกัษะดา้นการบริหารความขดัแยง้ รวมถึงหลกัสูตรการปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานในการบริการ การบริการดว้ยใจ การบริการลูกคา้ท่ีเป็นเลิศ เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพบุคลากรขององคก์รใหเ้กิดการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
สูงสุด รวมทั้งยงัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือขององคก์รอนัจะก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์รได้
อีกดว้ย 
 3. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัควรใหค้วามส าคญัเร่ืองของ
สวสัดิการท่ีเพิ่มข้ึนเช่น การเพิ่มโบนสั การเพิ่มวนัหยดุ การบริการรถรับส่งพนกังาน การตรวจ
สุขภาพประจ าปี หรือการผอ่นปรนกฎระเบียบการลาหยดุงานของพนกังานเป็นตน้  
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 4. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ควรปรับปรุงให้
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมเช่น การปรับปรุงหอ้งท างานใหเ้ป็นระเบียบ 
ปลอดโปร่ง รู้สึกสะดวกสบาย ปลอดภยั รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานต่างๆอยูใ่นสภาพพร้อม
ใชง้านเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานของพนกังาน 
  5. เน่ืองจากพนกังานบางส่วนยงัคงมีพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ คือไม่มีการออก
ก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ ทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยัควรจดับริเวณพื้นท่ี
วา่งภายในองคก์รเป็นลานกิจกรรมนนัทนาการ เพิ่มเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของพนกังาน อีกทั้งยงั
เป็นการเสริมสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งพนกังานภายในองคก์ร เช่นการจดัแข่งขนักีฬาภายใน
ระหวา่งพนกังานแต่ละสาขา หรือการแข่งขนักีฬาระหวา่งสาขา    
  6. เน่ืองจากพนกังานบางส่วนไม่สามารถจดัการความเครียดจากการท างาน ซ่ึงอาจ
เกิดจากการขาดส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจยามทุกข ์หรือความไม่พึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนัน้ี ซ่ึงอาจ
เกิดจากการไม่สามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ ดงันั้นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยั
มอเตอร์ จงัหวดัสุโขทยั ควรส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาเพื่อใหพ้นกังาน
สามารถน าหลกัศาสนาไวเ้ป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจยามท่ีมีปัญหาจากการท างาน เช่น การออกค่าย
วปัิสสนากรรมฐานเพื่อใหพ้นกังานสามารถเรียนรู้การบริหารจิตท่ีเหมาะสม หรือการก าหนดใหมี้
หอ้งพระประจ าทุกสาขาส าหรับใหพ้นกังานฝึกนัง่สมาธิเพื่อผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน 
เป็นตน้ 
   


