
 

 

 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล  

ในขณะท่ีประเทศไทยกา้วเขา้สู่ภาวะของการเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ เช่ือวา่
ในอนาคตอนัใกลน้ี้จะมีคนเป็นจ านวนมากใชเ้วลาของชีวติเก่ียวขอ้งกบัการท างานในส่วนของ
ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนในทุกระดบัของการจา้งแรงงาน เม่ือศึกษาสภาพปัญหาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
ในสังคมไทยพบวา่มีการเปล่ียนแปลงในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง และวฒันธรรม จึงเป็นเหตุ
ใหว้ถีิชีวติของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะของการด ารงชีวติ ซ่ึงผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงไดมี้อิทธิพลในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและคุณภาพชีวติของบุคคล เน่ืองจากคุณภาพ
ชีวติท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆของชีวิต โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจกรรมการท างานซ่ึงเป็นท่ีมา
ของรายได ้และบริการซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินชีวิตและการท างานยงัตอ้งก าหนดต าแหน่ง
และบทบาทของบุคคลในสังคม รวมทั้งใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่ชีวติ ดว้ยเหตุน้ีนกัวชิาการและ
ผูบ้ริหารจึงใหค้วามสนใจเก่ียวกบัชีวติการท างานมากข้ึน ซ่ึงเรียกวา่ “คุณภาพชีวติการท างาน”      
(สุทิน สายสงวน, 2533:1-3) จึงไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดคุณภาพชีวติในการท างานมากข้ึน
เน่ืองจากมนุษยส่์วนใหญ่มกัจะใชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวติเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นโรงงานหรือ
ส านกังาน และอาจจะตอ้งใชเ้วลาของชีวติเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีกจนบางคร้ังท าใหไ้ม่
มีเวลาส าหรับชีวติความเป็นอยูข่องตนเองและครอบครัว ถา้หากวา่เวลาส่วนมากของชีวติในการ
ท างานน้ี มนุษยไ์ดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจ ก็จะช่วยใหมี้สภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิด
สภาพการท างานท่ีดี ซ่ึงจะถือไดว้า่มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของ
บุคคลผูน้ั้นใหเ้ป็นสุขแสดงถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดี  

รถจกัรยานยนตเ์ป็นยานพาหนะท่ีนิยมใชก้นัมากในประเทศไทย เป็นยานพาหนะ
ท่ีมีราคาประหยดั ส้ินเปลืองค่าเช้ือเพลิงนอ้ย รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาต ่า รถจกัรยานยนต์
ช่วยอ านวยความสะดวก ความรวดเร็ว และคล่องตวั อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตไ์ดพ้ฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองจึงท าใหเ้กิด ยนตกรรม และเทคโนโลยใีหม่ๆ ผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตแ์ต่ละยีห่อ้ต่างแข่งขนั 
พฒันาการออกแบบ เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกและรูปลกัษณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคจึงตอ้งตระหนึกถึงความคุม้ค่าประโยชน์การใชง้าน 
ความประหยดัเช้ือเพลิง และค่าซ่อมแซมบ ารุงรักษา คาดวา่ยอดขายรถจกัรยานยนตใ์นประเทศทั้งปี 
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2554 อาจขยายตวัท่ีประมาณร้อยละ 3 ถึง 8 ซ่ึงเป็นการขยายตวัท่ีลดลงมากจากท่ีขยายตวัร้อยละ 
20.2 ในปี 2553 หรือคิดเป็นจ านวนรถจกัรยานยนตป์ระมาณ 1,900,000 ถึง 2,000,000 คนั เพิ่มข้ึน
จากจ านวน 1,845,997 คนัในปี 2553 และแมว้า่ในช่วงต่อจากน้ีไปตลาดรถจกัรยานยนตใ์นประเทศ
จะยงัคงไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนต่างๆ ต่อเน่ืองแต่ปัจจยัเส่ียงท่ีมีเขา้มามากข้ึนอาจจะท าใหต้ลาด
รถจกัรยานยนตข์ยายตวัลดลง ซ่ึงปัจจยัเส่ียงท่ีคาดวา่ตลาดจะตอ้งเผชิญ เช่น ราคาน ้ามนัท่ีมีโอกาส
เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการเติมน ้ามนัเป็นภาระท่ีผูบ้ริโภคตอ้งแบกรับในระยะยาวขณะเดียวกนั
รายไดข้องผูซ้ื้อบางกลุ่มอาจจะลดลง ประกอบกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีมีแนวโนม้จะเพิ่มสูงข้ึนจากปัญหา
เงินเฟ้อ คาดวา่จะกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตใ์หม่ของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งใช้
วธีิการซ้ือแบบเงินผอ่น นอกจากน้ี ฐานยอดขายรถจกัรยานยนตท่ี์สูงข้ึนในปี 2553 ก็เป็นอีกปัจจยัท่ี
จะส่งผลใหย้อดขายในปี 2554 แมจ้ะขยายตวัแต่จะขยายตวัในระดบัต ่า ( ศูนยว์จิยักสิกรไทย: 2554 ) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ ไดเ้ร่ิมด าเนินธุรกิจทางดา้นสายงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์โดยการด าเนินงานของนาย เชวงศกัด์ิ ชยัรัตน์ ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมก่อตั้ง
บริษทั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2492 โดยปัจจุบนั หา้งหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ มีนาย กิตติวุฒิ ชยัรัตน์ 
เป็นผูด้  าเนินกิจการต่อจากนาย เชวงศกัด์ิ ชยัรัตน์ ผูเ้ป็นบิดา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ เป็น
ตวัแทนในการจ าหน่ายรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ ฮอนดา้ ยามาฮ่า ซูซูกิ คาวาซากิ และ เวสป้า ปัจจุบนั 
มีจ านวนสาขาทั้งหมด 14 สาขา ครอบคลุมพื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ จงัหวดัสุโขทยั
มีจ านวนทั้งส้ิน 8 สาขา คือ สาขาอ าเภอ สวรรคโลก สาขาอ าเภอ เมืองสุโขทยั (สิงหวฒัน์) สาขา
อ าเภอ ศรีสัชนาลยั สาขาอ าเภอ ศรีส าโรง สาขาอ าเภอ ศรีนคร สาขาอ าเภอ ทุ่งเสล่ียม สาขาอ าเภอ 
เมืองสุโขทยั (จรดวถีิถ่อง) สาขาอ าเภอ เมืองสุโขทยั (ราชธานี) ในส่วนของจงัหวดัพิษณุโลก มี
ทั้งส้ิน 5 สาขา คือ  สาขาอ าเภอ เมืองพิษณุโลก (หนา้ศูนยก์ารคา้ บ๊ิกซี พิษณุโลก) สาขาอ าเภอเมือง
พิษณุโลก (หนา้สนามกีฬา) สาขาอ าเภอ เมืองพิษณุโลก(แยกบา้นกร่าง) สาขาอ าเภอ พรหมพิราม 
และสาขาอ าเภอหนองตม ในส่วนของจงัหวดัก าแพงเพชร มี 1 สาขา คือ สาขาอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร ( ฝ่ายบุคคล หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์: 2554 )  

เน่ืองจาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์เป็นบริษทัท่ีดูแลควบคุมการ
ด าเนินงานด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัรถจกัรยาน รถจกัรยานยนต ์พร้อมทั้งอะไหล่ทุกชนิดท่ีครอบคลุม
พื้นท่ีถึง 3 จงัหวดัจึงท าให ้ห้างหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์มีนโยบายท่ีจะท าใหบ้ริษทั เป็นท่ีรู้จกั
อยา่งรวดเร็วอยา่งต่อเน่ือง และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยอาศยัพนกังานในการสร้าง
ความน่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัเพื่อสร้างความชอบ การโนม้นา้ว และการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การ
ใชพ้นกังานขายเป็นเคร่ืองมือจะไดผ้ลดีเม่ือผูบ้ริโภคอยูใ่นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ท าใหบ้ริษทัตอ้งมีการปรับเปล่ียนระบบการท างานและการจดัการองคก์รใหเ้หมาะสม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
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มีผลกระทบต่อพนกังานโดยตรง ท าใหผู้ศึ้กษาเล็งเห็นถึงความส าคญัของการศึกษาคุณภาพชีวติใน
การท างานของพนกังานซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดั 
สุโขทยั โดยท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน และวดัระดบั
คุณภาพชีวติของพนกังานวา่อยูใ่นระดบัใดควรตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มขวญัและ
ก าลงัใจใหแ้ก่พนกังานทนัที หรือเตรียมแผนการบริหารไวใ้นอนาคตเพื่อพนกังานไม่รู้สึกวา่
คุณภาพชีวติของพนกังานต ่า ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีบริษทัควรตอ้งศึกษาหาแนวทางสร้างคุณภาพ
ชีวติการท างานให้เกิดความพอใจระหวา่งพนกังานและบริษทั เพื่อให ้หา้งหุ้นส่วนจ ากดั โชคชยั
มอเตอร์ สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดตามนโยบายท่ีวางไว ้ในขณะท่ีพนกังานก็มีความสบายใจท่ีมี
สภาพความเป็นอยูมี่คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี ท าใหเ้กิดการท างานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพและเป็น
การเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร ซ่ึงเป็นการสร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน หา้งหุน้ส่วน

จ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดั สุโขทยั 
2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชค

ชยัมอเตอร์ จงัหวดั สุโขทยั 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดั สุโขทยั 

2. ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยั
มอเตอร์ จงัหวดั สุโขทยั 

3. เพื่อเป็นแนวทางพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
โชคชยัมอเตอร์ จงัหวดั สุโขทยั 

 
นิยำมศัพท์ 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีบุคคลรับรู้ไดเ้ก่ียวกบัชีวติการท างาน 

อาทิ สภาพแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คงปลอดภยั ค่าตอบแทน ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูป้ฏิบติังานท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ ความสุขในการท างานและมีสุขภาพจิต
ท่ีสมบูรณ์ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองคก์รในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงหากองคก์รสามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการของพนกังานใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเหมาะสมแลว้ยอ่มน า ไปสู่ความพึง
พอใจอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรและขององคก์รไดใ้นทางบวก ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ 

พนักงำน หมายถึง ลูกจา้งตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงไดรั้บการวา่จา้งใหท้  างานกบั 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โชคชยัมอเตอร์ โดยไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งและปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ี
ไดรั้บ 

ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั หมายถึง องคก์รธุรกิจท่ีมีบุคคลตั้งแต่2 คนข้ึนไป ร่วมกนั
รับผดิชอบในการด าเนินการ และจะแบ่งก าไรตามสัดส่วนท่ีตกลงกนั  
 


