
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทยจํากัด 

(มหาชน) เขต 21 ในครั้งนี้ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21

ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา  รายได  สถานภาพ  ระดับตําแหนง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง

ไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ความถ่ี (Frequency) และคาเฉล่ีย (Mean) 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 และวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติอางอิง (Inferential Statistic) ดังนี้ 

3.1 สถิติวิเคราะหแบบคาที (Independent Sample T-Test) เปรียบเทียบความ
แตกตางระหวาง เพศ  สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน กับปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม 

3.2 สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) ใช
ศึกษาความแตกตางระหวางอายุ  ตําแหนง  และรายได กับปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิต
ในการทํางานในภาพรวม 

3.3 การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   52   42.28 
หญิง   71   57.72 
รวม 123 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงโดยมีจํานวน         

71 คน คิดเปนรอยละ 57.72 และเปนเพศชาย  52  คน คิดเปนรอยละ 42.28 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

  
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 41 – 45 ป 

มากท่ีสุด โดยมีจํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 27.64 รองลงมาคือ อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน   30 คน 
คิดเปนรอยละ 24.39  อายุ 26 – 30 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 20.33 อายุ 46 – 50  ป             
มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.26 อายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ  7.32  และ
ชวงอายุท่ีนอยท่ีสุดคือ 31 – 35 ป มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 4.07 ตามลําดับ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
26 – 30 ป   25   20.33 
31 – 35 ป     5     4.07 
36 – 40 ป   30   24.39 
41 – 45 ป   34   27.64 
46 – 50 ป   20   16.26 
51 ปขึ้นไป     9     7.32 

รวม 123 100.00 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด  44   35.77 
สมรส  73   59.35 
หมาย / หยาราง   6     4.88 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสโดยมีจํานวน 
73 คน คิดเปนรอยละ 59.35 รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีจํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 35.77    
และสถานภาพเปนหมายหรือหยารางมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.88 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 10     8.13 
ปริญญาตร ี 85    69.11 
สูงกวาปริญญาตร ี 28   22.76 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีโดย           
มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 69.11 รองลงมาคือมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน      
28 คน คิดเปนรอยละ  22.76 และต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน10 คน คิดเปนรอยละ 8.13 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนักงานระดับ 4-5  33  26.83 
พนักงานระดับ 6-7  66  53.66 
พนักงานระดับ 8-9  20  16.26 
พนักงานระดับ 10-11    3    2.44 
พนักงานระดับ 12-13    1    0.81 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับ 6-7 มีจํานวน  
66 คน คิดเปนรอยละ 53.66  รองลงมาคือ พนักงานระดับ 4-5 มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 26.83 
พนักงานระดับ 8-9 มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.26  พนักงานระดับ 10-11  มีจํานวน 3 คน    
คิดเปนรอยละ 2.44  และ พนักงานระดับ 12-13 มีจํานวน 1คน คิดเปนรอยละ 0.81 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
10,001 – 15,000   บาท     5    4.07 
15,001 – 20,000   บาท   17   13.82 
20,001 - 25,000 บาท     9    7.32 
25,001 -30,000 บาท   14   11.38 
30,001 ปขึ้นไป   78   63.41 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 
มากท่ีสุด มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ63.41 รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 17  คน 
คิดเปนรอยละ 13.82  25,001 -30,000 บาท มีจํานวน 14 คนคิดเปนรอยละ11.38  20,001 - 25,000 
บาท มีจํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 7.32 และ10,001 – 15,000 บาทมีจํานวน   5 คน   คิดเปนรอยละ 
4.07 ตามลําดบั 



 
 

 

 
29 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
1 - 5 ป   22   17.89 
6 - 10 ป     5     4.07 
มากกวา 10 ป   96   78.05 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป 
มากท่ีสุด มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 78.05 รองลงมาคือ  1 - 5 ป มีจํานวน 22 คน คิดเปน     
รอยละ 17.89 และ 6 - 10 ป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.07 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 
 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
  

ปจจัยทางดานรางกาย 
ที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง 

4 
(3.25) 

65 
(52.85) 

50 
(40.65) 

3 
(2.44) 

1 
(0.81) 

3.55 
(เห็นดวยมาก) 

3 

ใ น ป ท่ี ผ า น ม า ไ ม มี ก า ร
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาล 

1 
(0.81) 

5 
(4.07) 

22 
(17.89) 

29 
(23.58) 

66 
(53.66) 

4.20 
(เห็นดวย 
มากท่ีสุด) 

1 

ก า ร ทํ า ง า น ด ว ย ค ว า ม
กระฉับกระเฉงกระป 
กระเปรา 

3 
(2.44) 

61 
(49.59) 

57 
(46.34) 

2 
(1.63) 

0 
(0.00) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 4 

การรับประทานอาหารใน
แตละวันไดเพียงพอ 

8 
(6.50) 

63 
(51.22) 

47 
(38.21) 

5 
(4.07) 

0 
(0.00) 

3.60 
(เห็นดวย) 2 

การออกกําลังกายอยาง 
สมํ่าเสมอ 

1 
(0.81) 

22 
(17.89) 

39 
(31.71) 

45 
(36.59) 

16 
(13.01) 

2.57 
(เห็นดวยนอย) 7 

การพักผอนนอนหลับในแต
ละวันอยางเพียงพอ 

1 
(0.81) 

53 
(43.09) 

56 
(45.53) 

12 
(9.76) 

1 
(0.81) 

3.33 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
6 

ไ ด รั บ ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ
ประจําปอยางเพียงพอ 4 

(3.25) 
53 

(43.09) 
53 

(43.09) 
10 

(8.13) 
3 

(2.44) 

3.37 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
5 

รวม 
3.45 

(เห็นดวยมาก) 
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จากตารางท่ี  9 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21    
มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.45 เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา 

ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ในป
ท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 

ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ การ
รับประทานอาหารใน แตละวันไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และ การทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.53 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ 
ไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37และการพักผอนนอนหลับในแต
ละวันอยางเพียงพอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 

ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย คือ การออก
กําลังกายอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยทางดานจิตใจ 
ที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร
ความเครียดจากการทํางาน 

2 
(1.63) 

49 
(39.84) 

61 
(49.59) 

9 
(7.32) 

2 
(1.63) 

3.33 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
9 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป รึ ก ษ า
หัวหนางานเม่ือมีปญหาใน
การทํางาน 

3 
(2.44) 

56 
(45.53) 

45 
(36.59) 

18 
(14.63) 

1 
(0.81) 

3.34 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
8 

ความพึงพอใจในความเปน
ตัวเอง 

18 
(14.63) 

69 
(56.10) 

32 
(26.02) 

3 
(2.44) 

1 
(0.81) 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

2 

ควา มพึ งพ อใ จใ นค วา ม
เปนอยูทุกวันนี้ 

15 
(12.20) 

60 
(48.78) 

40 
(32.52) 

7 
(5.69) 

1 
(0.81) 

3.66                                                                                                                             
(เห็นดวยมาก) 4 

ความภู มิใจในผลสํา เร็จ
ของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

7 
(5.69) 

61 
(49.59) 

50 
(40.65) 

5 
(4.07) 

0 
(0.00) 

3.57 
(เห็นดวยมาก) 7 

มีสมาธิตลอดเวลาในการ
ทํางาน 

3 
 (2.44) 

72 
(58.54) 

45 
(36.59) 

2 
(1.63) 

1 
(0.81) 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 

5 

ความสามารถเปนท่ีพึ่งของ
คนในครอบครัว 

22 
(17.89) 

73 
(59.35) 

23 
(18.70) 

4 
(3.25) 

1 
(0.81) 

3.90 
(เห็นดวยมาก) 

1 

มีความสุขในการทํางาน  
ณ  ธนาคารท่ีประจําอยู 

7 
(5.69) 

67 
(54.47) 

42 
(34.15) 

5 
(4.07) 

2 
(1.63) 

3.59 
(เห็นดวยมาก) 6 

มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยาม
ทุกข 

12 
(9.76) 

65 
(52.85) 

44 
(35.77) 

2 
(1.63) 

0 
(0.00) 

3.71 
(เห็นดวยมาก) 3 

รวม 
3.61 

(เห็นดวยมาก) 
 
 



 
 

 

 
33 

จากตารางท่ี 10 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21    
มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.61 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา 

ปจจัยยอยด านจิตใจท่ีมีคาเฉ ล่ียความคิดเห็น อยูในระดับ เห็นดวยมาก คือ 
ความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 ความพึงพอใจในความเปน
ตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71ความพึงพอใจ
ในความเปนอยูทุกวันนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.60 การมีความสุขในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ี
ไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ 
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 และความสามารถ
จัดการความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพ
ทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 
 

ปจจัยทางดาน
สัมพันธภาพทางสังคมที่

สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความไววางใจในเพื่อน
รวมงาน 

1 
(0.81) 

51 
(41.46) 

64 
(52.03) 

6 
(4.88) 

1 
(0.81) 

3.37 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
5 

ความสามารถพึ่งพาเพื่อน
รวมงานในเรื่องการทํางาน
ได 

3 
(2.44) 

51 
(41.46) 

61 
(49.59) 

5 
(4.07) 

3 
(2.44) 

3.37 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
5 

คนในธนาคารฯ รวมมือ
รวมใจกันทํางาน 

2 
(1.63) 

45 
(36.59) 

72 
(58.54) 

3 
(2.44) 

1 
(0.81) 

3.36 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
6 

ความสามารถทํางานตาม
หนาท่ีไดดวยตัวเอง 

9 
(7.32) 

80 
(65.04) 

34 
(27.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 
(เห็นดวยมาก) 1 

ความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 

5 
(4.07) 

67 
(54.47) 

48 
(39.02) 

2 
(1.63) 

1 
(0.81) 

3.59 
(เห็นดวยมาก) 2 

เพื่อนรวมงานเปนเสมือน
คนในครอบครัวเดียวกัน 1 

(0.81) 
41 

(33.33) 
70 

(56.91) 
8 

(6.50) 
3 

(2.44) 

3.24 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
8 

ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ ห
ขอคิดเห็นในการทํางาน 

1 
(0.81) 

53 
(43.09) 

63 
(51.22) 

5 
(4.07) 

1 
(0.81) 

3.39 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
4 

การไดรับขอเสนอแนะท่ีมี
ป ร ะ โ ย ช น จ า ก เ พื่ อ น
รวมงานและผูบริหาร 

2 
(1.63) 

47 
(38.21) 

65 
(52.85) 

8 
(6.50) 

1 
(0.81) 

3.33 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
7 
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ตารางที่ 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยทางดานสัมพันธภาพ
ทางสังคมที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การไดเขารวมในกิจกรรม
ตางๆของทางธนาคารฯ 

4 
(3.25) 

59 
(47.97) 

50 
(40.65) 

9 
(7.32) 

1 
(0.81) 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

3 

รวม 
 

3.43 
(เห็นดวยมาก) 

 
   จากตารางท่ี  11 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 
 มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.43 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  
   ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
มาก คือ ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง คาเฉล่ียเทากับ 3.80 ความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทาง
ธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  ตามลําดับ 
  ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง คือ การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  ความไววางใจใน
เพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37   ความสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางานได มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.37 คนในธนาคารฯ รวมมือรวมใจกันทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 การไดรับ
ขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ เพ่ือนรวมงาน
เปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม  
ที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความปลอดภัยในชี วิต
และทรัพยสินในระหวาง
การเดินทางมาทํางาน 

7 
(5.69) 

69 
(56.10) 

37 
(30.08) 

9 
(7.32) 

1 
(0.81) 

3.59 
(เห็นดวยมาก) 

5 

ความปลอดภัยในชี วิต
และทรัพยสินในขณ ะ
ทํางาน 

7 
(5.69) 

70 
(56.91) 

44 
(35.77) 

2 
(1.63) 

0 
(0.00) 

3.67 
(เห็นดวยมาก) 3 

ส ถ า น ท่ี ทํ า ง า น มี
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ท่ี
ปลอดภัย 

5 
(4.07) 

68 
(55.28) 

48 
(39.02) 

1 
(0.81) 

1 
(0.81) 

3.61 
(เห็นดวยมาก) 

4 

ความพึงพอใจในวันหยุด
ท่ีไดรับ  

8 
(6.50) 

77 
(62.60) 

35 
(28.46) 

3 
(2.44) 

0 
(0.00) 

3.73 
(เห็นดวยมาก) 

2 

การยอมรับในกฎระเบียบ
ของทางธนาคารฯ  

9 
(7.32) 

72 
(58.54) 

42 
(34.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 
(เห็นดวยมาก) 

2 

สามารถ เดินทางมายั ง
ธนาคารฯไดอยางสะดวก 

17 
(13.82) 

71 
(57.72) 

30 
(24.39) 

3 
(2.44) 

2 
(1.63) 

3.80 
(เห็นดวยมาก) 

1 

ทางธนาคาร มีอุปกรณ
ชวยในการทํางานอยาง
เพียงพอ 

5 
(4.07) 

59 
(47.97) 

55 
(44.72) 

4 
(3.25) 

0 
(0.00) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

 
6 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น สิ่ ง
อํานวยความสะดวกท่ี
ทางธนาคารฯจัดให เชน 
มุ ม พั ก ผ อ น  ห อ ง
รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร 
หองน้ํา   

2 
(1.62) 

42 
(34.15) 

51 
(41.46) 

23 
(18.70) 

5 
(4.07) 

3.11 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
8 
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ตารางที่ 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 
 

ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม  
ที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด เห็นดวย เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวย 

นอย 
เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ท า ง ธ น า ค า ร ฯ  ไ ด ใ ห
ขอมูลและความรู ในเรื่อง
ความปลอดภัย ในการ
ทํางานอยางเพียงพอ 

5 
(4.07) 

45 
(36.59) 

66 
(53.66) 

7 
(5.69) 

0 
(0.00) 

3.39 
(เห็นดวย

ปานกลาง) 
7 

รวม 
 

3.57 
(เห็นดวยมาก) 

  

จากตารางท่ี  12 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 
มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา  
  ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ สามารถเดินทางมายังธนาคารฯไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.80  ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ และ การยอมรับในกฎระเบียบของทางธนาคารฯมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.73 ความ มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.61 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวางการเดินทางมาทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.59 และ ทางธนาคารมีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ตามลําดับ 
  ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ ทางธนาคารฯ ไดใหขอมูลและความรู ในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  และความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีทางธนาคารฯ จัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.11 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยทางดาน 
จิตวิญญาณที่สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด เห็นดวย เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวย 

นอย 
เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

กา ร ไ ดรั บ ก า รย อ มรั บ 
ห รื อ คํ า ช ม เ ช ย จ า ก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน 

1 
(0.81) 

39 
(31.71) 

69 
(56.10) 

11 
(8.94) 

3 
(2.44) 

3.20 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
9 

งานท่ีทําทุกวันนี้สามารถ
ตอบสนองเปาหมายใน
ชีวิต 

2 
(1.63) 

52 
(42.28) 

60 
(48.78) 

7 
(5.69) 

2 
(1.63) 

3.37 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
6 

ค ว า มรู สึ ก ว า งา น ข อ ง
ตนเองมีคุณคา แกสังคม 

4 
(3.25) 

66 
(53.66) 

48 
(39.02) 

3 
(2.44) 

2 
(1.63) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 3 

ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี
ธนาคารนครหลวงไทย 

15 
(12.20) 

78 
(63.41) 

28 
(22.76) 

0 
 (0.00) 

2 
(1.63) 

3.85 
(เห็นดวย) 1 

ไมมีความคิดท่ีจะลาออก
ไปหางานใหมทํา 

3 
(2.44) 

22 
(17.89) 

41 
(33.33) 

36 
(29.27) 

21 
(17.07) 

3.41 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
5 

ค ว า ม ม่ั น ใ จ ใ น ค ว า ม
ม่ันคงของทางธนาคารฯ 
และทีมผูบริหาร 

5 
(4.07) 

53 
(43.09) 

47 
(38.21) 

15 
(12.20) 

3 
(2.44) 

3.34 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 

 
8 
 

ก า ร ไ ด ใ ช ค ว า ม รู
ความสามารถในงานได
อยางเต็มท่ี 

9 
(7.32) 

64 
(52.03) 

43 
(34.96) 

6 
(4.88) 

1 
(0.81) 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 2 

กา ร ได มีส วน เ ผย แ พ ร
ช่ือเสียงของทางธนาคาร
ฯ 

8 
(6.50) 

57 
(46.34) 

51 
(41.46) 

5 
(4.07) 

2 
(1.63) 

3.52 
(เห็นดวยมาก) 

4 

ก า ร มี โ อ ก า ส ใ น ก า ร
พัฒนาความสามารถใน
งานอยางตอเนื่อง 

5 
(4.07) 

52 
(42.28) 

55 
(44.72) 

9 
(7.32) 

2 
(1.63) 

3.40 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
5 
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ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานจิต
วิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 
 

ปจจัยทางดาน 
จิตวิญญาณ ที่สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด เห็นดวย เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวย 

นอย 
เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ทํ า
กิจกรรมทางศาสนาได
ตามความตองการ 

6 
(4.88) 

46 
(37.40) 

59 
(47.97) 

10 
(8.13) 

2 
(1.63) 

3.36 
(เห็นดวย

ปานกลาง) 
7 

รวม 
3.46 

(เห็นดวยมาก) 
 

 

จากตารางท่ี  13 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 
 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับเห็นดวย        
มากมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
  ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.85 การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ความรูสึกวา
งานของตนเองมีคุณคา แกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  และการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทาง
ธนาคารฯ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ตามลําดับ 
  ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.41 การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 งาน
ท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ความสามารถทํากิจกรรม
ทางศาสนาไดตามความตองการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36  ความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคาร
ฯ และทีมผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34และการไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)เขต 21 
 

ปจจัยทางดานความ
ม่ันคงในชีวิตที่สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด เห็นดวย 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ก า ร ไ ด ส ร า ง ห นี้ เ พื่ อ
ค ว า ม ม่ั น ค ง ข อ ง
ครอบครัวในระยะยาว
อยางเหมาะสม 

2 
(1.63) 

34 
(27.64) 

66 
(53.66) 

15 
(12.20) 

6 
(4.88) 

3.09 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
4 

ก า ร ไ ด รั บ ร า ย ไ ด ท่ี
เ ห มา ะ ส มกั บ ค ว า ม รู
ความสามารถ 

4 
(3.25) 

54 
(43.90) 

58 
(47.15) 

6 
(4.88) 

1 
(0.81) 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 1 

การจัดการกับรายจาย
ห รื อ ห นี้ สิ น ไ ด อ ย า ง
เหมาะสม 

7 
(5.69) 

54 
(43.90) 

49 
(39.84) 

12 
(9.76) 

1 
(0.81) 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

1 

ก า ร ไ ม ส ร า งห นี้ เ กิ น
กําลังท่ีจะผอนใชได  

3 
(2.44) 

12 
(9.76) 

50 
(40.65) 

40 
(32.52) 

18 
(14.63) 

3.47 
(เห็นดวยมาก) 

7 

ความสามารถเก็บออม
เงินไวใชในยามจําเปน
ไดเพียงพอ 

1 
(0.81) 

35 
(28.46) 

67 
(54.47) 

18 
(14.63) 

2 
(1.63) 

3.12 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
3 

การไดรับการเลื่อนข้ัน
เงินเ ดือน หรือ  เลื่อน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

1 
(0.81) 

26 
(21.14) 

59 
(47.97) 

31 
(25.20) 

6 
(4.88) 

2.88 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
6 

งานท่ีทําอยู ในขณะนี้ 
เ ห มา ะ ส มกั บ ค ว า ม รู
ความสามารถ 

1 
(0.81) 

50 
(40.65) 

63 
(51.22) 

7 
(5.69) 

2 
(1.63) 

3.33 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
2 
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ตารางที่ 14 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยทางดานความม่ันคง
ในชีวิตที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลัก ษณ ะงา นท่ี ทํา อยู ใ น
ขณะนี้  หนักและเหนื่อย
จนเกินไป 

3 
(2.44) 

20 
(16.26) 

79 
(64.23) 

18 
(14.63) 

3 
(2.44) 

3.02 
(เห็นดวย

ปานกลาง) 
5 

รวม 
3.22 

(เห็นดวยปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  14 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 
 มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับ    
เห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.22 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
  ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ การไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.47 การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และ การจัดการกับรายจายหรือหนี้สินได
อยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  
  ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ งานท่ีทําอยูในขณะนี้  เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ           
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 การไดสรางหนี้เพ่ือความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม         
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 ลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้ หนักและเหนื่อยจนเกินไป และมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.02 การไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การทํางานท่ีธนาคารฯมี
ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ มี
ความสําคัญตอตนเอง 

20 
(16.26) 

60 
(48.78) 

39 
(31.71) 

1 
(0.81) 

3 
(2.44) 

3.76 
(ระดับสูง) 1 

การปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุขท้ังทางรางกาย 
จิ ต ใ จ  สั ง ค ม แ ล ะ จิ ต
วิญญาณ 

8 
(6.50) 

63 
(51.22) 

46 
(37.40) 

5 
(4.07) 

1 
(0.81) 

3.59 
(ระดับสูง) 3 

การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีใน
การทํางาน 

9 
(7.32) 

66 
(53.66) 

44 
(35.77) 

1 
(0.81) 

3 
(2.44) 

3.63 
(ระดับสูง) 2 

รวม 
3.66 

(ระดับสูง) 
 

จากตารางท่ี  15 พบวา พนักงานของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต21 
 มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.66 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา 
  โดยปจจัยยอยท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง คือ การทํางานท่ีธนาคารฯ 
มีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิต
วิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการทํางานตาม
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คาเฉลี่ย การแปลผล ลําดับ 
1. ดานรางกาย 3.45 เห็นดวยมาก 4 
2. ดานจิตใจ 3.61 เห็นดวยมาก 1 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 3.43 เห็นดวยมาก 5 
4. ดานส่ิงแวดลอม 3.57 เห็นดวยมาก 2 
5. ดานจิตวิญญาณ 3.46 เห็นดวยมาก 3 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต 3.22 เห็นดวยปานกลาง 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 เห็นดวยมาก 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มี
ความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.46 ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 รองลงมาคือ ดาน
ส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ดานรางกาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.45 ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และดานความม่ันคงในชีวิต มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.22 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ตารางที่  17 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ  
 

ปจจัยทีสงผลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน F-test P-Value 

ดานรางกาย ตํ่ากวา 35 ป 3.30 0.484 
3.149 0.046* 36-45 ป 3.48 0.375 

46 ปข้ึนไป 3.54 0.325 
ดานจิตใจ ตํ่ากวา 35 ป 3.34 0.562 

8.491 0.000* 36-45 ป 3.65 0.386 
46 ปข้ึนไป 3.80 0.447 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม ตํ่ากวา 35 ป 3.30 0.581 
2.385 0.096 36-45 ป 3.43 0.436 

46 ปข้ึนไป 3.57 0.409 
ดานสิ่งแวดลอม ตํ่ากวา 35 ป 3.49 0.489 

0.824 0.441 36-45 ป 3.57 0.463 
46 ปข้ึนไป 3.65 0.534 

ดานจิตวิญญาณ 

 

ตํ่ากวา 35 ป 3.24 0.658 
3.294 0.040* 36-45 ป 3.53 0.459 

46 ปข้ึนไป 3.53 0.523 
ดานความม่ันคงในชีวิต ตํ่ากวา 35 ป 3.12 0.606 

0.488 0.615 36-45 ป 3.13 0.366 
46 ปข้ึนไป 3.03 0.416 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 30 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 36-45 ป 35 ปจํานวน 64 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน          
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จากตารางท่ี  17 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย จําแนก
ตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.48 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=
0.046) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 
18 

ปจจัยดานจิตใจ จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.34 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.000) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 21 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้น
ไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และอายุต่ํากวา 35 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 (P=0.096) 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มี
คาเฉล่ียเทากับ  3.65 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และอายุต่ํากวา 35 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.49 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.441) 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป และ
พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.24 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.040) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 29 

 ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.13 รองลงมาคือ พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 และพนักงาน
ท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.615) 
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ตารางที่  18 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
  

คุณภาพชีวิตการทํางาน อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

ตํ่ากวา 35 ป 3.48 0.887 
1.662 0.194 36-45 ป 3.68 0.516 

46 ปข้ึนไป 3.78 0.680 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 30 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 36-45 ป 35 ปจํานวน 64 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน          
 

จากตารางท่ี  18 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนกตาม
อายุ พบวา พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.68  และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.194)  

 
ตารางที่  19 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.30 - 0.041* 0.020* 
36-45 ป 3.43  - 0.484 

46 ปขึ้นไป 3.57   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี  19 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวาพนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวนสองคูดังนี้ 
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1. พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป  

2. พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 

 
ตารางที่  20 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดานรางกายของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ตํ่ากวา 35 ป 3.37 0.850 
1.686 0.190 36-45 ป 3.61 0.553 

46 ปข้ึนไป 3.62 0.561 
ในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรง
จนตองนอนโรงพยาบาล 

ตํ่ากวา 35 ป 4.07 1.172 
0.938 0.394 36-45 ป 4.17 0.969 

46 ปข้ึนไป 4.41 0.907 
การทํางานดวยความกระฉับกระเฉง
กระปกระเปรา 

ตํ่ากวา 35 ป 3.50 0.572 
1.018 0.364 36-45 ป 3.59 0.583 

46 ปข้ึนไป 3.41 0.568 
การรับประทานอาหารในแตละวันได
เพียงพอ 

ตํ่ากวา 35 ป 3.53 0.730 
0.265 0.767 36-45 ป 3.64 0.601 

46 ปข้ึนไป 3.59 0.780 
การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ตํ่ากวา 35 ป 2.27 0.944 

2.636 0.076 36-45 ป 2.59 0.938 
46 ปข้ึนไป 2.83 0.966 

การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยาง
เพียงพอ 

ตํ่ากวา 35 ป 3.03 0.809 
3.967 0.021* 36-45 ป 3.45 0.615 

46 ปข้ึนไป 3.38 0.677 
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ตารางที่  20 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรางกายของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง ตํ่ากวา 35 ป 3.33 0.922 
1.097 0.337 36-45 ป 3.30 0.706 

46 ปข้ึนไป 3.55 0.783 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 30 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 36-45 ป 35 ปจํานวน 64 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน          
 

จากตารางท่ี  20 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานทุกวันนี้มีสุขภาพ
รางกายท่ีแข็งแรง จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ  46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 
รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.190)  

ปจจัยยอยดานในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล 
จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 (P=
0.394)  

ปจจัยยอยดานการทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา จําแนกตามอายุ 
พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 และอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.364)  
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ปจจัยยอยดานการรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ จําแนกตามอายุ 
พบวา พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 รองลงมาคือ อายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.59 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.767)  

ปจจัยยอยดานการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตามอายุ พบวา พนักงานท่ี
มีอาย ุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 และอายุ
ต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.076)  

ปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ จําแนกตามอายุ 
พบวา พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 รองลงมาคือ อายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.38 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.021) ซ่ึง
ไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 20 

ปจจัยยอยดานการไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ จําแนกตามอายุ 
พบวา พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.33 และอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.337)  
 
ตารางที่  21 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานการพักผอนนอนหลับใน
แตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.03 - 0.006* 0.053 
36-45 ป 3.45  - 0.629 

46 ปขึ้นไป 3.38   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี  21 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายตุ่ํากวา 35 ป 

 
ตารางที่  22 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.34 - 0.002* 0.000* 
36-45 ป 3.65  - 0.148 

46 ปขึ้นไป 3.80   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี  22 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวาพนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
จิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวนสองคูดังนี้ 

1. พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป  

2. พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่ 23 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร          
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความสามารถจัดการความเครียดจาก
การทํางาน 

ตํ่ากวา 35 ป 3.03 0.850 
3.707 0.027* 36-45 ป 3.39 0.633 

46 ปข้ึนไป 3.48 0.634 
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมี
ปญหาในการทํางาน 

ตํ่ากวา 35 ป 3.00 0.871 
4.071 0.019* 36-45 ป 3.42 0.730 

46 ปข้ึนไป 3.52 0.738 
ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ตํ่ากวา 35 ป 3.37 0.964 

9.702 0.000* 36-45 ป 3.88 0.577 
46 ปข้ึนไป 4.14 0.581 

ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี ้ ตํ่ากวา 35 ป 3.33 0.884 
4.466 0.013* 36-45 ป 3.69 0.710 

46 ปข้ึนไป 3.93 0.799 
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

ตํ่ากวา 35 ป 3.27 0.740 
4.316 0.015* 36-45 ป 3.67 0.565 

46 ปข้ึนไป 3.66 0.721 
มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 35 ป 3.27 0.691 

6.525 0.002* 36-45 ป 3.70 0.554 
46 ปข้ึนไป 3.72 0.528 

ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนใน
ครอบครัว 

ตํ่ากวา 35 ป 3.83 0.834 
1.369 0.258 36-45 ป 3.84 0.739 

46 ปข้ึนไป 4.10 0.673 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

มีความสุขในการทํางาน ณ ธนาคารท่ี
ประจําอยู 

ตํ่ากวา 35 ป 3.43 0.817 
1.463 0.236 36-45 ป 3.58 0.586 

46 ปข้ึนไป 3.76 0.912 
มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข ตํ่ากวา 35 ป 3.50 0.682 

2.742 0.069 36-45 ป 3.72 0.603 
46 ปข้ึนไป 3.90 0.724 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 30 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 36-45 ป 35 ปจํานวน 64 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน          

 
จากตารางท่ี 23 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานความสามารถ

จัดการความเครียดจากการทํางาน จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.48รองลงมาคือ อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.03 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.027) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 23 

ปจจัยยอยความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน จําแนกตาม
อายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 รองลงมาคืออายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.52  และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.019) ซ่ึง
ไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 24 

ปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปนตัวเอง จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมี
อาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 รองลงมาคืออายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 และอายุต่ํา
กวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มี
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ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.000) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 25 

ปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ี
มีอาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 รองลงมาคืออาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และอายุต่ํา
กวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.013) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 26 

ปจจัยยอยความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามอายุ 
พบวาพนักงานท่ีมีอาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคืออาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.66 และอายุต่ํากวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.015) ซ่ึงไดแสดง
สถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 27 

ปจจัยยอยการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมี
อาย ุ46 ป ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคืออายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และอายุต่ํา
กวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.002) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 28 

ปจจัยยอยความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัว จําแนกตามอายุ พบวา
พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 รองลงมาคืออายุต่ํากวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 
และอาย ุ46 ป ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.258)   

ปจจัยยอยการมีความสุขในการทํางาน ณ ธนาคารท่ีประจําอยู จําแนกตามอายุ 
พบวาพนักงานท่ีมีอาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 รองลงมาคืออาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.58 และอายุต่ํากวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.236)  

ปจจัยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมี
อาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคืออายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และอายุต่ํา
กวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.069)  
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ตารางที่ 24 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.03 - 0.021* 0.014* 
36-45 ป 3.39  - 0.553 

46 ปขึ้นไป 3.48   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 24 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 

1. พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
 

ตารางที่ 25 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.00 - 0.014* 0.011* 
36-45 ป 3.42  - 0.058 

46 ปขึ้นไป 3.52   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 25 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 
ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 
ต่ํากวา 35 ป 
 
ตารางที่ 26 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปน
ตัวเอง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 
21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.37 - 0.001* 0.000* 
36-45 ป 3.88  - 0.092 

46 ปขึ้นไป 4.14   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 26 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความพึงพอใจในความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปน
ตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในความ
เปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่ 27 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.33 - 0.041* 0.004* 
36-45 ป 3.69  - 0.164 

46 ปขึ้นไป 3.93   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 27 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
 
ตารางที่ 28 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความภูมิใจในผลสําเร็จ
ของงานท่ีไดรับมอบหมาย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.27 - 0.006* 0.023* 
36-45 ป 3.67  - 0.909 

46 ปขึ้นไป 3.66   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 



 
 

 

 
57 

จากตารางท่ี 28 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยความภูมิใจในผลสําเร็จของ
งานท่ีไดรับมอบหมายท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยความภูมิใจในผลสําเร็จ
ของงานท่ีไดรับมอบหมาย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา35 ป 
 
ตารางที่ 29 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยมีสมาธิตลอดเวลาในการ
ทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 
21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.27 - 0.001* 0.003* 
36-45 ป 3.70  - 0.873 

46 ปขึ้นไป 3.72   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 29 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
การมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีสมาธิตลอดเวลาใน
การทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีสมาธิตลอดเวลาใน
การทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่ 30 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามอาย ุ

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.24 - 0.018* 0.036* 
36-45 ป 3.53  - 0.936 

46 ปขึ้นไป 3.53   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 30 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานจิตวิญญาณ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่ 31 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ตํ่ากวา 35 ป 3.07 0.907 
0.821 0.442 36-45 ป 3.27 0.648 

46 ปข้ึนไป 3.17 0.602 
งานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนอง
เปาหมายในชีวิต 

ตํ่ากวา 35 ป 3.20 0.761 
1.141 0.323 36-45 ป 3.42 0.686 

46 ปข้ึนไป 3.41 0.628 
ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา 
แกสังคม 

ตํ่ากวา 35 ป 3.47 0.860 
0.383 0.683 36-45 ป 3.59 0.635 

46 ปข้ึนไป 3.52 0.574 
ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคาร 
นครหลวงไทย 

ตํ่ากวา 35 ป 3.73 0.785 
1.147 0.321 36-45 ป 3.83 0.490 

46 ปข้ึนไป 4.00 0.926 
ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม
ทํา 

ตํ่ากวา 35 ป 2.63 0.964 
13.992 0.000* 36-45 ป 3.59 0.904 

46 ปข้ึนไป 3.83 1.037 
ความม่ันใจในความม่ันคงของทาง
ธนาคารฯ และทีมผูบริหาร 

ตํ่ากวา 35 ป 3.17 0.950 
1.095 0.338 36-45 ป 3.44 0.664 

46 ปข้ึนไป 3.31 1.039 
การไดใชความรูความสามารถในงาน
ไดอยางเต็มท่ี 

ตํ่ากวา 35 ป 3.27 0.868 
4.731 0.011* 36-45 ป 3.75 0.642 

46 ปข้ึนไป 3.62 0.677 
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ตารางที่ 31 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทาง
ธนาคารฯ 

ตํ่ากวา 35 ป 3.30 0.794 
1.890 0.156 36-45 ป 3.56 0.664 

46 ปข้ึนไป 3.66 0.857 
การมีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 

ตํ่ากวา 35 ป 3.40 0.894 
0.280 0.756 36-45 ป 3.44 0.753 

46 ปข้ึนไป 3.31 0.604 
ความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาได
ตามความตองการ 
 

ตํ่ากวา 35 ป 3.20 0.847 
1.258 0.288 36-45 ป 3.36 0.743 

46 ปข้ึนไป 3.52 0.738 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 30 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 36-45 ป 35 ปจํานวน 64 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน          

 

จากตารางท่ี 31 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ 
จําแนกตามอายุ พบวาปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และ
เพ่ือนรวมงานพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 รองลงมาคือ อายุ 46 ปขึ้นไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.17 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(P=0.442)  
  ปจจัยยอยดานงานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต พนักงานท่ีมี
อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 รองลงมาคือ อายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 และอายุต่ํา
กวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.323)  
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ปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคาแกสังคม พนักงานท่ีมีอายุ 36-
45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 รองลงมาคือ อาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และอายุต่ํากวา 35 ป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.683)  
  ปจจัยยอยดานความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย พนักงานท่ีมีอายุ 
46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และอายุต่ํากวา 
35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.321)  

ปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา พนักงานท่ีมีอายุ 46 ป
ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และอายุต่ํากวา 35 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.63 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.000) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 31 

ปจจัยยอยดานความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ และทีมผูบริหาร 
พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 รองลงมาคือ อาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 
และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.338) 

ปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี พนักงานท่ีมี
อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 รองลงมาคือ อายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และอายุต่ํา
กวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ตามลําดบั ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.011) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 32 

ปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ พนักงานท่ีมีอายุ 46 
ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 รองลงมาคือ อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 และอายุต่ํากวา 35 ป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.156) 

ปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 
พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 
และอาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.756) 
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ปจจัยยอยดานความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ พนักงาน

ท่ีมีอาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 รองลงมาคือ อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากบั 3.36 และอายุ
ต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.288) 
 
ตารางที่ 32 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยไมมีความคิดท่ีจะลาออก
ไปหางานใหมทําท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 2.63 - 0.000* 0.000* 
36-45 ป 3.59  - 0.274 

46 ปขึ้นไป 3.83   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 32 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทําท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออก
ไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออก
ไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่  33 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการไดใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.27 - 0.003* 0.058 
36-45 ป 3.75  - 0.418 

46 ปขึ้นไป 3.62   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 33 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 
64 

ตารางที่ 34 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

ดานรางกาย ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.44 0.369 
-0.357 0.722 

สูงกวาปริญญาตรี 3.47 0.501 
ดานจิตใจ ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.60 0.500 

-0.295 0.769 สูงกวาปริญญาตรี 3.63 0.387 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.39 0.484 
-2.023   0.045* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.59 0.412 
ดานสิ่งแวดลอม ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.54 0.490 

-1.528 0.129 
สูงกวาปริญญาตรี 3.69 0.460 

ดานจิตวิญญาณ ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.45 0.528 
-0.263 0.793 

สูงกวาปริญญาตรี 3.48 0.581 
ดานความม่ันคงในชีวิต ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.21 0.404 

-0.589 0.557 
สูงกวาปริญญาตรี 3.26 0.420 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือตํ่ากวา  จํานวน 95 คน 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน 
  

จากตารางท่ี 34 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานรางกาย จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 และ
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05(P=0.722)  
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ปจจัยดานจิตใจ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.60  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.769)  
 ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.045) ซ่ึงไดแสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา ดังตารางท่ี 35 

 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
ต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.129)  

ปจจัยดานจิตวิญญาณจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
ต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.793)  

ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
ต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.557)  
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ตารางที่ 35 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน T-test P-Value 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.65 
3.68 

0.663 
0.681 -0.205 0.838 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือตํ่ากวา  จํานวน 95 คน 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน 
 

จากตารางท่ี  35 พบวาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.838) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
67 

ตารางที่ 36 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 

ระดับการศึกษา 
 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 
T-test 

 
P-Value 

ความไววางใจในเพื่อนรวมงาน ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.33 0.643 
-1.284 0.202 สูงกวาปริญญาตรี 3.50 0.577 

ความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานใน
เรื่องการทํางานได 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.34 0.724 
-1.058 0.292 สูงกวาปริญญาตรี 3.50 0.694 

คนในธนาคารฯ รวมมือรวมใจกัน
ทํางาน 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.33 0.591 
-1.066 0.289 สูงกวาปริญญาตรี 3.46 0.637 

ความสามารถทํางานตามหนาท่ีได
ดวยตัวเอง 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.77 0.535 
-1.038 0.301 สูงกวาปริญญาตรี 3.89 0.629 

ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.54 0.633 
-1.831 0.070 สูงกวาปริญญาตรี 3.79 0.630 

เพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.18 0.714 
-1.694 0.093 สูงกวาปริญญาตรี 3.43 0.573 

การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการ
ทํางาน 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.33 0.643 
-2.128 0.035* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.61 0.497 
การไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน
จากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.32 0.704 
-0.540 0.590 

สูงกวาปริญญาตรี 3.39 0.497 
การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของ
ทางธนาคารฯ 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.37 0.715 
-2.534 0.013* สูงกวาปริญญาตรี 3.75 0.645 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา จํานวน 95 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน          
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จากตารางท่ี 36 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานสัมพันธภาพทาง
สังคมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาปจจัยยอยดานความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน  ของ
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.202) 

ปจจัยยอยดานความสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางานได ของ
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.292) 

ปจจัยยอยดานคนในธนาคารฯ รวมมือรวมใจกันทํางาน ของพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.289) 

ปจจัยยอยดานความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง ของพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.301) 

ปจจัยยอยดานความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ของ
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.070) 

ปจจัยยอยดานเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ของพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.093) 

ปจจัยยอยดานการมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางาน ของพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.035) โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
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ปริญญาตรี มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวา 
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา 

ปจจัยยอยดานการไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและ
ผูบริหาร ของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ในขณะท่ี
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว พบวาไม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
0.05(P=0.590) 

ปจจัยยอยดานการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทางธนาคารฯ ของพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.013) โดยพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของ
ทางธนาคารฯ มากกวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา 
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ตารางที่ 37 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนงการทํางาน  
 

ปจจัยทีสงผลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน F-test P-Value 

ดานรางกาย พนักงานระดับ 4-5 3.33 0.460 
2.152 0.121 พนักงานระดับ 6-7 3.48 0.366 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.54 0.387 
ดานจิตใจ พนักงานระดับ 4-5 3.39 0.558 

5.489 0.005* พนักงานระดับ 6-7 3.67 0.362 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.75 0.542 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม พนักงานระดับ 4-5 3.32 0.564 
1.401 0.250 พนักงานระดับ 6-7 3.46 0.417 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.52 0.487 
ดานสิ่งแวดลอม พนักงานระดับ 4-5 3.44 0.502 

2.345 0.100 พนักงานระดับ 6-7 3.58 0.463 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.72 0.500 

ดานจิตวิญญาณ 

 

พนักงานระดับ 4-5 3.25 0.631 
3.993 0.021* พนักงานระดับ 6-7 3.51 0.482 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.62 0.479 
ดานความม่ันคงในชีวิต พนักงานระดับ 4-5 3.03 0.622 

1.908 0.153 พนักงานระดับ 6-7 3.09 0.330 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.26 0.411 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 4-5  จํานวน 33 คน 

  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 6-7 จํานวน 66 คน          
  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานระดับ 8 ข้ึนไปจํานวน 24 คน          
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จากตารางท่ี 37 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานรางกาย จําแนก
ตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 รองลงมาคือ พนักงาน
ระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทํา
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.121)  

ปจจัยดานจิตใจ จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.75 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และพนักงานระดับ 4-5 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.005) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 40 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 และ
พนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.250) 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงานระดับ8 ขึ้น
ไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และพนักงาน
ระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.100) 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้น
ไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 และพนักงาน
ระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.021) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 46 

ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงาน
ระดับ8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 และ
พนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.153) 
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ตารางที่ 38 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนงการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน T-test P-Value 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

พนักงานระดับ 4-5 
พนักงานระดับ 6-7 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

3.41 
3.71 
 3.83 

0.886 
0.573 
0.450 

3.397 0.037* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 4-5 จํานวน 33 คน 
                  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 6-7 จํานวน 66 คน 

  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 8 ข้ึนไป จํานวน 24 คน 
 

จากตารางท่ี  38 พบวาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนก
ตามตําแหนงการทํางาน พบวา พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ
พนักงานท่ีมีระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  และพนักงานท่ีมีระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.037)  
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ตารางที่ 39 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตามตําแหนงการ
ทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

 
ตําแหนง 

 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 
F-test 

 
P-Value 

การทํางานท่ีธนาคารฯมีความหมาย
และมีความสําคัญตอตนเอง 

พนักงานระดับ 4-5 3.36 1.025 
5.788 0.004* พนักงานระดับ 6-7 3.86 0.699 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 4.00 0.659 
การปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข
ท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิต
วิญญาณ 

พนักงานระดับ 4-5 3.39 0.899 
1.741 0.180 พนักงานระดับ 6-7 3.64 0.671 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.71 0.464 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน พนักงานระดับ 4-5 3.48 0.972 

1.213 0.301 พนักงานระดับ 6-7 3.64 0.648 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.79 0.588 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 4-5 จํานวน 33 คน 
                  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 6-7 จํานวน 66 คน 

  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 8 ข้ึนไป จํานวน 24 คน 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการทํางานท่ี
ธนาคารฯมีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  และ
พนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.004)  ซ่ึงไดแสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 39 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิต
วิญญาณ จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 
รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64  และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.39  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.180) 

ปจจัยดานการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงการทํางาน 
พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.64  และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.301) 
 
ตารางที่ 40 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการทํางานท่ีธนาคารฯ 
มีความหมายและมีความสําคัญตอตนเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.36 - 0.004* 0.003* 
พนักงานระดับ 6-7 3.86  - 0.472 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 4.00   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 40 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานการทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมายและมีความสําคัญตอตนเองท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้  

           1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการทํางานท่ีธนาคารฯ มี
ความหมายและมีความสําคัญตอตนเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 
4-5 

2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการทํางานท่ีธนาคารฯ 
มีความหมายและมีความสําคัญตอตนเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงาน
ระดับ4-5   
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ตารางที่ 41 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตาม
ตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.39 - 0.005* 0.004* 
พนักงานระดับ 6-7 3.67  - 0.457 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.75   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 41 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้  

           1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานระดับ     
4-5 

2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงาน
ระดับ 4-5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

 
76 

ตารางที่ 42 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามปจจัยยอยดานจิตใจ 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางาน 

พนักงานระดับ 4-5 3.12 0.857 
1.926 0.150 พนักงานระดับ 6-7 3.41 0.632 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.38 0.647 
ความสามารถปรึกษาหัวหนา
งานเม่ือมีปญหาในการทํางาน 

พนักงานระดับ 4-5 2.91 0.843 
7.582 0.001* พนักงานระดับ 6-7 3.48 0.662 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.54 0.833 
ความพึงพอใจในความเปน
ตัวเอง 

พนักงานระดับ 4-5 3.48 1.004 
5.116 0.007* พนักงานระดับ 6-7 3.89 0.585 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 4.04 0.550 
ความพึงพอใจในความเปนอยู
ทุกวันนี้ 

พนักงานระดับ 4-5 3.36 0.962 
3.829 0.024* พนักงานระดับ 6-7 3.71 0.674 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.92 0.776 
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

พนักงานระดับ 4-5 3.36 0.783 
2.205 0.115 พนักงานระดับ 6-7 3.64 0.545 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.67 0.761 
มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน พนักงานระดับ 4-5 3.33 0.692 

4.615 0.012* พนักงานระดับ 6-7 3.70 0.495 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.71 0.690 

ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคน
ในครอบครัว 

พนักงานระดับ 4-5 3.94 0.747 
0.059 0.942 พนักงานระดับ 6-7 3.89 0.747 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.88 0.797 
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ตารางที่ 42 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

มีความสุขในการทํางาน ณ  
ธนาคารท่ีประจําอยู 

พนักงานระดับ 4-5 3.48 0.795 
1.299 0.277 พนักงานระดับ 6-7 3.56 0.659 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.79 0.833 
มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข พนักงานระดับ 4-5 3.52 0.667 

2.050 0.133 พนักงานระดับ 6-7 3.76 0.609 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.83 0.761 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 4-5  จํานวน 33 คน 

  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 6-7 จํานวน 66 คน          
  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานระดับ 8 ข้ึนไปจํานวน 24 คน          

 
จากตารางท่ี 42 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานจิตใจ จําแนก

ตามตําแหนงการทํางาน พบวาปจจัยยอยดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน 
พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.38 และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.150)  

ปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน  พบวา
พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.48 และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.001) ซ่ึง
ไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 42 
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ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.04 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และพนักงานระดับ 4-5 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.007) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 43 

ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้น
ไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และพนักงาน
ระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.024) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 44 

ปจจัยยอยดานความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย พบวาพนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และ
พนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.115) 

ปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และพนักงานระดับ 4-
5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.012) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 45 

ปจจัยยอยดานความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัว พบวาพนักงานระดับ 
4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และพนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.942) 

ปจจัยยอยดานการมีความสุขในการทํางาน ณ  ธนาคารท่ีประจําอยู   พบวา
พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.56 และพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.277) 
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ปจจัยยอยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และพนักงานระดับ 4-
5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.133) 
 
ตารางที่ 43 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูของปจจัยยอยดาน
สามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 2.91 - 0.000* 0.002* 
พนักงานระดับ 6-7 3.48  - 0.751 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.54   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 43 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ  
4-5 
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ตารางที่ 44 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความพึงพอใจในความ
เปนตัวเอง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.48 - 0.008* 0.004* 
พนักงานระดับ 6-7 3.89  - 0.388 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 4.04   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 44 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 

1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปน
ตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความพึงพอใจในความเปน
ตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
 
ตารางที่ 45 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.36 - 0.038* 0.009* 
พนักงานระดับ 6-7 3.71  - 0.273 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.92   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 45 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
 
ตารางที่ 46 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานมีสมาธิตลอดเวลาในการ
ทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 
21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.33 - 0.005* 0.020* 
พนักงานระดับ 6-7 3.70  - 0.936 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.71   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 46 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการ
ทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการมีสมาธิตลอดเวลาใน
การทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
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ตารางที่ 47 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.25 - 0.023* 0.010* 
พนักงานระดับ 6-7 3.51  - 0.379 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.62   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 47 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้  

           1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ มากกวา พนักงาน
ระดับ 4-5 

2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ มากกวา 
พนักงานระดับ 4-5  
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ตารางที่ 48 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามปจจัยดานยอยดานจิตวิญญาณ 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดรับการยอมรับ หรือคํา
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดับ 4-5 2.97 0.883 
3.004 0.053 พนักงานระดับ 6-7 3.23 0.627 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.42 0.584 
งานท่ีทําทุกวันนี้สามารถ
ตอบสนองเปาหมายในชีวิต 

พนักงานระดับ 4-5 3.18 0.808 
2.026 0.136 พนักงานระดับ 6-7 3.39 0.677 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.54 0.509 
ความรูสึกวางานของตนเองมี
คุณคา แกสังคม 

พนักงานระดับ 4-5 3.45 0.833 
0.471 0.626 พนักงานระดับ 6-7 3.56 0.659 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.62 0.495 
ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี
ธนาคารนครหลวงไทย 

พนักงานระดับ 4-5 3.73 0.801 
1.477 0.233 พนักงานระดับ 6-7 3.83 0.646 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 4.04 0.624 
ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหา
งานใหมทํา 

พนักงานระดับ 4-5 2.91 1.156 
5.665 0.004* พนักงานระดับ 6-7 3.59 0.911 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.62 1.056 
ความม่ันใจในความม่ันคงของ
ทางธนาคารฯ และทีมผูบริหาร 

พนักงานระดับ 4-5 3.21 0.927 
0.646 0.526 พนักงานระดับ 6-7 3.36 0.737 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.46 0.977 
การไดใชความรูความสามารถ
ในงานไดอยางเต็มท่ี 

พนักงานระดับ 4-5 3.30 0.810 
3.926 0.022* พนักงานระดับ 6-7 3.71 0.651 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.71 0.751 
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ตารางที่ 48 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียง
ของทางธนาคารฯ 

พนักงานระดับ 4-5 3.24 0.792 
4.128 0.018* พนักงานระดับ 6-7 3.56 0.747 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.79 0.588 
การมีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในงานอยาง
ตอเนื่อง 

พนักงานระดับ 4-5 3.27 0.876 
0.710 0.494 พนักงานระดับ 6-7 3.42 0.745 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.50 0.590 
ความสามารถทํากิจกรรมทาง
ศาสนาไดตามความตองการ 
 

พนักงานระดับ 4-5 3.21 0.781 
0.867 0.423 พนักงานระดับ 6-7 3.39 0.742 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.46 0.833 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 4-5  จํานวน 33 คน 

  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 6-7 จํานวน 66 คน          
  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานระดับ 8 ข้ึนไปจํานวน 24 คน          
 

จากตารางท่ี 48 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานจิตวิญญาณ
จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  รองลงมาคือ 
พนักงานระดับ 6-7  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 และพนักงานระดับ 4-5  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.053)  

ปจจัยยอยดานงานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต พบวา
พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.39 และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.136)  
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ปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคม พบวาพนักงานระดับ 
8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 และพนักงาน
ระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.626)  

ปจจัยยอยดานความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย พบวาพนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป คาเฉล่ียเทากับ 4.04 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 ค า เฉ ล่ีย เ ท ากั บ  3 .83  และ
พนักงานระดับ 4-5คาเฉล่ียเทากับ 3.73 ตามลําดับซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.233)  

ปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา พบวาพนักงานระดับ 8 
ขึ้นไปคาเฉล่ียเทากับ 3.62 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7คาเฉล่ียเทากับ 3.59 และพนักงานระดับ 
4-5 คาเฉล่ียเทากับ 2.91 ตามลําดับซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.004) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 48 

ปจจัยยอยดานความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ และทีมผูบริหาร 
พบวา พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป คาเฉล่ียเทากับ 3.46 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 คาเฉล่ียเทากับ 
3.36 และพนักงานระดับ 4-5 คาเฉล่ียเทากับ 3.21 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.526) 

ปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี พบวา พนักงาน
ระดับ 6-7 และ พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป  คาเฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 4-5 
คาเฉล่ีย เทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.022) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 49 

ปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี พบวา พนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป คาเฉล่ียเทากับ  3.79 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 คา เฉ ล่ีย เท ากับ  3 .56 และ
พนักงานระดับ 4-5 คาเฉล่ียเทากับ  3.24 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.018) ซ่ึงไดแสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 50 
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ปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง พบวา
พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป คาเฉล่ียเทากับ  3.50 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 คาเฉล่ียเทากับ  
3.42   และพนักงานระดับ 4-5 คาเฉล่ียเทากับ  3.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.494)  

ปจจัยยอยดานความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ พบวา
พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป คาเฉล่ียเทากับ  3.46 รองลงมาคือ  พนักงานระดับ 6-7 คาเฉล่ียเทากับ  3.39
และพนักงานระดับ 4-5 คาเฉล่ียเทากับ  3.21 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.423) 
 
ตารางที่ 49 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะ
ลาออกไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 2.91 - 0.002* 0.009* 
พนักงานระดับ 6-7 3.59  - 0.888 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.62   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 49 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหา
งานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไป
หางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
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ตารางที่ 50 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.30 - 0.008* 0.037* 
พนักงานระดับ 6-7 3.71  - 0.982 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.71   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 50 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7  มีความคิดเ ห็นในปจจัย ยอยดานการได ใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
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ตารางที่ 51 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพร
ช่ือเสียงของทางธนาคารฯท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.24 - 0.044* 0.006* 
พนักงานระดับ 6-7 3.56  - 0.188 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.79   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 51 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียง
ของทางธนาคารฯ  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดมีสวนเผยแพร
ช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
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ตารางที่ 52 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยทีสงผลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน F-test P-Value 

ดานรางกาย ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.31 0.539 
4.344 0.015* 20,000-30,000 บาท 3.32 0.345 

30,000 บาทข้ึนไป 3.53 0.352 
ดานจิตใจ ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.34 0.552 

6.814 0.002* 20,000-30,000 บาท 3.50 0.530 
30,000 บาทข้ึนไป 3.72 0.398 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.655 
3.798 0.025* 20,000-30,000 บาท 3.25 0.392 

30,000 บาทข้ึนไป 3.52 0.419 
ดานสิ่งแวดลอม ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.47 0.551 

3.779 0.026* 20,000-30,000 บาท 3.37 0.461 
30,000 บาทข้ึนไป 3.66 0.456 

ดานจิตวิญญาณ 

 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.25 0.700 
5.945 0.003* 20,000-30,000 บาท 3.24 0.563 

30,000 บาทข้ึนไป 3.58 0.440 
ดานความม่ันคงในชีวิต ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.11 0.615 

8.316 0.000* 20,000-30,000 บาท 2.98 0.472 
30,000 บาทข้ึนไป 3.33 0.355 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          
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จากตารางท่ี 52 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานรางกาย จําแนก
ตามรายไดตอเดือนของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.015) ซ่ึงไดแสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 53 

ปจจัยดานจิตใจ จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.50 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.002) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 58 
   ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และรายไดตอเดือน 20,000- 30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.025) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 66 
   ปจจัยดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.47  และรายไดตอเดือน 20,000- 30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.026) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 77 
   ปจจัยดานจิตวิญญาณ จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.25  และรายไดตอเดือน 20,000- 30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.003) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 76 
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ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 และรายไดตอเดือน 20,000- 30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.98 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.000) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 84 

 

ตารางที่ 53 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.39 0.941 
2.750 0.068 20,000-30,000 บาท 3.58 0.726 

30,000 บาทข้ึนไป 3.75 0.528 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 
       ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท จํานวน 23 คน          
       ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน30,000 บาทข้ึนไป   จํานวน 78 คน          
 

จากตารางท่ี  53 พบวาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนก
ตามรายไดตอเดือน พบวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 
ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.068) 
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ตารางที่ 54 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตาม
ตําแหนง 

 

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย รายไดตํ่ากวา  
20,000 บาท 

รายได  
20,000-30,000 บาท 

รายได 30,000 บาท 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.31 - 0.879 0.019* 
20,000-30,000 บาท 3.32  - 0.028* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.53   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 54 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรายกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้  

           1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

          2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 55 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรางกายของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 0.935 
3.329 0.039* 20,000-30,000 บาท 3.48 0.511 

30,000 บาทข้ึนไป 3.65 0.554 
ในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวย
รุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.91 1.269 
1.375 0.257 20,000-30,000 บาท 4.39 0.839 

30,000 บาทข้ึนไป 4.23 0.966 
การทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉงกระปกระเปรา 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 0.590 
5.770 0.004* 20,000-30,000 บาท 3.17 0.576 

30,000 บาทข้ึนไป 3.62 0.540 
การรับประทานอาหารในแตละ
วันไดเพียงพอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.45 0.800 
1.438 0.241 20,000-30,000 บาท 3.48 0.730 

30,000 บาทข้ึนไป 3.68 0.614 
การออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.45 0.963 
0.404 0.668 20,000-30,000 บาท 2.48 1.039 

30,000 บาทข้ึนไป 2.63 0.941 
การพักผอนนอนหลับในแตละ
วันอยางเพียงพอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.09 0.868 
3.786 0.025* 20,000-30,000 บาท 3.13 0.626 

30,000 บาทข้ึนไป 3.46 0.638 
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ตารางที่ 55 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรางกายของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
อยางเพียงพอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.36 0.953 
1.365 0.259 20,000-30,000 บาท 3.13 0.815 

30,000 บาทข้ึนไป 3.44 0.713 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

 
จากตารางท่ี 55 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานรางกาย จําแนก

ตามรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยยอยดานทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.039)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 55 
    ปจจัยยอยดานในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.91 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.257) 
   ปจจัยยอยดานการทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา ของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.004) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 56 
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ปจจัยยอยดานการรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.241) 
   ปจจัยยอยดานการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.48 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.45 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.668) 
   ปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.025)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 57 
   ปจจัยยอยดานการไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.259) 
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ตารางที่ 56 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานทุกวันนี้มีสุขภาพ
รางกายท่ีแข็งแรงท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 - 0.277 0.014* 
20,000-30,000 บาท 3.48  - 0.243 
30,000 บาทข้ึนไป 3.65   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

ตารางท่ี 56 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้น
ไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 57 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉงกระปกระเปราท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 - 0.013* 0.856 
20,000-30,000 บาท 3.17  - 0.001* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.62   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

ตารางท่ี 57 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานการทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปราท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
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  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปราท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปราท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
 
ตารางที่ 58 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับ
ในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.09 - 0.846 0.026* 
20,000-30,000 บาท 3.13  - 0.043* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.46   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
ตารางท่ี 58 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่  59 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายได
ตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย รายไดตํ่ากวา  
20,000 บาท 

รายได  
20,000-30,000 บาท 

รายได 30,000 บาท 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.34 - 0.257 0.001* 
20,000-30,000 บาท 3.50  - 0.040* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.72   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 59 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้  

           1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

          2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 60 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความสามารถจัดการความเครียดจาก
การทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.91 0.811 
5.326 0.006* 20,000-30,000 บาท 3.52 0.665 

30,000 บาทข้ึนไป 3.38 0.649 
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมี
ปญหาในการทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.14 0.889 
13.142 0.000* 20,000-30,000 บาท 2.74 0.689 

30,000 บาทข้ึนไป 3.58 0.675 
ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.894 

6.632 0.002* 20,000-30,000 บาท 3.87 0.920 
30,000 บาทข้ึนไป 3.94 0.566 

ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี ้ ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.23 0.922 
4.199 0.017* 20,000-30,000 บาท 3.70 0.876 

30,000 บาทข้ึนไป 3.77 0.701 
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 0.734 
2.340 0.101 20,000-30,000 บาท 3.39 0.783 

30,000 บาทข้ึนไป 3.67 0.596 
มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 0.503 

5.154 0.007* 20,000-30,000 บาท 3.35 0.832 
30,000 บาทข้ึนไป 3.73 0.527 

ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนใน
ครอบครัว 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.82 0.795 
0.235 0.791 20,000-30,000 บาท 3.87 0.968 

30,000 บาทข้ึนไป 3.94 0.671 
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ตารางที่ 60 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

มีความสุขในการทํางาน ณ  ธนาคารท่ี
ประจําอยู 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 0.908 
1.363 0.260 20,000-30,000 บาท 3.48 0.665 

30,000 บาทข้ึนไป 3.67 0.696 
มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.45 0.596 

3.403 0.037* 20,000-30,000 บาท 3.57 0.788 
30,000 บาทข้ึนไป 3.82 0.619 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

 
   จากตารางท่ี 60 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานจิตใจ จําแนก
ตามรายไดตอเดือน พบวาปจจัยยอยดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.91 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.006)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 60 
    ปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.74 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.000)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 61 
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ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000  บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.87และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.002)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 62 
   ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ ของพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000  บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.70 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.017)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 63 
  ปจจัยยอยดานความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.101) 
   ปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ของพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.41 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.007)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 64 
  ปจจัยยอยดานความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัว ของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05(P=0.791) 
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ปจจัยยอยดานการมีความสุขในการทํางาน ณ  ธนาคารท่ีประจําอยูของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.260) 
   ปจจัยยอยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.57 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.037) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 65 
 
ตารางที่ 61 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.91 - 0.003* 0.005* 
20,000-30,000 บาท 3.52  - 0.399 
30,000 บาทข้ึนไป 3.38   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

ตารางท่ี 61  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 62 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.14 - 0.066 0.012* 
20,000-30,000 บาท 2.74  - 0.000* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.58   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
ตารางท่ี 62 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท  

2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 63 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความพึงพอใจใน
ความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 - 0.010* 0.000* 
20,000-30,000 บาท 3.87  - 0.693 
30,000 บาทข้ึนไป 3.94   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
ตารางท่ี 63 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000 -30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความพึงพอใจในความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาท  
 
ตารางที่ 64 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความพึงพอใจใน
ความเปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.23 - 0.046* 0.005* 
20,000-30,000 บาท 3.70  - 0.691 
30,000 บาทข้ึนไป 3.77   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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ตารางท่ี 64 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000 -30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 65 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานมีสมาธิตลอดเวลาใน
การทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 - 0.729 0.026* 
20,000-30,000 บาท 3.35  - 0.007* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.73   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
ตารางท่ี 65 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
 
ตารางที่ 66 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจใน
ยามทุกขท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.45 - 0.569 0.021* 
20,000-30,000 บาท 3.57  - 0.100 
30,000 บาทข้ึนไป 3.82   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

ตารางท่ี 66  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้น
ไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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ตารางที่ 67 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานสัมพันธภาพท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย รายไดตํ่ากวา  
20,000 บาท 

รายได  
20,000-30,000 บาท 

รายได 30,000 บาท 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 - 0.630 0.075 
 20,000-30,000 บาท 3.25  - 0.016* 
 30,000 บาทข้ึนไป 3.52   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 67 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานสัมพันธภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพมากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 68 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 
ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพ 

ทางสังคม รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความไววางใจในเพื่อนรวมงาน ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.23 0.752 
1.867 0.159 20,000-30,000 บาท 3.22 0.671 

30,000 บาทข้ึนไป 3.45 0.573 
ความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานใน
เรื่องการทํางานได 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 0.703 
1.714 0.185 20,000-30,000 บาท 3.17 0.887 

30,000 บาทข้ึนไป 3.46 0.658 
คนในธนาคารฯ รวมมือรวมใจกัน
ทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.36 0.848 
0.792 0.455 20,000-30,000 บาท 3.22 0.518 

30,000 บาทข้ึนไป 3.40 0.543 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีได
ดวยตัวเอง 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.77 0.612 
0.562 0.571 20,000-30,000 บาท 3.70 0.635 

30,000 บาทข้ึนไป 3.83 0.520 
ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 0.767 
4.938 0.009* 20,000-30,000 บาท 3.48 0.511 

30,000 บาทข้ึนไป 3.72 0.601 
เพื่ อน รว มงา นเ ปน เ สมือน คน ใ น
ครอบครัวเดียวกัน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.05 1.046 
3.562 0.031* 20,000-30,000 บาท 3.00 0.426 

30,000 บาทข้ึนไป 3.36 0.602 
การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการ
ทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.18 0.958 
5.453 0.005* 20,000-30,000 บาท 3.13 0.458 

30,000 บาทข้ึนไป 3.53 0.503 
 
 



 
 

 

 
109 

ตารางที่ 68 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 
ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพ 

ทางสังคม รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน
จากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 0.854 
2.009 0.139 20,000-30,000 บาท 3.09 0.668 

30,000 บาทข้ึนไป 3.38 0.586 
การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของ
ทางธนาคารฯ 
 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.839 
1.985 0.142 20,000-30,000 บาท 3.26 0.752 

30,000 บาทข้ึนไป 3.55 0.658 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

 
จากตารางท่ี 68 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานสัมพันธภาพทาง

สังคม จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยยอยดานความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.22 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.159) 

ปจจัยยอยดานความสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางานได ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.17 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.185) 
  ปจจัยยอยดานคนในธนาคารฯ รวมมือรวมใจกันทํางาน ของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 ตามลําดับ ซ่ึง
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เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05(P=0.455) 

ปจจัยยอยดานความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเองของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.571) 
   ปจจัยยอยดานความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.009) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 68 

ปจจัยยอยดานเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกันของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36  รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.031) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 69 

ปจจัยยอยดานการมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.005) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 70 

ปจจัยยอยดานการไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและ
ผูบริหารของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 รองลงมาคือ 
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.139) 
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ปจจัยยอยดานการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทางธนาคารฯ ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 รองลงมาคอื รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.142) 
 
ตารางที่ 69  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถพูดคุย
กับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 - 0.267 0.003* 
20,000-30,000 บาท 3.48  - 0.105 
30,000 บาทข้ึนไป 3.72   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 69 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท 
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ตารางที่ 70 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานเพ่ือนรวมงานเปน
เสมือนคนในครอบครัวเดียวกันท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.05 - 0.822 0.057 
20,000-30,000 บาท 3.00  - 0.027* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.36   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 70 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกันท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกันท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 
บาท 
 
ตารางที่ 71 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการมีสวนรวมให
ขอคิดเห็นในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.18 - 0.775 0.019* 
20,000-30,000 บาท 3.13  - 0.006* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.53   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 71 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
114 

ตารางที่ 72 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.47 - 0.470 0.113 
20,000-30,000 บาท 3.37  - 0.012* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.66   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 72 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
115 

ตารางที่ 73 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานส่ิงแวดลอมของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในระหวางการเดินทางมาทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.50 0.859 
0.941 0.393 20,000-30,000 บาท 3.43 0.788 

30,000 บาทข้ึนไป 3.65 0.699 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในขณะทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.73 0.631 
2.085 0.129 20,000-30,000 บาท 3.43 0.662 

30,000 บาทข้ึนไป 3.72 0.579 
สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัย 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 0.503 
3.868 0.024* 20,000-30,000 บาท 3.30 0.822 

30,000 บาทข้ึนไป 3.71 0.561 
ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.77 0.685 

2.471 0.089 20,000-30,000 บาท 3.48 0.665 
30,000 บาทข้ึนไป 3.79 0.567 

การยอมรับในกฎระเบียบของทาง
ธนาคารฯ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.55 0.596 
1.999 0.140 20,000-30,000 บาท 3.65 0.647 

30,000 บาทข้ึนไป 3.81 0.560 

สามารถเดินทางมายังธนาคารฯได
อยางสะดวก 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.50 0.913 
2.276 0.107 20,000-30,000 บาท 3.96 0.767 

30,000 บาทข้ึนไป 3.83 0.710 

ทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการ
ทํางานอยางเพียงพอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.716 
6.838 0.002* 20,000-30,000 บาท 3.22 0.518 

30,000 บาทข้ึนไป 3.68 0.592 
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ตารางที่ 73 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานส่ิงแวดลอมของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน 
มุมพักผอน หองรับปร ะ ทาน
อาหาร หองน้ํา   

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.91 0.971 

4.225 0.017* 20,000-30,000 บาท 2.74 0.689 
30,000 บาทข้ึนไป 3.27 0.848 

ทางธนาคารฯ ไดใหขอมูลและ
ความรู ในเรื่องความปลอดภัยใน
การทํางานอยางเพียงพอ 
 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 0.734 

2.288 0.106 20,000-30,000 บาท 3.13 0.626 
30,000 บาทข้ึนไป 3.46 0.638 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

 
จากตารางท่ี 73 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาปจจัยยอยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวางการ
เดินทางมาทํางาน ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  และรายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.393) 
  ปจจัยยอยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน ของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 30,000 
บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.129) 
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ปจจัยยอยดานสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย ของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.024)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 73 

ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.77  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทํา
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.089) 

ปจจัยยอยดานการยอมรับในกฎระเบียบของทางธนาคารฯ ของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05(P=0.140) 

ปจจัยยอยดานความสามารถเดินทางมายังธนาคารฯไดอยางสะดวก ของพนักงาน
ท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 30,000 
บาทขึ้นไปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.107) 

ปจจัยยอยดานทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึน้ไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.22 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.002) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 74 

ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน 
มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.27 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 และ
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รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.017) ซ่ึง
ไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 75 

ปจจัยยอยดานทางธนาคารฯ ไดใหขอมูลและความรู ในเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางานอยางเพียงพอ ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  
รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  และรายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05(P=0.106) 
 
ตารางที่ 74 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานสถานท่ีทํางานมี
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลีย่ ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 - 0.117 0.438 
20,000-30,000 บาท 3.30  - 0.006* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.71   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 74 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 75 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานทางธนาคาร มีอุปกรณ
ชวยในการทํางานอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 - 0.576 0.014* 
20,000-30,000 บาท 3.22  - 0.002* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.68   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 75 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 76 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความพึงพอใจในส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา  ท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.91 - 0.501 0.080 
20,000-30,000 บาท 2.74  - 0.009* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.27   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 76 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน มุมพักผอน 
หองรับประทานอาหาร หองน้ํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน1คู คือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน มุมพักผอน หอง
รับประทานอาหาร หองน้ํา  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 77 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาท ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.25 - 0.966 0.009* 
20,000-30,000 บาท 3.24  - 0.007* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.58   - 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 77 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตวิญญาณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 

1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานจิต
วิญญาณมากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

2. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานจิต
วิญญาณมากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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ตารางที่ 78 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.95 0.950 
3.495 0.033* 20,000-30,000 บาท 3.00 0.798 

30,000 บาทข้ึนไป 3.32 0.570 
งานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนอง
เปาหมายในชีวิต 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.23 0.813 
2.806 0.064 20,000-30,000 บาท 3.13 0.869 

30,000 บาทข้ึนไป 3.47 0.575 
ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แก
สังคม 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 0.854 
3.429 0.036* 20,000-30,000 บาท 3.22 0.902 

30,000 บาทข้ึนไป 3.63 0.512 
ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคาร 
นครหลวงไทย 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.77 0.869 
0.613 0.543 20,000-30,000 บาท 3.74 0.689 

30,000 บาทข้ึนไป 3.90 0.636 
ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม
ทํา* 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.73 1.032 
7.801 0.001* 20,000-30,000 บาท 3.26 1.214 

30,000 บาทข้ึนไป 3.65 0.909 
ความม่ันใจในความม่ันคงของทาง
ธนาคารฯ และทีมผูบริหาร 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.18 1.006 
1.022 0.363 20,000-30,000 บาท 3.22 0.736 

30,000 บาทข้ึนไป 3.42 0.814 
การไดใชความรูความสามารถในงาน
ไดอยางเต็มท่ี 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 0.935 
8.307 0.000* 20,000-30,000 บาท 3.26 0.619 

30,000 บาทข้ึนไป 3.79 0.632 
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ตารางที่ 78 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของ
ทางธนาคารฯ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.780 
3.550 0.032* 20,000-30,000 บาท 3.26 0.810 

30,000 บาทข้ึนไป 3.65 0.699 
การมีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.36 0.902 
3.612 0.030* 20,000-30,000 บาท 3.04 0.878 

30,000 บาทข้ึนไป 3.51 0.639 
ความสามารถทํากิจกรรมทาง
ศาสนาไดตามความตองการ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.09 0.811 
1.953 0.146 20,000-30,000 บาท 3.30 0.926 

30,000 บาทข้ึนไป 3.45 0.696 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

 
 จากตารางท่ี 78 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานจิตวิญญาณ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.32 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.033) ซ่ึงไดแสดง
สถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 78 
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ปจจัยยอยดานงานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต ของพนักงาน
ท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.064) 

ปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคม ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05(P=0.036) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 79 
  ปจจัยยอยดานความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.543) 
   ปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทําของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.73 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.001) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 80 

ปจจัยยอยดานความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ และทีมผูบริหาร ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.18 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.363) 

ปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  
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ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.000) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 81 

ปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.032) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 82 

ปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.04  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.030) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 83 

ปจจัยยอยดานความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.09 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.146) 
 
ตารางที่ 79  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ 
หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.95 - 0.827 0.031* 
20,000-30,000 บาท 3.00  - 0.054 
30,000 บาทข้ึนไป 3.32   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 79 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดรับการยอมรับ 
หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 80 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของ
ตนเองมีคุณคา แกสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 - 0.063 0.817 
20,000-30,000 บาท 3.22  - 0.011* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.63   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 80 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคมท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 81 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะ
ลาออกไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.73 - 0.074 0.000* 
20,000-30,000 บาท 3.26  - 0.098 
30,000 บาทข้ึนไป 3.65   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 81 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทําท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 82 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 - 0.954 0.002* 
20,000-30,000 บาท 3.26  - 0.001* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.79   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 82 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
 
ตารางที่ 83 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพร
ช่ือเสียงของทางธนาคารฯท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 - 0.794 0.061 
20,000-30,000 บาท 3.26  - 0.026* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.65   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 83 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 84 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่องที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.36 - 0.149 0.405 
20,000-30,000 บาท 3.04  - 0.008* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.51   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 84 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง ท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่อง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 85 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาท ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.11 - 0.280 0.020* 
20,000-30,000 บาท 2.98  - 0.000* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.33   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 85 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 

1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยความ
ม่ันคงในชีวิตมากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

2. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยความ
ม่ันคงในชีวิตมากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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ตารางที่ 86 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดสรางหนี้เพื่อความม่ันคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.716 
2.143 0.122 20,000-30,000 บาท 2.83 0.937 

30,000 บาทข้ึนไป 3.10 0.783 
การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.14 0.710 
4.873 0.009* 20,000-30,000 บาท 3.26 0.810 

30,000 บาทข้ึนไป 3.58 0.593 
การจัดการกับรายจายหรือหนี้สินได
อยางเหมาะสม 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 1.032 
5.553 0.005* 20,000-30,000 บาท 3.04 0.825 

30,000 บาทข้ึนไป 3.60 0.631 
การไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอน
ใชได* 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.95 0.999 
4.657 0.011* 20,000-30,000 บาท 3.43 0.992 

30,000 บาทข้ึนไป 3.63 0.870 
ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท  2.91 0.971 
4.825 0.010* 20,000-30,000 บาท  2.83 0.650 

30,000 บาทข้ึนไป  3.27 0.617 
การไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือ 
เลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท  2.82 1.006 
0.903 0.408 20,000-30,000 บาท  2.70 0.876 

30,000 บาทข้ึนไป  2.95 0.754 
งานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท  3.18 0.907 
4.324 0.015* 20,000-30,000 บาท  3.04 0.638 

30,000 บาทข้ึนไป  3.46 0.574 
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ตารางที่ 86 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้หนัก
และเหนื่อยจนเกินไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 0.827 
3.289 0.041* 20,000-30,000 บาท 2.74 0.915 

30,000 บาทข้ึนไป 3.03 0.581 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

  
จากตารางท่ี 86 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานความม่ันคงใน

ชีวิต จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยยอยดานการไดสรางหนี้เพ่ือความม่ันคงของครอบครัว
ในระยะยาวอยางเหมาะสม ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.32 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 และรายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.122) 
   ปจจัยยอยดานการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ ของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.009) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 86 
   ปจจัยยอยดานการจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม ของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.005) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 87 
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   ปจจัยยอยดานการไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชได ของพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.43  และต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05(P=0.011) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 88 
   ปจจัยยอยดานความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.83 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.010) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 89 
   ปจจัยยอยดานการไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.70 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.408) 
   ปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูในขณะนี้  เหมาะสมกับความรูความสามารถ ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.04 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.015) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 90 
   ปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้หนักและเหนื่อยจนเกินไป ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.74 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.041) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 91 
 



 
 

 

 
134 

ตารางที่ 87 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.14 - 0.517 0.006 
20,000-30,000 บาท 3.26  - 0.045* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.58   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 87 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท 
 
ตารางที่ 88 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการจัดการกับรายจาย
หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 - 0.309 0.072 
20,000-30,000 บาท 3.04  - 0.002* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.60   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
 
 



 
 

 

 
135 

จากตารางท่ี 88 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยาง
เหมาะสมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 
บาท 
 
ตารางที่ 89 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไมสรางหนี้เกิน
กําลังท่ีจะผอนใชไดท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.95 - 0.081 0.003* 
20,000-30,000 บาท 3.43   0.376 
30,000 บาทข้ึนไป 3.63   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 89 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชไดท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชไดท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา  พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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ตารางที่ 90 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถเก็บออม
เงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.91 - 0.691 0.035* 
20,000-30,000 บาท 2.83   0.009 
30,000 บาทข้ึนไป 3.27   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 90 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท 
 
ตารางที่ 91  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูในขณะนี้ 
เหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.18 - 0.481 0.080 
20,000-30,000 บาท 3.04   0.008* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.46   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 91 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
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การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู
ความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท 
 
ตารางที่ 92 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีทําอยูใน
ขณะนี้ หนักและเหนื่อยจนเกินไปท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 - 0.012* 0.146 
20,000-30,000 บาท 2.74  - 0.087 
30,000 บาทข้ึนไป 3.03   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 92 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้ หนักและเหนื่อยจนเกินไปท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้ หนักและ
เหนื่อยจนเกินไป ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท 
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ตารางที่ 93 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

ดานรางกาย ตํ่ากวา 10 ป 3.32 0.509 
-1.978 0.050* 

มากกวา 10 ป 3.49 0.359 
ดานจิตใจ ตํ่ากวา 10 ป 3.36 0.584 

-2.658 0.002* มากกวา 10 ป 3.68 0.417 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม ตํ่ากวา 10 ป 3.30 0.613 
-1.661 0.099 

มากกวา 10 ป 3.47 0.425 
ดานสิ่งแวดลอม ตํ่ากวา 10 ป 3.46 0.496 

-1.398 0.165 
มากกวา 10 ป 3.60 0.481 

ดานจิตวิญญาณ ตํ่ากวา 10 ป 3.26 0.696 
-2.170 0.032* 

มากกวา 10 ป 3.51 0.475 
ดานความม่ันคงในชีวิต ตํ่ากวา 10 ป 3.12 0.544 

-1.433 0.154 
มากกวา 10 ป 3.25 0.357 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 10 ป  จํานวน 27 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน สูงวา 10 ป     จํานวน 96 คน 
 

จากตารางท่ี  93  พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป        
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(P=0.050) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน ดังตารางท่ี 94 
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การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.002) ซ่ึงไดแสดง
สถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงานดังตารางท่ี 95 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป         
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.099) 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46
ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.165) 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26
ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.032) ซ่ึงไดแสดง
สถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานดังตารางท่ี 96 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ังคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.12 ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.154) 
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ตารางที่ 94 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

ตํ่ากวา 10 ป
มากกวา 10 ป 

3.47 
3.71 

0.935 
0.562 

-1.663 0.099 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 10 ป   จํานวน 27 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน สูงวา 10 ป     จํานวน 96 คน 
 

จากตารางท่ี  94  พบวาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ในขณะท่ี
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.099) 
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ตารางที่  95 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกายของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี 
แข็งแรง 

ตํ่ากวา 10 ป 3.44 0.751 
-0.992 0.323 

มากกวา 10 ป 3.58 0.610 
ในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวย 
รุนแรงจนตองนอน 
โรงพยาบาล 

ตํ่ากวา 10 ป 4.00 1.209 
-1.188 0.237 

มากกวา 10 ป 4.26 0.943 

การทํางานดวยความ 
กระฉับกระเฉงกระป 
กระเปรา 

ตํ่ากวา 10 ป 3.52 0.580 
-0.101 0.920 

มากกวา 10 ป 3.53 0.580 

การรับประทานอาหาร 
ในแตละวันไดเพียงพอ 

ตํ่ากวา 10 ป 3.56 0.698 
-0.400 0.690 

มากกวา 10 ป 3.61 0.671 
การออกกําลังกายอยาง 
สมํ่าเสมอ 

ตํ่ากวา 10 ป 2.41 0.971 
-0.992 0.323 

มากกวา 10 ป 2.61 0.956 
การพักผอนนอนหลับ 
ในแตละวันอยางเพียงพอ 

ตํ่ากวา 10 ป 3.04 0.808 
-2.555 0.012* 

มากกวา 10 ป 3.42 0.643 
ไดรับการตรวจสุขภาพ 
ประจําปอยางเพียงพอ 

ตํ่ากวา 10 ป 3.26 0.944 
-0.801 0.425 

มากกวา 10 ป 3.40 0.732 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 10 ป    จํานวน 27 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน สูงวา 10 ป     จํานวน 96 คน 
 

จากตารางท่ี  95  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย จําแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวาปจจัยยอยทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ของพนักงานท่ี
มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.323)  
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ปจจัยยอยดานในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล ของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.237)  

ปจจัยยอยดานการทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา ของพนักงานท่ี
มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.920)  

ปจจัยยอยดานการรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.690)  

ปจจัยยอยดานการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ของพนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.41 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.61 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.323) 
  ปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.012) โดยพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับใน
แตละวันอยางเพียงพอมากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานการไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.425) 
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ตารางที่  96 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

ความสามารถจัดการความเครียดจากการ
ทํางาน 
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.07 0.917 
-2.119 0.036* 

มากกวา 10 ป 3.40 0.624 

ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมี
ปญหาในการทํางาน 

ตํ่ากวา 10 ป 3.00 0.877 
-2.610 0.010* 

มากกวา 10 ป 3.44 0.737 
ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ตํ่ากวา 10 ป 3.44 0.974 

-2.384 0.003* 
มากกวา 10 ป 3.92 0.627 

ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี ้
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.37 0.926 
-2.156 0.033* 

มากกวา 10 ป 3.74 0.743 
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

ตํ่ากวา 10 ป 3.33 0.734 
-2.110 0.037* 

มากกวา 10 ป 3.64 0.634 
มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.26 0.712 
-3.442 0.001* 

มากกวา 10 ป 3.70 0.545 
ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว 
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.89 0.801 
-0.106 0.916 

มากกวา 10 ป 3.91 0.741 
มีความสุขในการทํางาน ณ  ธนาคารท่ี
ประจําอยู 
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.41 0.844 
-1.431 0.155 

มากกวา 10 ป 3.64 0.698 

มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข 
 
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.48 0.700 
-2.032 0.044* 

มากกวา 10 ป 3.77 0.640 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 10 ป    จํานวน 27 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน สูงวา 10 ป     จํานวน 96 คน 
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จากตารางท่ี  96 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจจําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวาปจจัยยอยดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน 

ของพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.036) โดย
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 
10 ป 

ปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.010) โดย
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ของพนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.003) โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มากกวา 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ ของพนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.033) โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป  
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ปจจัยยอยดานความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.037)โดยพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความภูมิใจในผลสําเร็จ
ของงานท่ีไดรับมอบหมาย มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ของพนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.001)โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัว ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.916) 

ปจจัยยอยดานการมีความสุขในการทํางาน ณ ธนาคารท่ีประจําอยู ของพนักงานท่ี
มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.155)  

ปจจัยยอยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข  ของพนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.044) โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข 
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 
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ตารางที่ 97 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตวิญญาณของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

การไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ตํ่ากวา 10 ป 3.04 0.940 
-1.315 1.919 

มากกวา 10 ป 3.24 0.628 
งานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนอง
เปาหมายในชีวิต 

ตํ่ากวา 10 ป 3.22 0.801 
-1.222 0.224 

มากกวา 10 ป 3.41 0.658 
ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แก
สังคม 

ตํ่ากวา 10 ป 3.52 0.893 
-0.226 0.822 

มากกวา 10 ป 3.55 0.613 
ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวง
ไทย 

ตํ่ากวา 10 ป 3.74 0.813 
-0.893 0.374 

มากกวา 10 ป 3.88 0.653 
ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา ตํ่ากวา 10 ป 2.67 1.038 

-4.522 0.000* 
มากกวา 10 ป 3.62 0.954 

ความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ  
และทีมผูบริหาร 

ตํ่ากวา 10 ป 3.19 0.962 
-1.098 0.274 

มากกวา 10 ป 3.39 0.800 
การไดใชความรูความสามารถในงานได
อยางเต็มท่ี 

ตํ่ากวา 10 ป 3.30 0.869 
-2.504 0.014* 

มากกวา 10 ป 3.69 0.670 
การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทาง
ธนาคารฯ 

ตํ่ากวา 10 ป 3.30 0.823 
-1.771 0.079 

มากกวา 10 ป 3.58 0.721 
การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถใน
งานอยางตอเนื่อง 

ตํ่ากวา 10 ป 3.41 0.888 
0.070 0.944 

มากกวา 10 ป 3.40 0.718 
ความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตาม 
ความตองการ 

ตํ่ากวา 10 ป 3.26 0.859 
-0.751 0.454 

มากกวา 10 ป 3.39 0.745 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 10 ป    จํานวน 27 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน สูงวา 10 ป      จํานวน 96 คน          
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จากตารางท่ี 97 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ 
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวาปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ของพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.04 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (P=1.919)  

ปจจัยยอยดานงานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตของพนักงานท่ี
มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.224)  

ปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคม ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.822)  

ปจจัยยอยดานความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.374)  

ปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 (P=0.000) โดยพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออก
ไปหางานใหมทํา มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ และทีมผูบริหารของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.274)
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ปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.014) โดยพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.079) 

ปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง ของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.944) 

ปจจัยยอยดานความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.454) 
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 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับ คุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ดวยการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถ
แสดงไดดังตารางท่ี 89 
 
ตารางที่  98 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับ คุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยที่สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
Pearson 

Correlation P-Value ระดับ 
ความสัมพันธ ทิศทาง 

1.ดานรางกาย 0.433** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2.ดานจิตใจ 0.610** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม 0.581** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
4.ดานสิ่งแวดลอม 0.549** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
5.ดานจิตวิญญาณ 0.733** 0.000 สูง เดียวกัน 
6.ดานความม่ันคงในชีวิต 0.618** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01 

 
จากตารางท่ี 98 พบวา ปจจัยดานรางกาย มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.433 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับใน
ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
รางกายมากขึ้น พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมมากยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานจิตใจมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธ (r) เทากับ 0.610 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับในระดับปานกลางและ
เปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตใจมากขึ้น พนักงาน
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ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมาก
ยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.581 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับใน
ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคมมากขึ้น พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
มีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.549 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับในระดับปานกลาง
และเปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากขึ้น 
พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมมากยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
มีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.733 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับในระดับสูงและ
เปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตวิญญาณมากขึ้น 
พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมมากยิ่งขึ้น 

 ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.618 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับใน
ระดับสูงและเปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิตมากขึ้น พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 99 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับ คุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยที่สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม R R Square 
B Beta t P-value 

1.ดานรางกาย 0.021 0.012 0.171 0.865 

0.781 0.609 

2.ดานจิตใจ 0.236 0.169 2.018 0.046* 
3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม -0.077 -0.055 -0.557 0.579 
4.ดานสิ่งแวดลอม 0.170 0.124 1.488 0.139 
5.ดานจิตวิญญาณ 0.569 0.460 4.900 0.000* 
6.ดานความม่ันคงในชีวิต 0.337 0.206 2.664 0.009* 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01 

 
 จากตารางท่ี 99 พบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ

พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 กับ ปจจัยท้ัง 6 ดานไดแก ดานรางกาย 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงใน
ชีวิต มีการแปรผันตามกันไปในทิศทางเชิงบวก (R=0.781) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมไดรอยละ 60.90 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อีกรอยละ 39.10 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆ  และเม่ือ
พิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ

พบวาปจจัยดานจิตใจ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังพบวาปจจัยดานจิตใจ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.169 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังพบวาปจจัยดานจิตวิญญาณ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.460 

ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังพบวาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) 
เทากับ 0.206 


