
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทยจํากัด 

(มหาชน) เขต 21 ในครั้งนี้ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21

ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา  รายได  สถานภาพ  ระดับตําแหนง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง

ไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ความถ่ี (Frequency) และคาเฉล่ีย (Mean) 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 และวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติอางอิง (Inferential Statistic) ดังนี้ 

3.1 สถิติวิเคราะหแบบคาที (Independent Sample T-Test) เปรียบเทียบความ
แตกตางระหวาง เพศ  สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน กับปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม 

3.2 สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) ใช
ศึกษาความแตกตางระหวางอายุ  ตําแหนง  และรายได กับปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิต
ในการทํางานในภาพรวม 

3.3 การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   52   42.28 
หญิง   71   57.72 
รวม 123 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงโดยมีจํานวน         

71 คน คิดเปนรอยละ 57.72 และเปนเพศชาย  52  คน คิดเปนรอยละ 42.28 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

  
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 41 – 45 ป 

มากท่ีสุด โดยมีจํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 27.64 รองลงมาคือ อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน   30 คน 
คิดเปนรอยละ 24.39  อายุ 26 – 30 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 20.33 อายุ 46 – 50  ป             
มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.26 อายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ  7.32  และ
ชวงอายุท่ีนอยท่ีสุดคือ 31 – 35 ป มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 4.07 ตามลําดับ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
26 – 30 ป   25   20.33 
31 – 35 ป     5     4.07 
36 – 40 ป   30   24.39 
41 – 45 ป   34   27.64 
46 – 50 ป   20   16.26 
51 ปขึ้นไป     9     7.32 

รวม 123 100.00 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด  44   35.77 
สมรส  73   59.35 
หมาย / หยาราง   6     4.88 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสโดยมีจํานวน 
73 คน คิดเปนรอยละ 59.35 รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีจํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 35.77    
และสถานภาพเปนหมายหรือหยารางมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.88 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 10     8.13 
ปริญญาตร ี 85    69.11 
สูงกวาปริญญาตร ี 28   22.76 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีโดย           
มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 69.11 รองลงมาคือมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน      
28 คน คิดเปนรอยละ  22.76 และต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน10 คน คิดเปนรอยละ 8.13 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนักงานระดับ 4-5  33  26.83 
พนักงานระดับ 6-7  66  53.66 
พนักงานระดับ 8-9  20  16.26 
พนักงานระดับ 10-11    3    2.44 
พนักงานระดับ 12-13    1    0.81 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับ 6-7 มีจํานวน  
66 คน คิดเปนรอยละ 53.66  รองลงมาคือ พนักงานระดับ 4-5 มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 26.83 
พนักงานระดับ 8-9 มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.26  พนักงานระดับ 10-11  มีจํานวน 3 คน    
คิดเปนรอยละ 2.44  และ พนักงานระดับ 12-13 มีจํานวน 1คน คิดเปนรอยละ 0.81 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
10,001 – 15,000   บาท     5    4.07 
15,001 – 20,000   บาท   17   13.82 
20,001 - 25,000 บาท     9    7.32 
25,001 -30,000 บาท   14   11.38 
30,001 ปขึ้นไป   78   63.41 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 
มากท่ีสุด มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ63.41 รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 17  คน 
คิดเปนรอยละ 13.82  25,001 -30,000 บาท มีจํานวน 14 คนคิดเปนรอยละ11.38  20,001 - 25,000 
บาท มีจํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 7.32 และ10,001 – 15,000 บาทมีจํานวน   5 คน   คิดเปนรอยละ 
4.07 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
1 - 5 ป   22   17.89 
6 - 10 ป     5     4.07 
มากกวา 10 ป   96   78.05 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป 
มากท่ีสุด มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 78.05 รองลงมาคือ  1 - 5 ป มีจํานวน 22 คน คิดเปน     
รอยละ 17.89 และ 6 - 10 ป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.07 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 
 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
  

ปจจัยทางดานรางกาย 
ที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง 

4 
(3.25) 

65 
(52.85) 

50 
(40.65) 

3 
(2.44) 

1 
(0.81) 

3.55 
(เห็นดวยมาก) 

3 

ใ น ป ท่ี ผ า น ม า ไ ม มี ก า ร
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาล 

1 
(0.81) 

5 
(4.07) 

22 
(17.89) 

29 
(23.58) 

66 
(53.66) 

4.20 
(เห็นดวย 
มากท่ีสุด) 

1 

ก า ร ทํ า ง า น ด ว ย ค ว า ม
กระฉับกระเฉงกระป 
กระเปรา 

3 
(2.44) 

61 
(49.59) 

57 
(46.34) 

2 
(1.63) 

0 
(0.00) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 4 

การรับประทานอาหารใน
แตละวันไดเพียงพอ 

8 
(6.50) 

63 
(51.22) 

47 
(38.21) 

5 
(4.07) 

0 
(0.00) 

3.60 
(เห็นดวย) 2 

การออกกําลังกายอยาง 
สมํ่าเสมอ 

1 
(0.81) 

22 
(17.89) 

39 
(31.71) 

45 
(36.59) 

16 
(13.01) 

2.57 
(เห็นดวยนอย) 7 

การพักผอนนอนหลับในแต
ละวันอยางเพียงพอ 

1 
(0.81) 

53 
(43.09) 

56 
(45.53) 

12 
(9.76) 

1 
(0.81) 

3.33 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
6 

ไ ด รั บ ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ
ประจําปอยางเพียงพอ 4 

(3.25) 
53 

(43.09) 
53 

(43.09) 
10 

(8.13) 
3 

(2.44) 

3.37 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
5 

รวม 
3.45 

(เห็นดวยมาก) 
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จากตารางท่ี  9 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21    
มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.45 เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา 

ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ในป
ท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 

ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ การ
รับประทานอาหารใน แตละวันไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และ การทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.53 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ 
ไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37และการพักผอนนอนหลับในแต
ละวันอยางเพียงพอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 

ปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย คือ การออก
กําลังกายอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยทางดานจิตใจ 
ที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร
ความเครียดจากการทํางาน 

2 
(1.63) 

49 
(39.84) 

61 
(49.59) 

9 
(7.32) 

2 
(1.63) 

3.33 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
9 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป รึ ก ษ า
หัวหนางานเม่ือมีปญหาใน
การทํางาน 

3 
(2.44) 

56 
(45.53) 

45 
(36.59) 

18 
(14.63) 

1 
(0.81) 

3.34 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
8 

ความพึงพอใจในความเปน
ตัวเอง 

18 
(14.63) 

69 
(56.10) 

32 
(26.02) 

3 
(2.44) 

1 
(0.81) 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

2 

ควา มพึ งพ อใ จใ นค วา ม
เปนอยูทุกวันนี้ 

15 
(12.20) 

60 
(48.78) 

40 
(32.52) 

7 
(5.69) 

1 
(0.81) 

3.66                                                                                                                             
(เห็นดวยมาก) 4 

ความภู มิใจในผลสํา เร็จ
ของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

7 
(5.69) 

61 
(49.59) 

50 
(40.65) 

5 
(4.07) 

0 
(0.00) 

3.57 
(เห็นดวยมาก) 7 

มีสมาธิตลอดเวลาในการ
ทํางาน 

3 
 (2.44) 

72 
(58.54) 

45 
(36.59) 

2 
(1.63) 

1 
(0.81) 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 

5 

ความสามารถเปนท่ีพึ่งของ
คนในครอบครัว 

22 
(17.89) 

73 
(59.35) 

23 
(18.70) 

4 
(3.25) 

1 
(0.81) 

3.90 
(เห็นดวยมาก) 

1 

มีความสุขในการทํางาน  
ณ  ธนาคารท่ีประจําอยู 

7 
(5.69) 

67 
(54.47) 

42 
(34.15) 

5 
(4.07) 

2 
(1.63) 

3.59 
(เห็นดวยมาก) 6 

มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยาม
ทุกข 

12 
(9.76) 

65 
(52.85) 

44 
(35.77) 

2 
(1.63) 

0 
(0.00) 

3.71 
(เห็นดวยมาก) 3 

รวม 
3.61 

(เห็นดวยมาก) 
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จากตารางท่ี 10 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21    
มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.61 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา 

ปจจัยยอยด านจิตใจท่ีมีคาเฉ ล่ียความคิดเห็น อยูในระดับ เห็นดวยมาก คือ 
ความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 ความพึงพอใจในความเปน
ตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71ความพึงพอใจ
ในความเปนอยูทุกวันนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.60 การมีความสุขในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ี
ไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ 
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 และความสามารถ
จัดการความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพ
ทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 
 

ปจจัยทางดาน
สัมพันธภาพทางสังคมที่

สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความไววางใจในเพื่อน
รวมงาน 

1 
(0.81) 

51 
(41.46) 

64 
(52.03) 

6 
(4.88) 

1 
(0.81) 

3.37 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
5 

ความสามารถพึ่งพาเพื่อน
รวมงานในเรื่องการทํางาน
ได 

3 
(2.44) 

51 
(41.46) 

61 
(49.59) 

5 
(4.07) 

3 
(2.44) 

3.37 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
5 

คนในธนาคารฯ รวมมือ
รวมใจกันทํางาน 

2 
(1.63) 

45 
(36.59) 

72 
(58.54) 

3 
(2.44) 

1 
(0.81) 

3.36 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
6 

ความสามารถทํางานตาม
หนาท่ีไดดวยตัวเอง 

9 
(7.32) 

80 
(65.04) 

34 
(27.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 
(เห็นดวยมาก) 1 

ความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน 

5 
(4.07) 

67 
(54.47) 

48 
(39.02) 

2 
(1.63) 

1 
(0.81) 

3.59 
(เห็นดวยมาก) 2 

เพื่อนรวมงานเปนเสมือน
คนในครอบครัวเดียวกัน 1 

(0.81) 
41 

(33.33) 
70 

(56.91) 
8 

(6.50) 
3 

(2.44) 

3.24 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
8 

ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ ห
ขอคิดเห็นในการทํางาน 

1 
(0.81) 

53 
(43.09) 

63 
(51.22) 

5 
(4.07) 

1 
(0.81) 

3.39 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
4 

การไดรับขอเสนอแนะท่ีมี
ป ร ะ โ ย ช น จ า ก เ พื่ อ น
รวมงานและผูบริหาร 

2 
(1.63) 

47 
(38.21) 

65 
(52.85) 

8 
(6.50) 

1 
(0.81) 

3.33 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
7 
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ตารางที่ 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยทางดานสัมพันธภาพ
ทางสังคมที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การไดเขารวมในกิจกรรม
ตางๆของทางธนาคารฯ 

4 
(3.25) 

59 
(47.97) 

50 
(40.65) 

9 
(7.32) 

1 
(0.81) 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

3 

รวม 
 

3.43 
(เห็นดวยมาก) 

 
   จากตารางท่ี  11 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 
 มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.43 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  
   ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
มาก คือ ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง คาเฉล่ียเทากับ 3.80 ความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทาง
ธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  ตามลําดับ 
  ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง คือ การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  ความไววางใจใน
เพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37   ความสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางานได มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.37 คนในธนาคารฯ รวมมือรวมใจกันทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 การไดรับ
ขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ เพ่ือนรวมงาน
เปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม  
ที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความปลอดภัยในชี วิต
และทรัพยสินในระหวาง
การเดินทางมาทํางาน 

7 
(5.69) 

69 
(56.10) 

37 
(30.08) 

9 
(7.32) 

1 
(0.81) 

3.59 
(เห็นดวยมาก) 

5 

ความปลอดภัยในชี วิต
และทรัพยสินในขณ ะ
ทํางาน 

7 
(5.69) 

70 
(56.91) 

44 
(35.77) 

2 
(1.63) 

0 
(0.00) 

3.67 
(เห็นดวยมาก) 3 

ส ถ า น ท่ี ทํ า ง า น มี
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ท่ี
ปลอดภัย 

5 
(4.07) 

68 
(55.28) 

48 
(39.02) 

1 
(0.81) 

1 
(0.81) 

3.61 
(เห็นดวยมาก) 

4 

ความพึงพอใจในวันหยุด
ท่ีไดรับ  

8 
(6.50) 

77 
(62.60) 

35 
(28.46) 

3 
(2.44) 

0 
(0.00) 

3.73 
(เห็นดวยมาก) 

2 

การยอมรับในกฎระเบียบ
ของทางธนาคารฯ  

9 
(7.32) 

72 
(58.54) 

42 
(34.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 
(เห็นดวยมาก) 

2 

สามารถ เดินทางมายั ง
ธนาคารฯไดอยางสะดวก 

17 
(13.82) 

71 
(57.72) 

30 
(24.39) 

3 
(2.44) 

2 
(1.63) 

3.80 
(เห็นดวยมาก) 

1 

ทางธนาคาร มีอุปกรณ
ชวยในการทํางานอยาง
เพียงพอ 

5 
(4.07) 

59 
(47.97) 

55 
(44.72) 

4 
(3.25) 

0 
(0.00) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

 
6 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น สิ่ ง
อํานวยความสะดวกท่ี
ทางธนาคารฯจัดให เชน 
มุ ม พั ก ผ อ น  ห อ ง
รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร 
หองน้ํา   

2 
(1.62) 

42 
(34.15) 

51 
(41.46) 

23 
(18.70) 

5 
(4.07) 

3.11 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
8 
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ตารางที่ 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 
 

ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม  
ที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด เห็นดวย เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวย 

นอย 
เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ท า ง ธ น า ค า ร ฯ  ไ ด ใ ห
ขอมูลและความรู ในเรื่อง
ความปลอดภัย ในการ
ทํางานอยางเพียงพอ 

5 
(4.07) 

45 
(36.59) 

66 
(53.66) 

7 
(5.69) 

0 
(0.00) 

3.39 
(เห็นดวย

ปานกลาง) 
7 

รวม 
 

3.57 
(เห็นดวยมาก) 

  

จากตารางท่ี  12 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 
มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา  
  ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ สามารถเดินทางมายังธนาคารฯไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.80  ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ และ การยอมรับในกฎระเบียบของทางธนาคารฯมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.73 ความ มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.61 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวางการเดินทางมาทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.59 และ ทางธนาคารมีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ตามลําดับ 
  ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ ทางธนาคารฯ ไดใหขอมูลและความรู ในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  และความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีทางธนาคารฯ จัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.11 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยทางดาน 
จิตวิญญาณที่สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด เห็นดวย เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวย 

นอย 
เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

กา ร ไ ดรั บ ก า รย อ มรั บ 
ห รื อ คํ า ช ม เ ช ย จ า ก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน 

1 
(0.81) 

39 
(31.71) 

69 
(56.10) 

11 
(8.94) 

3 
(2.44) 

3.20 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
9 

งานท่ีทําทุกวันนี้สามารถ
ตอบสนองเปาหมายใน
ชีวิต 

2 
(1.63) 

52 
(42.28) 

60 
(48.78) 

7 
(5.69) 

2 
(1.63) 

3.37 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
6 

ค ว า มรู สึ ก ว า งา น ข อ ง
ตนเองมีคุณคา แกสังคม 

4 
(3.25) 

66 
(53.66) 

48 
(39.02) 

3 
(2.44) 

2 
(1.63) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 3 

ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี
ธนาคารนครหลวงไทย 

15 
(12.20) 

78 
(63.41) 

28 
(22.76) 

0 
 (0.00) 

2 
(1.63) 

3.85 
(เห็นดวย) 1 

ไมมีความคิดท่ีจะลาออก
ไปหางานใหมทํา 

3 
(2.44) 

22 
(17.89) 

41 
(33.33) 

36 
(29.27) 

21 
(17.07) 

3.41 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
5 

ค ว า ม ม่ั น ใ จ ใ น ค ว า ม
ม่ันคงของทางธนาคารฯ 
และทีมผูบริหาร 

5 
(4.07) 

53 
(43.09) 

47 
(38.21) 

15 
(12.20) 

3 
(2.44) 

3.34 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 

 
8 
 

ก า ร ไ ด ใ ช ค ว า ม รู
ความสามารถในงานได
อยางเต็มท่ี 

9 
(7.32) 

64 
(52.03) 

43 
(34.96) 

6 
(4.88) 

1 
(0.81) 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 2 

กา ร ได มีส วน เ ผย แ พ ร
ช่ือเสียงของทางธนาคาร
ฯ 

8 
(6.50) 

57 
(46.34) 

51 
(41.46) 

5 
(4.07) 

2 
(1.63) 

3.52 
(เห็นดวยมาก) 

4 

ก า ร มี โ อ ก า ส ใ น ก า ร
พัฒนาความสามารถใน
งานอยางตอเนื่อง 

5 
(4.07) 

52 
(42.28) 

55 
(44.72) 

9 
(7.32) 

2 
(1.63) 

3.40 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
5 
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ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานจิต
วิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 
 

ปจจัยทางดาน 
จิตวิญญาณ ที่สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด เห็นดวย เห็นดวย 

ปานกลาง 
เห็นดวย 

นอย 
เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ทํ า
กิจกรรมทางศาสนาได
ตามความตองการ 

6 
(4.88) 

46 
(37.40) 

59 
(47.97) 

10 
(8.13) 

2 
(1.63) 

3.36 
(เห็นดวย

ปานกลาง) 
7 

รวม 
3.46 

(เห็นดวยมาก) 
 

 

จากตารางท่ี  13 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 
 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับเห็นดวย        
มากมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
  ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.85 การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ความรูสึกวา
งานของตนเองมีคุณคา แกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  และการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทาง
ธนาคารฯ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ตามลําดับ 
  ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.41 การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 งาน
ท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ความสามารถทํากิจกรรม
ทางศาสนาไดตามความตองการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36  ความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคาร
ฯ และทีมผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34และการไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
และเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)เขต 21 
 

ปจจัยทางดานความ
ม่ันคงในชีวิตที่สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด เห็นดวย 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ก า ร ไ ด ส ร า ง ห นี้ เ พื่ อ
ค ว า ม ม่ั น ค ง ข อ ง
ครอบครัวในระยะยาว
อยางเหมาะสม 

2 
(1.63) 

34 
(27.64) 

66 
(53.66) 

15 
(12.20) 

6 
(4.88) 

3.09 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
4 

ก า ร ไ ด รั บ ร า ย ไ ด ท่ี
เ ห มา ะ ส มกั บ ค ว า ม รู
ความสามารถ 

4 
(3.25) 

54 
(43.90) 

58 
(47.15) 

6 
(4.88) 

1 
(0.81) 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 1 

การจัดการกับรายจาย
ห รื อ ห นี้ สิ น ไ ด อ ย า ง
เหมาะสม 

7 
(5.69) 

54 
(43.90) 

49 
(39.84) 

12 
(9.76) 

1 
(0.81) 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

1 

ก า ร ไ ม ส ร า งห นี้ เ กิ น
กําลังท่ีจะผอนใชได  

3 
(2.44) 

12 
(9.76) 

50 
(40.65) 

40 
(32.52) 

18 
(14.63) 

3.47 
(เห็นดวยมาก) 

7 

ความสามารถเก็บออม
เงินไวใชในยามจําเปน
ไดเพียงพอ 

1 
(0.81) 

35 
(28.46) 

67 
(54.47) 

18 
(14.63) 

2 
(1.63) 

3.12 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
3 

การไดรับการเลื่อนข้ัน
เงินเ ดือน หรือ  เลื่อน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

1 
(0.81) 

26 
(21.14) 

59 
(47.97) 

31 
(25.20) 

6 
(4.88) 

2.88 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
6 

งานท่ีทําอยู ในขณะนี้ 
เ ห มา ะ ส มกั บ ค ว า ม รู
ความสามารถ 

1 
(0.81) 

50 
(40.65) 

63 
(51.22) 

7 
(5.69) 

2 
(1.63) 

3.33 
(เห็นดวย 

ปานกลาง) 
2 
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ตารางที่ 14 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยทางดานความม่ันคง
ในชีวิตที่สงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลัก ษณ ะงา นท่ี ทํา อยู ใ น
ขณะนี้  หนักและเหนื่อย
จนเกินไป 

3 
(2.44) 

20 
(16.26) 

79 
(64.23) 

18 
(14.63) 

3 
(2.44) 

3.02 
(เห็นดวย

ปานกลาง) 
5 

รวม 
3.22 

(เห็นดวยปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  14 พบวาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต 21 
 มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับ    
เห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.22 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
  ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ การไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.47 การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และ การจัดการกับรายจายหรือหนี้สินได
อยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  
  ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ งานท่ีทําอยูในขณะนี้  เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ           
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 การไดสรางหนี้เพ่ือความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม         
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 ลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้ หนักและเหนื่อยจนเกินไป และมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.02 การไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) อันดับ 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การทํางานท่ีธนาคารฯมี
ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ มี
ความสําคัญตอตนเอง 

20 
(16.26) 

60 
(48.78) 

39 
(31.71) 

1 
(0.81) 

3 
(2.44) 

3.76 
(ระดับสูง) 1 

การปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุขท้ังทางรางกาย 
จิ ต ใ จ  สั ง ค ม แ ล ะ จิ ต
วิญญาณ 

8 
(6.50) 

63 
(51.22) 

46 
(37.40) 

5 
(4.07) 

1 
(0.81) 

3.59 
(ระดับสูง) 3 

การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีใน
การทํางาน 

9 
(7.32) 

66 
(53.66) 

44 
(35.77) 

1 
(0.81) 

3 
(2.44) 

3.63 
(ระดับสูง) 2 

รวม 
3.66 

(ระดับสูง) 
 

จากตารางท่ี  15 พบวา พนักงานของธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) เขต21 
 มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.66 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา 
  โดยปจจัยยอยท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง คือ การทํางานท่ีธนาคารฯ 
มีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิต
วิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการทํางานตาม
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คาเฉลี่ย การแปลผล ลําดับ 
1. ดานรางกาย 3.45 เห็นดวยมาก 4 
2. ดานจิตใจ 3.61 เห็นดวยมาก 1 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 3.43 เห็นดวยมาก 5 
4. ดานส่ิงแวดลอม 3.57 เห็นดวยมาก 2 
5. ดานจิตวิญญาณ 3.46 เห็นดวยมาก 3 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต 3.22 เห็นดวยปานกลาง 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 เห็นดวยมาก 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มี
ความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.46 ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้คือ ดานจิตใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 รองลงมาคือ ดาน
ส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ดานรางกาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.45 ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และดานความม่ันคงในชีวิต มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.22 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ตารางที่  17 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ  
 

ปจจัยทีสงผลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน F-test P-Value 

ดานรางกาย ตํ่ากวา 35 ป 3.30 0.484 
3.149 0.046* 36-45 ป 3.48 0.375 

46 ปข้ึนไป 3.54 0.325 
ดานจิตใจ ตํ่ากวา 35 ป 3.34 0.562 

8.491 0.000* 36-45 ป 3.65 0.386 
46 ปข้ึนไป 3.80 0.447 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม ตํ่ากวา 35 ป 3.30 0.581 
2.385 0.096 36-45 ป 3.43 0.436 

46 ปข้ึนไป 3.57 0.409 
ดานสิ่งแวดลอม ตํ่ากวา 35 ป 3.49 0.489 

0.824 0.441 36-45 ป 3.57 0.463 
46 ปข้ึนไป 3.65 0.534 

ดานจิตวิญญาณ 

 

ตํ่ากวา 35 ป 3.24 0.658 
3.294 0.040* 36-45 ป 3.53 0.459 

46 ปข้ึนไป 3.53 0.523 
ดานความม่ันคงในชีวิต ตํ่ากวา 35 ป 3.12 0.606 

0.488 0.615 36-45 ป 3.13 0.366 
46 ปข้ึนไป 3.03 0.416 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 30 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 36-45 ป 35 ปจํานวน 64 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน          
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จากตารางท่ี  17 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย จําแนก
ตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.48 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=
0.046) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 
18 

ปจจัยดานจิตใจ จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.34 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.000) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 21 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้น
ไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และอายุต่ํากวา 35 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 (P=0.096) 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มี
คาเฉล่ียเทากับ  3.65 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และอายุต่ํากวา 35 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.49 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.441) 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป และ
พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.24 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.040) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 29 

 ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.13 รองลงมาคือ พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 และพนักงาน
ท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.615) 
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ตารางที่  18 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
  

คุณภาพชีวิตการทํางาน อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

ตํ่ากวา 35 ป 3.48 0.887 
1.662 0.194 36-45 ป 3.68 0.516 

46 ปข้ึนไป 3.78 0.680 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 30 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 36-45 ป 35 ปจํานวน 64 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน          
 

จากตารางท่ี  18 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนกตาม
อายุ พบวา พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.68  และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.194)  

 
ตารางที่  19 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.30 - 0.041* 0.020* 
36-45 ป 3.43  - 0.484 

46 ปขึ้นไป 3.57   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี  19 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวาพนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวนสองคูดังนี้ 
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1. พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป  

2. พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 

 
ตารางที่  20 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจยัดานรางกายของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ตํ่ากวา 35 ป 3.37 0.850 
1.686 0.190 36-45 ป 3.61 0.553 

46 ปข้ึนไป 3.62 0.561 
ในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรง
จนตองนอนโรงพยาบาล 

ตํ่ากวา 35 ป 4.07 1.172 
0.938 0.394 36-45 ป 4.17 0.969 

46 ปข้ึนไป 4.41 0.907 
การทํางานดวยความกระฉับกระเฉง
กระปกระเปรา 

ตํ่ากวา 35 ป 3.50 0.572 
1.018 0.364 36-45 ป 3.59 0.583 

46 ปข้ึนไป 3.41 0.568 
การรับประทานอาหารในแตละวันได
เพียงพอ 

ตํ่ากวา 35 ป 3.53 0.730 
0.265 0.767 36-45 ป 3.64 0.601 

46 ปข้ึนไป 3.59 0.780 
การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ตํ่ากวา 35 ป 2.27 0.944 

2.636 0.076 36-45 ป 2.59 0.938 
46 ปข้ึนไป 2.83 0.966 

การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยาง
เพียงพอ 

ตํ่ากวา 35 ป 3.03 0.809 
3.967 0.021* 36-45 ป 3.45 0.615 

46 ปข้ึนไป 3.38 0.677 
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ตารางที่  20 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรางกายของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง ตํ่ากวา 35 ป 3.33 0.922 
1.097 0.337 36-45 ป 3.30 0.706 

46 ปข้ึนไป 3.55 0.783 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 30 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 36-45 ป 35 ปจํานวน 64 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน          
 

จากตารางท่ี  20 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานทุกวันนี้มีสุขภาพ
รางกายท่ีแข็งแรง จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ  46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 
รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.190)  

ปจจัยยอยดานในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล 
จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 (P=
0.394)  

ปจจัยยอยดานการทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา จําแนกตามอายุ 
พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 และอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.364)  
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ปจจัยยอยดานการรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ จําแนกตามอายุ 
พบวา พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 รองลงมาคือ อายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.59 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.767)  

ปจจัยยอยดานการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ จําแนกตามอายุ พบวา พนักงานท่ี
มีอาย ุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 และอายุ
ต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.076)  

ปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ จําแนกตามอายุ 
พบวา พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 รองลงมาคือ อายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.38 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.021) ซ่ึง
ไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 20 

ปจจัยยอยดานการไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ จําแนกตามอายุ 
พบวา พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.33 และอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.337)  
 
ตารางที่  21 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานการพักผอนนอนหลับใน
แตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.03 - 0.006* 0.053 
36-45 ป 3.45  - 0.629 

46 ปขึ้นไป 3.38   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี  21 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายตุ่ํากวา 35 ป 

 
ตารางที่  22 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.34 - 0.002* 0.000* 
36-45 ป 3.65  - 0.148 

46 ปขึ้นไป 3.80   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี  22 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู ดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวาพนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
จิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวนสองคูดังนี้ 

1. พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป  

2. พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่ 23 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร          
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความสามารถจัดการความเครียดจาก
การทํางาน 

ตํ่ากวา 35 ป 3.03 0.850 
3.707 0.027* 36-45 ป 3.39 0.633 

46 ปข้ึนไป 3.48 0.634 
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมี
ปญหาในการทํางาน 

ตํ่ากวา 35 ป 3.00 0.871 
4.071 0.019* 36-45 ป 3.42 0.730 

46 ปข้ึนไป 3.52 0.738 
ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ตํ่ากวา 35 ป 3.37 0.964 

9.702 0.000* 36-45 ป 3.88 0.577 
46 ปข้ึนไป 4.14 0.581 

ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี ้ ตํ่ากวา 35 ป 3.33 0.884 
4.466 0.013* 36-45 ป 3.69 0.710 

46 ปข้ึนไป 3.93 0.799 
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

ตํ่ากวา 35 ป 3.27 0.740 
4.316 0.015* 36-45 ป 3.67 0.565 

46 ปข้ึนไป 3.66 0.721 
มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 35 ป 3.27 0.691 

6.525 0.002* 36-45 ป 3.70 0.554 
46 ปข้ึนไป 3.72 0.528 

ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนใน
ครอบครัว 

ตํ่ากวา 35 ป 3.83 0.834 
1.369 0.258 36-45 ป 3.84 0.739 

46 ปข้ึนไป 4.10 0.673 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

มีความสุขในการทํางาน ณ ธนาคารท่ี
ประจําอยู 

ตํ่ากวา 35 ป 3.43 0.817 
1.463 0.236 36-45 ป 3.58 0.586 

46 ปข้ึนไป 3.76 0.912 
มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข ตํ่ากวา 35 ป 3.50 0.682 

2.742 0.069 36-45 ป 3.72 0.603 
46 ปข้ึนไป 3.90 0.724 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 30 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 36-45 ป 35 ปจํานวน 64 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน          

 
จากตารางท่ี 23 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานความสามารถ

จัดการความเครียดจากการทํางาน จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.48รองลงมาคือ อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.03 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.027) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 23 

ปจจัยยอยความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน จําแนกตาม
อายุ พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 รองลงมาคืออายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.52  และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.019) ซ่ึง
ไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 24 

ปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปนตัวเอง จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมี
อาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 รองลงมาคืออายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 และอายุต่ํา
กวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มี
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ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.000) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 25 

ปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ี
มีอาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 รองลงมาคืออาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และอายุต่ํา
กวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.013) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 26 

ปจจัยยอยความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามอายุ 
พบวาพนักงานท่ีมีอาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคืออาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.66 และอายุต่ํากวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.015) ซ่ึงไดแสดง
สถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 27 

ปจจัยยอยการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมี
อาย ุ46 ป ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคืออายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และอายุต่ํา
กวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.002) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 28 

ปจจัยยอยความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัว จําแนกตามอายุ พบวา
พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 รองลงมาคืออายุต่ํากวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 
และอาย ุ46 ป ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.258)   

ปจจัยยอยการมีความสุขในการทํางาน ณ ธนาคารท่ีประจําอยู จําแนกตามอายุ 
พบวาพนักงานท่ีมีอาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 รองลงมาคืออาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.58 และอายุต่ํากวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.236)  

ปจจัยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานท่ีมี
อาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคืออายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และอายุต่ํา
กวา 35 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.069)  
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ตารางที่ 24 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.03 - 0.021* 0.014* 
36-45 ป 3.39  - 0.553 

46 ปขึ้นไป 3.48   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 24 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 

1. พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
 

ตารางที่ 25 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.00 - 0.014* 0.011* 
36-45 ป 3.42  - 0.058 

46 ปขึ้นไป 3.52   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 25 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 
ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 
ต่ํากวา 35 ป 
 
ตารางที่ 26 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปน
ตัวเอง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 
21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.37 - 0.001* 0.000* 
36-45 ป 3.88  - 0.092 

46 ปขึ้นไป 4.14   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 26 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความพึงพอใจในความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปน
ตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในความ
เปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่ 27 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.33 - 0.041* 0.004* 
36-45 ป 3.69  - 0.164 

46 ปขึ้นไป 3.93   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 27 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
 
ตารางที่ 28 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความภูมิใจในผลสําเร็จ
ของงานท่ีไดรับมอบหมาย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.27 - 0.006* 0.023* 
36-45 ป 3.67  - 0.909 

46 ปขึ้นไป 3.66   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 28 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยความภูมิใจในผลสําเร็จของ
งานท่ีไดรับมอบหมายท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยความภูมิใจในผลสําเร็จ
ของงานท่ีไดรับมอบหมาย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา35 ป 
 
ตารางที่ 29 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยมีสมาธิตลอดเวลาในการ
ทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 
21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.27 - 0.001* 0.003* 
36-45 ป 3.70  - 0.873 

46 ปขึ้นไป 3.72   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 29 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
การมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีสมาธิตลอดเวลาใน
การทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีสมาธิตลอดเวลาใน
การทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่ 30 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามอาย ุ

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.24 - 0.018* 0.036* 
36-45 ป 3.53  - 0.936 

46 ปขึ้นไป 3.53   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 30 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานจิตวิญญาณ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่ 31 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ตํ่ากวา 35 ป 3.07 0.907 
0.821 0.442 36-45 ป 3.27 0.648 

46 ปข้ึนไป 3.17 0.602 
งานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนอง
เปาหมายในชีวิต 

ตํ่ากวา 35 ป 3.20 0.761 
1.141 0.323 36-45 ป 3.42 0.686 

46 ปข้ึนไป 3.41 0.628 
ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา 
แกสังคม 

ตํ่ากวา 35 ป 3.47 0.860 
0.383 0.683 36-45 ป 3.59 0.635 

46 ปข้ึนไป 3.52 0.574 
ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคาร 
นครหลวงไทย 

ตํ่ากวา 35 ป 3.73 0.785 
1.147 0.321 36-45 ป 3.83 0.490 

46 ปข้ึนไป 4.00 0.926 
ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม
ทํา 

ตํ่ากวา 35 ป 2.63 0.964 
13.992 0.000* 36-45 ป 3.59 0.904 

46 ปข้ึนไป 3.83 1.037 
ความม่ันใจในความม่ันคงของทาง
ธนาคารฯ และทีมผูบริหาร 

ตํ่ากวา 35 ป 3.17 0.950 
1.095 0.338 36-45 ป 3.44 0.664 

46 ปข้ึนไป 3.31 1.039 
การไดใชความรูความสามารถในงาน
ไดอยางเต็มท่ี 

ตํ่ากวา 35 ป 3.27 0.868 
4.731 0.011* 36-45 ป 3.75 0.642 

46 ปข้ึนไป 3.62 0.677 
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ตารางที่ 31 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ อายุ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทาง
ธนาคารฯ 

ตํ่ากวา 35 ป 3.30 0.794 
1.890 0.156 36-45 ป 3.56 0.664 

46 ปข้ึนไป 3.66 0.857 
การมีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 

ตํ่ากวา 35 ป 3.40 0.894 
0.280 0.756 36-45 ป 3.44 0.753 

46 ปข้ึนไป 3.31 0.604 
ความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาได
ตามความตองการ 
 

ตํ่ากวา 35 ป 3.20 0.847 
1.258 0.288 36-45 ป 3.36 0.743 

46 ปข้ึนไป 3.52 0.738 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุตํ่ากวา 35 ป จํานวน 30 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 36-45 ป 35 ปจํานวน 64 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน          

 

จากตารางท่ี 31 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ 
จําแนกตามอายุ พบวาปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และ
เพ่ือนรวมงานพนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 รองลงมาคือ อายุ 46 ปขึ้นไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.17 และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(P=0.442)  
  ปจจัยยอยดานงานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต พนักงานท่ีมี
อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 รองลงมาคือ อายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 และอายุต่ํา
กวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.323)  
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ปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคาแกสังคม พนักงานท่ีมีอายุ 36-
45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 รองลงมาคือ อาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และอายุต่ํากวา 35 ป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.683)  
  ปจจัยยอยดานความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย พนักงานท่ีมีอายุ 
46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และอายุต่ํากวา 
35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.321)  

ปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา พนักงานท่ีมีอายุ 46 ป
ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และอายุต่ํากวา 35 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.63 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.000) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 31 

ปจจัยยอยดานความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ และทีมผูบริหาร 
พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 รองลงมาคือ อาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 
และอายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.338) 

ปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี พนักงานท่ีมี
อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 รองลงมาคือ อายุ 46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และอายุต่ํา
กวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ตามลําดบั ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.011) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 32 

ปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ พนักงานท่ีมีอายุ 46 
ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 รองลงมาคือ อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 และอายุต่ํากวา 35 ป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.156) 

ปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 
พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 
และอาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.756) 
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ปจจัยยอยดานความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ พนักงาน

ท่ีมีอาย ุ46 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 รองลงมาคือ อาย ุ36-45 ป มีคาเฉล่ียเทากบั 3.36 และอายุ
ต่ํากวา 35 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.288) 
 
ตารางที่ 32 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยไมมีความคิดท่ีจะลาออก
ไปหางานใหมทําท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 2.63 - 0.000* 0.000* 
36-45 ป 3.59  - 0.274 

46 ปขึ้นไป 3.83   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 32 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทําท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออก
ไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
  2.พนักงานท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออก
ไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่  33 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการไดใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ คาเฉลี่ย ต่ํากวา 35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป 3.27 - 0.003* 0.058 
36-45 ป 3.75  - 0.418 

46 ปขึ้นไป 3.62   - 
    * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 33 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ ต่ํากวา 35 ป 
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ตารางที่ 34 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

ดานรางกาย ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.44 0.369 
-0.357 0.722 

สูงกวาปริญญาตรี 3.47 0.501 
ดานจิตใจ ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.60 0.500 

-0.295 0.769 สูงกวาปริญญาตรี 3.63 0.387 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.39 0.484 
-2.023   0.045* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.59 0.412 
ดานสิ่งแวดลอม ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.54 0.490 

-1.528 0.129 
สูงกวาปริญญาตรี 3.69 0.460 

ดานจิตวิญญาณ ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.45 0.528 
-0.263 0.793 

สูงกวาปริญญาตรี 3.48 0.581 
ดานความม่ันคงในชีวิต ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.21 0.404 

-0.589 0.557 
สูงกวาปริญญาตรี 3.26 0.420 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือตํ่ากวา  จํานวน 95 คน 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน 
  

จากตารางท่ี 34 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานรางกาย จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 และ
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05(P=0.722)  
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ปจจัยดานจิตใจ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.60  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.769)  
 ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.045) ซ่ึงไดแสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา ดังตารางท่ี 35 

 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
ต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.129)  

ปจจัยดานจิตวิญญาณจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
ต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.793)  

ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
ต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.557)  
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ตารางที่ 35 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน T-test P-Value 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.65 
3.68 

0.663 
0.681 -0.205 0.838 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือตํ่ากวา  จํานวน 95 คน 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน 
 

จากตารางท่ี  35 พบวาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.838) 
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ตารางที่ 36 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 

ระดับการศึกษา 
 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 
T-test 

 
P-Value 

ความไววางใจในเพื่อนรวมงาน ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.33 0.643 
-1.284 0.202 สูงกวาปริญญาตรี 3.50 0.577 

ความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานใน
เรื่องการทํางานได 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.34 0.724 
-1.058 0.292 สูงกวาปริญญาตรี 3.50 0.694 

คนในธนาคารฯ รวมมือรวมใจกัน
ทํางาน 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.33 0.591 
-1.066 0.289 สูงกวาปริญญาตรี 3.46 0.637 

ความสามารถทํางานตามหนาท่ีได
ดวยตัวเอง 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.77 0.535 
-1.038 0.301 สูงกวาปริญญาตรี 3.89 0.629 

ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.54 0.633 
-1.831 0.070 สูงกวาปริญญาตรี 3.79 0.630 

เพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.18 0.714 
-1.694 0.093 สูงกวาปริญญาตรี 3.43 0.573 

การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการ
ทํางาน 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.33 0.643 
-2.128 0.035* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.61 0.497 
การไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน
จากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.32 0.704 
-0.540 0.590 

สูงกวาปริญญาตรี 3.39 0.497 
การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของ
ทางธนาคารฯ 

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา 3.37 0.715 
-2.534 0.013* สูงกวาปริญญาตรี 3.75 0.645 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา จํานวน 95 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน          
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จากตารางท่ี 36 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานสัมพันธภาพทาง
สังคมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาปจจัยยอยดานความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน  ของ
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.202) 

ปจจัยยอยดานความสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางานได ของ
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.292) 

ปจจัยยอยดานคนในธนาคารฯ รวมมือรวมใจกันทํางาน ของพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.289) 

ปจจัยยอยดานความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง ของพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.301) 

ปจจัยยอยดานความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ของ
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.070) 

ปจจัยยอยดานเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ของพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.093) 

ปจจัยยอยดานการมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางาน ของพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.035) โดยพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
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ปริญญาตรี มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวา 
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา 

ปจจัยยอยดานการไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและ
ผูบริหาร ของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ในขณะท่ี
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว พบวาไม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
0.05(P=0.590) 

ปจจัยยอยดานการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทางธนาคารฯ ของพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.013) โดยพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของ
ทางธนาคารฯ มากกวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา 
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ตารางที่ 37 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนงการทํางาน  
 

ปจจัยทีสงผลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน F-test P-Value 

ดานรางกาย พนักงานระดับ 4-5 3.33 0.460 
2.152 0.121 พนักงานระดับ 6-7 3.48 0.366 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.54 0.387 
ดานจิตใจ พนักงานระดับ 4-5 3.39 0.558 

5.489 0.005* พนักงานระดับ 6-7 3.67 0.362 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.75 0.542 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม พนักงานระดับ 4-5 3.32 0.564 
1.401 0.250 พนักงานระดับ 6-7 3.46 0.417 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.52 0.487 
ดานสิ่งแวดลอม พนักงานระดับ 4-5 3.44 0.502 

2.345 0.100 พนักงานระดับ 6-7 3.58 0.463 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.72 0.500 

ดานจิตวิญญาณ 

 

พนักงานระดับ 4-5 3.25 0.631 
3.993 0.021* พนักงานระดับ 6-7 3.51 0.482 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.62 0.479 
ดานความม่ันคงในชีวิต พนักงานระดับ 4-5 3.03 0.622 

1.908 0.153 พนักงานระดับ 6-7 3.09 0.330 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.26 0.411 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 4-5  จํานวน 33 คน 

  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 6-7 จํานวน 66 คน          
  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานระดับ 8 ข้ึนไปจํานวน 24 คน          
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จากตารางท่ี 37 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานรางกาย จําแนก
ตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 รองลงมาคือ พนักงาน
ระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทํา
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.121)  

ปจจัยดานจิตใจ จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.75 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และพนักงานระดับ 4-5 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.005) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 40 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 และ
พนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.250) 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงานระดับ8 ขึ้น
ไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และพนักงาน
ระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.100) 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้น
ไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 และพนักงาน
ระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.021) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 46 

ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงาน
ระดับ8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 และ
พนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.153) 
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ตารางที่ 38 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนงการทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน T-test P-Value 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

พนักงานระดับ 4-5 
พนักงานระดับ 6-7 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

3.41 
3.71 
 3.83 

0.886 
0.573 
0.450 

3.397 0.037* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 4-5 จํานวน 33 คน 
                  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 6-7 จํานวน 66 คน 

  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 8 ข้ึนไป จํานวน 24 คน 
 

จากตารางท่ี  38 พบวาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนก
ตามตําแหนงการทํางาน พบวา พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ
พนักงานท่ีมีระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  และพนักงานท่ีมีระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.037)  
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ตารางที่ 39 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตามตําแหนงการ
ทํางาน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

 
ตําแหนง 

 

 
คาเฉล่ีย 

 
สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 
F-test 

 
P-Value 

การทํางานท่ีธนาคารฯมีความหมาย
และมีความสําคัญตอตนเอง 

พนักงานระดับ 4-5 3.36 1.025 
5.788 0.004* พนักงานระดับ 6-7 3.86 0.699 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 4.00 0.659 
การปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข
ท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิต
วิญญาณ 

พนักงานระดับ 4-5 3.39 0.899 
1.741 0.180 พนักงานระดับ 6-7 3.64 0.671 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.71 0.464 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน พนักงานระดับ 4-5 3.48 0.972 

1.213 0.301 พนักงานระดับ 6-7 3.64 0.648 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.79 0.588 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 4-5 จํานวน 33 คน 
                  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 6-7 จํานวน 66 คน 

  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานท่ีมีตําแหนงระดับ 8 ข้ึนไป จํานวน 24 คน 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการทํางานท่ี
ธนาคารฯมีความหมายและมีความสําคัญตอตนเอง จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  และ
พนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.004)  ซ่ึงไดแสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 39 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิต
วิญญาณ จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 
รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64  และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.39  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.180) 

ปจจัยดานการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงการทํางาน 
พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.64  และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.301) 
 
ตารางที่ 40 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการทํางานท่ีธนาคารฯ 
มีความหมายและมีความสําคัญตอตนเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.36 - 0.004* 0.003* 
พนักงานระดับ 6-7 3.86  - 0.472 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 4.00   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 40 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานการทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมายและมีความสําคัญตอตนเองท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้  

           1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการทํางานท่ีธนาคารฯ มี
ความหมายและมีความสําคัญตอตนเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 
4-5 

2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการทํางานท่ีธนาคารฯ 
มีความหมายและมีความสําคัญตอตนเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงาน
ระดับ4-5   
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ตารางที่ 41 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตาม
ตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.39 - 0.005* 0.004* 
พนักงานระดับ 6-7 3.67  - 0.457 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.75   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 41 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้  

           1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานระดับ     
4-5 

2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงาน
ระดับ 4-5  
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ตารางที่ 42 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามปจจัยยอยดานจิตใจ 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางาน 

พนักงานระดับ 4-5 3.12 0.857 
1.926 0.150 พนักงานระดับ 6-7 3.41 0.632 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.38 0.647 
ความสามารถปรึกษาหัวหนา
งานเม่ือมีปญหาในการทํางาน 

พนักงานระดับ 4-5 2.91 0.843 
7.582 0.001* พนักงานระดับ 6-7 3.48 0.662 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.54 0.833 
ความพึงพอใจในความเปน
ตัวเอง 

พนักงานระดับ 4-5 3.48 1.004 
5.116 0.007* พนักงานระดับ 6-7 3.89 0.585 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 4.04 0.550 
ความพึงพอใจในความเปนอยู
ทุกวันนี้ 

พนักงานระดับ 4-5 3.36 0.962 
3.829 0.024* พนักงานระดับ 6-7 3.71 0.674 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.92 0.776 
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

พนักงานระดับ 4-5 3.36 0.783 
2.205 0.115 พนักงานระดับ 6-7 3.64 0.545 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.67 0.761 
มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน พนักงานระดับ 4-5 3.33 0.692 

4.615 0.012* พนักงานระดับ 6-7 3.70 0.495 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.71 0.690 

ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคน
ในครอบครัว 

พนักงานระดับ 4-5 3.94 0.747 
0.059 0.942 พนักงานระดับ 6-7 3.89 0.747 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.88 0.797 
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ตารางที่ 42 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

มีความสุขในการทํางาน ณ  
ธนาคารท่ีประจําอยู 

พนักงานระดับ 4-5 3.48 0.795 
1.299 0.277 พนักงานระดับ 6-7 3.56 0.659 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.79 0.833 
มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข พนักงานระดับ 4-5 3.52 0.667 

2.050 0.133 พนักงานระดับ 6-7 3.76 0.609 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.83 0.761 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 4-5  จํานวน 33 คน 

  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 6-7 จํานวน 66 คน          
  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานระดับ 8 ข้ึนไปจํานวน 24 คน          

 
จากตารางท่ี 42 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานจิตใจ จําแนก

ตามตําแหนงการทํางาน พบวาปจจัยยอยดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน 
พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.38 และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.150)  

ปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน  พบวา
พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.48 และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.001) ซ่ึง
ไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 42 
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ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.04 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และพนักงานระดับ 4-5 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.007) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 43 

ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้น
ไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และพนักงาน
ระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.024) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 44 

ปจจัยยอยดานความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย พบวาพนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และ
พนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.115) 

ปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และพนักงานระดับ 4-
5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.012) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 45 

ปจจัยยอยดานความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัว พบวาพนักงานระดับ 
4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และพนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.942) 

ปจจัยยอยดานการมีความสุขในการทํางาน ณ  ธนาคารท่ีประจําอยู   พบวา
พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.56 และพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.277) 
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ปจจัยยอยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข พบวาพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และพนักงานระดับ 4-
5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.133) 
 
ตารางที่ 43 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูของปจจัยยอยดาน
สามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 2.91 - 0.000* 0.002* 
พนักงานระดับ 6-7 3.48  - 0.751 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.54   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 43 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ  
4-5 
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ตารางที่ 44 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความพึงพอใจในความ
เปนตัวเอง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.48 - 0.008* 0.004* 
พนักงานระดับ 6-7 3.89  - 0.388 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 4.04   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 44 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 

1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปน
ตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความพึงพอใจในความเปน
ตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
 
ตารางที่ 45 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.36 - 0.038* 0.009* 
พนักงานระดับ 6-7 3.71  - 0.273 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.92   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 45 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความ
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
 
ตารางที่ 46 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานมีสมาธิตลอดเวลาในการ
ทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 
21 โดยจําแนกตามอายุ 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.33 - 0.005* 0.020* 
พนักงานระดับ 6-7 3.70  - 0.936 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.71   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 46 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการ
ทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการมีสมาธิตลอดเวลาใน
การทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
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ตารางที่ 47 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.25 - 0.023* 0.010* 
พนักงานระดับ 6-7 3.51  - 0.379 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.62   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 47 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้  

           1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ มากกวา พนักงาน
ระดับ 4-5 

2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ มากกวา 
พนักงานระดับ 4-5  
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ตารางที่ 48 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามปจจัยดานยอยดานจิตวิญญาณ 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดรับการยอมรับ หรือคํา
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดับ 4-5 2.97 0.883 
3.004 0.053 พนักงานระดับ 6-7 3.23 0.627 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.42 0.584 
งานท่ีทําทุกวันนี้สามารถ
ตอบสนองเปาหมายในชีวิต 

พนักงานระดับ 4-5 3.18 0.808 
2.026 0.136 พนักงานระดับ 6-7 3.39 0.677 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.54 0.509 
ความรูสึกวางานของตนเองมี
คุณคา แกสังคม 

พนักงานระดับ 4-5 3.45 0.833 
0.471 0.626 พนักงานระดับ 6-7 3.56 0.659 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.62 0.495 
ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี
ธนาคารนครหลวงไทย 

พนักงานระดับ 4-5 3.73 0.801 
1.477 0.233 พนักงานระดับ 6-7 3.83 0.646 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 4.04 0.624 
ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหา
งานใหมทํา 

พนักงานระดับ 4-5 2.91 1.156 
5.665 0.004* พนักงานระดับ 6-7 3.59 0.911 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.62 1.056 
ความม่ันใจในความม่ันคงของ
ทางธนาคารฯ และทีมผูบริหาร 

พนักงานระดับ 4-5 3.21 0.927 
0.646 0.526 พนักงานระดับ 6-7 3.36 0.737 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.46 0.977 
การไดใชความรูความสามารถ
ในงานไดอยางเต็มท่ี 

พนักงานระดับ 4-5 3.30 0.810 
3.926 0.022* พนักงานระดับ 6-7 3.71 0.651 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.71 0.751 
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ตารางที่ 48 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียง
ของทางธนาคารฯ 

พนักงานระดับ 4-5 3.24 0.792 
4.128 0.018* พนักงานระดับ 6-7 3.56 0.747 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.79 0.588 
การมีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในงานอยาง
ตอเนื่อง 

พนักงานระดับ 4-5 3.27 0.876 
0.710 0.494 พนักงานระดับ 6-7 3.42 0.745 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.50 0.590 
ความสามารถทํากิจกรรมทาง
ศาสนาไดตามความตองการ 
 

พนักงานระดับ 4-5 3.21 0.781 
0.867 0.423 พนักงานระดับ 6-7 3.39 0.742 

พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.46 0.833 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 4-5  จํานวน 33 คน 

  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานระดับ 6-7 จํานวน 66 คน          
  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานระดับ 8 ข้ึนไปจํานวน 24 คน          
 

จากตารางท่ี 48 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานจิตวิญญาณ
จําแนกตามตําแหนงการทํางาน พบวาปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  รองลงมาคือ 
พนักงานระดับ 6-7  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 และพนักงานระดับ 4-5  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.053)  

ปจจัยยอยดานงานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต พบวา
พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.39 และพนักงานระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.136)  
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ปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคม พบวาพนักงานระดับ 
8 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 และพนักงาน
ระดับ 4-5 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.626)  

ปจจัยยอยดานความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย พบวาพนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป คาเฉล่ียเทากับ 4.04 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 ค า เฉ ล่ีย เ ท ากั บ  3 .83  และ
พนักงานระดับ 4-5คาเฉล่ียเทากับ 3.73 ตามลําดับซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.233)  

ปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา พบวาพนักงานระดับ 8 
ขึ้นไปคาเฉล่ียเทากับ 3.62 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7คาเฉล่ียเทากับ 3.59 และพนักงานระดับ 
4-5 คาเฉล่ียเทากับ 2.91 ตามลําดับซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.004) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 48 

ปจจัยยอยดานความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ และทีมผูบริหาร 
พบวา พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป คาเฉล่ียเทากับ 3.46 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 คาเฉล่ียเทากับ 
3.36 และพนักงานระดับ 4-5 คาเฉล่ียเทากับ 3.21 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.526) 

ปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี พบวา พนักงาน
ระดับ 6-7 และ พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป  คาเฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 4-5 
คาเฉล่ีย เทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.022) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 49 

ปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี พบวา พนักงาน
ระดับ 8 ขึ้นไป คาเฉล่ียเทากับ  3.79 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 คา เฉ ล่ีย เท ากับ  3 .56 และ
พนักงานระดับ 4-5 คาเฉล่ียเทากับ  3.24 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.018) ซ่ึงไดแสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 50 
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ปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง พบวา
พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป คาเฉล่ียเทากับ  3.50 รองลงมาคือ พนักงานระดับ 6-7 คาเฉล่ียเทากับ  
3.42   และพนักงานระดับ 4-5 คาเฉล่ียเทากับ  3.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.494)  

ปจจัยยอยดานความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ พบวา
พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป คาเฉล่ียเทากับ  3.46 รองลงมาคือ  พนักงานระดับ 6-7 คาเฉล่ียเทากับ  3.39
และพนักงานระดับ 4-5 คาเฉล่ียเทากับ  3.21 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.423) 
 
ตารางที่ 49 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะ
ลาออกไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 2.91 - 0.002* 0.009* 
พนักงานระดับ 6-7 3.59  - 0.888 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.62   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 49 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหา
งานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไป
หางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
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ตารางที่ 50 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.30 - 0.008* 0.037* 
พนักงานระดับ 6-7 3.71  - 0.982 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.71   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 50 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7  มีความคิดเ ห็นในปจจัย ยอยดานการได ใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
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ตารางที่ 51 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพร
ช่ือเสียงของทางธนาคารฯท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงานระดับ 4-5 พนักงานระดับ 6-7 พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 

พนักงานระดับ 4-5 3.24 - 0.044* 0.006* 
พนักงานระดับ 6-7 3.56  - 0.188 
พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป 3.79   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 51 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 
  1.พนักงานระดับ 6-7 มีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียง
ของทางธนาคารฯ  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
  2.พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดมีสวนเผยแพร
ช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานระดับ 4-5 
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ตารางที่ 52 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยทีสงผลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน F-test P-Value 

ดานรางกาย ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.31 0.539 
4.344 0.015* 20,000-30,000 บาท 3.32 0.345 

30,000 บาทข้ึนไป 3.53 0.352 
ดานจิตใจ ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.34 0.552 

6.814 0.002* 20,000-30,000 บาท 3.50 0.530 
30,000 บาทข้ึนไป 3.72 0.398 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.655 
3.798 0.025* 20,000-30,000 บาท 3.25 0.392 

30,000 บาทข้ึนไป 3.52 0.419 
ดานสิ่งแวดลอม ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.47 0.551 

3.779 0.026* 20,000-30,000 บาท 3.37 0.461 
30,000 บาทข้ึนไป 3.66 0.456 

ดานจิตวิญญาณ 

 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.25 0.700 
5.945 0.003* 20,000-30,000 บาท 3.24 0.563 

30,000 บาทข้ึนไป 3.58 0.440 
ดานความม่ันคงในชีวิต ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.11 0.615 

8.316 0.000* 20,000-30,000 บาท 2.98 0.472 
30,000 บาทข้ึนไป 3.33 0.355 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          
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จากตารางท่ี 52 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานรางกาย จําแนก
ตามรายไดตอเดือนของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.015) ซ่ึงไดแสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 53 

ปจจัยดานจิตใจ จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.50 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.002) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 58 
   ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และรายไดตอเดือน 20,000- 30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.025) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 66 
   ปจจัยดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.47  และรายไดตอเดือน 20,000- 30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.026) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 77 
   ปจจัยดานจิตวิญญาณ จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.25  และรายไดตอเดือน 20,000- 30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.003) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 76 
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ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 และรายไดตอเดือน 20,000- 30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.98 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.000) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 84 

 

ตารางที่ 53 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.39 0.941 
2.750 0.068 20,000-30,000 บาท 3.58 0.726 

30,000 บาทข้ึนไป 3.75 0.528 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 
       ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท จํานวน 23 คน          
       ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน30,000 บาทข้ึนไป   จํานวน 78 คน          
 

จากตารางท่ี  53 พบวาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนก
ตามรายไดตอเดือน พบวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 
ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.068) 
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ตารางที่ 54 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตาม
ตําแหนง 

 

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย รายไดตํ่ากวา  
20,000 บาท 

รายได  
20,000-30,000 บาท 

รายได 30,000 บาท 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.31 - 0.879 0.019* 
20,000-30,000 บาท 3.32  - 0.028* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.53   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 54 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีตําแหนงการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรายกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้  

           1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

          2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 55 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรางกายของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 0.935 
3.329 0.039* 20,000-30,000 บาท 3.48 0.511 

30,000 บาทข้ึนไป 3.65 0.554 
ในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวย
รุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.91 1.269 
1.375 0.257 20,000-30,000 บาท 4.39 0.839 

30,000 บาทข้ึนไป 4.23 0.966 
การทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉงกระปกระเปรา 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 0.590 
5.770 0.004* 20,000-30,000 บาท 3.17 0.576 

30,000 บาทข้ึนไป 3.62 0.540 
การรับประทานอาหารในแตละ
วันไดเพียงพอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.45 0.800 
1.438 0.241 20,000-30,000 บาท 3.48 0.730 

30,000 บาทข้ึนไป 3.68 0.614 
การออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.45 0.963 
0.404 0.668 20,000-30,000 บาท 2.48 1.039 

30,000 บาทข้ึนไป 2.63 0.941 
การพักผอนนอนหลับในแตละ
วันอยางเพียงพอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.09 0.868 
3.786 0.025* 20,000-30,000 บาท 3.13 0.626 

30,000 บาทข้ึนไป 3.46 0.638 
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ตารางที่ 55 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรางกายของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
อยางเพียงพอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.36 0.953 
1.365 0.259 20,000-30,000 บาท 3.13 0.815 

30,000 บาทข้ึนไป 3.44 0.713 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

 
จากตารางท่ี 55 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานรางกาย จําแนก

ตามรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยยอยดานทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.039)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 55 
    ปจจัยยอยดานในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.91 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.257) 
   ปจจัยยอยดานการทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา ของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.004) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 56 
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ปจจัยยอยดานการรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.241) 
   ปจจัยยอยดานการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.48 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.45 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.668) 
   ปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.025)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 57 
   ปจจัยยอยดานการไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.259) 
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ตารางที่ 56 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานทุกวันนี้มีสุขภาพ
รางกายท่ีแข็งแรงท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 - 0.277 0.014* 
20,000-30,000 บาท 3.48  - 0.243 
30,000 บาทข้ึนไป 3.65   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

ตารางท่ี 56 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้น
ไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 57 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉงกระปกระเปราท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 - 0.013* 0.856 
20,000-30,000 บาท 3.17  - 0.001* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.62   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

ตารางท่ี 57 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานการทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปราท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
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  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปราท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปราท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
 
ตารางที่ 58 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับ
ในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.09 - 0.846 0.026* 
20,000-30,000 บาท 3.13  - 0.043* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.46   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
ตารางท่ี 58 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่  59 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายได
ตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย รายไดตํ่ากวา  
20,000 บาท 

รายได  
20,000-30,000 บาท 

รายได 30,000 บาท 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.34 - 0.257 0.001* 
20,000-30,000 บาท 3.50  - 0.040* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.72   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 59 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้  

           1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

          2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
99 

ตารางที่ 60 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความสามารถจัดการความเครียดจาก
การทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.91 0.811 
5.326 0.006* 20,000-30,000 บาท 3.52 0.665 

30,000 บาทข้ึนไป 3.38 0.649 
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมี
ปญหาในการทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.14 0.889 
13.142 0.000* 20,000-30,000 บาท 2.74 0.689 

30,000 บาทข้ึนไป 3.58 0.675 
ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.894 

6.632 0.002* 20,000-30,000 บาท 3.87 0.920 
30,000 บาทข้ึนไป 3.94 0.566 

ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี ้ ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.23 0.922 
4.199 0.017* 20,000-30,000 บาท 3.70 0.876 

30,000 บาทข้ึนไป 3.77 0.701 
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 0.734 
2.340 0.101 20,000-30,000 บาท 3.39 0.783 

30,000 บาทข้ึนไป 3.67 0.596 
มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 0.503 

5.154 0.007* 20,000-30,000 บาท 3.35 0.832 
30,000 บาทข้ึนไป 3.73 0.527 

ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนใน
ครอบครัว 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.82 0.795 
0.235 0.791 20,000-30,000 บาท 3.87 0.968 

30,000 บาทข้ึนไป 3.94 0.671 
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ตารางที่ 60 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

มีความสุขในการทํางาน ณ  ธนาคารท่ี
ประจําอยู 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 0.908 
1.363 0.260 20,000-30,000 บาท 3.48 0.665 

30,000 บาทข้ึนไป 3.67 0.696 
มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.45 0.596 

3.403 0.037* 20,000-30,000 บาท 3.57 0.788 
30,000 บาทข้ึนไป 3.82 0.619 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

 
   จากตารางท่ี 60 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานจิตใจ จําแนก
ตามรายไดตอเดือน พบวาปจจัยยอยดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.91 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.006)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 60 
    ปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.74 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.000)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 61 
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ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000  บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.87และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.002)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 62 
   ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ ของพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000  บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.70 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.017)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 63 
  ปจจัยยอยดานความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.101) 
   ปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ของพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.41 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.007)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 64 
  ปจจัยยอยดานความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัว ของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05(P=0.791) 
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ปจจัยยอยดานการมีความสุขในการทํางาน ณ  ธนาคารท่ีประจําอยูของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.260) 
   ปจจัยยอยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.57 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.037) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 65 
 
ตารางที่ 61 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.91 - 0.003* 0.005* 
20,000-30,000 บาท 3.52  - 0.399 
30,000 บาทข้ึนไป 3.38   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

ตารางท่ี 61  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 62 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษา
หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.14 - 0.066 0.012* 
20,000-30,000 บาท 2.74  - 0.000* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.58   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
ตารางท่ี 62 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท  

2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 63 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความพึงพอใจใน
ความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 - 0.010* 0.000* 
20,000-30,000 บาท 3.87  - 0.693 
30,000 บาทข้ึนไป 3.94   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
ตารางท่ี 63 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000 -30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความพึงพอใจในความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาท  
 
ตารางที่ 64 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความพึงพอใจใน
ความเปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.23 - 0.046* 0.005* 
20,000-30,000 บาท 3.70  - 0.691 
30,000 บาทข้ึนไป 3.77   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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ตารางท่ี 64 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000 -30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 65 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานมีสมาธิตลอดเวลาใน
การทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 - 0.729 0.026* 
20,000-30,000 บาท 3.35  - 0.007* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.73   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
ตารางท่ี 65 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ

ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
 
ตารางที่ 66 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจใน
ยามทุกขท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.45 - 0.569 0.021* 
20,000-30,000 บาท 3.57  - 0.100 
30,000 บาทข้ึนไป 3.82   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

ตารางท่ี 66  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้น
ไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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ตารางที่ 67 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานสัมพันธภาพท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย รายไดตํ่ากวา  
20,000 บาท 

รายได  
20,000-30,000 บาท 

รายได 30,000 บาท 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 - 0.630 0.075 
 20,000-30,000 บาท 3.25  - 0.016* 
 30,000 บาทข้ึนไป 3.52   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 67 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานสัมพันธภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพมากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 68 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 
ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพ 

ทางสังคม รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความไววางใจในเพื่อนรวมงาน ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.23 0.752 
1.867 0.159 20,000-30,000 บาท 3.22 0.671 

30,000 บาทข้ึนไป 3.45 0.573 
ความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานใน
เรื่องการทํางานได 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 0.703 
1.714 0.185 20,000-30,000 บาท 3.17 0.887 

30,000 บาทข้ึนไป 3.46 0.658 
คนในธนาคารฯ รวมมือรวมใจกัน
ทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.36 0.848 
0.792 0.455 20,000-30,000 บาท 3.22 0.518 

30,000 บาทข้ึนไป 3.40 0.543 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีได
ดวยตัวเอง 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.77 0.612 
0.562 0.571 20,000-30,000 บาท 3.70 0.635 

30,000 บาทข้ึนไป 3.83 0.520 
ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 0.767 
4.938 0.009* 20,000-30,000 บาท 3.48 0.511 

30,000 บาทข้ึนไป 3.72 0.601 
เพื่ อน รว มงา นเ ปน เ สมือน คน ใ น
ครอบครัวเดียวกัน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.05 1.046 
3.562 0.031* 20,000-30,000 บาท 3.00 0.426 

30,000 บาทข้ึนไป 3.36 0.602 
การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการ
ทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.18 0.958 
5.453 0.005* 20,000-30,000 บาท 3.13 0.458 

30,000 บาทข้ึนไป 3.53 0.503 
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ตารางที่ 68 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 
ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพ 

ทางสังคม รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน
จากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 0.854 
2.009 0.139 20,000-30,000 บาท 3.09 0.668 

30,000 บาทข้ึนไป 3.38 0.586 
การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของ
ทางธนาคารฯ 
 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.839 
1.985 0.142 20,000-30,000 บาท 3.26 0.752 

30,000 บาทข้ึนไป 3.55 0.658 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

 
จากตารางท่ี 68 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานสัมพันธภาพทาง

สังคม จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยยอยดานความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.22 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.159) 

ปจจัยยอยดานความสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางานได ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.17 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.185) 
  ปจจัยยอยดานคนในธนาคารฯ รวมมือรวมใจกันทํางาน ของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 ตามลําดับ ซ่ึง
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เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05(P=0.455) 

ปจจัยยอยดานความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเองของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.571) 
   ปจจัยยอยดานความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.009) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 68 

ปจจัยยอยดานเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกันของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36  รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.031) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 69 

ปจจัยยอยดานการมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.005) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 70 

ปจจัยยอยดานการไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและ
ผูบริหารของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 รองลงมาคือ 
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.139) 
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ปจจัยยอยดานการไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทางธนาคารฯ ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 รองลงมาคอื รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.142) 
 
ตารางที่ 69  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถพูดคุย
กับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 - 0.267 0.003* 
20,000-30,000 บาท 3.48  - 0.105 
30,000 บาทข้ึนไป 3.72   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 69 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท 
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ตารางที่ 70 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานเพ่ือนรวมงานเปน
เสมือนคนในครอบครัวเดียวกันท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.05 - 0.822 0.057 
20,000-30,000 บาท 3.00  - 0.027* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.36   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 70 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกันท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกันท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 
บาท 
 
ตารางที่ 71 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการมีสวนรวมให
ขอคิดเห็นในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.18 - 0.775 0.019* 
20,000-30,000 บาท 3.13  - 0.006* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.53   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 71 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 72 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.47 - 0.470 0.113 
20,000-30,000 บาท 3.37  - 0.012* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.66   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 72 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 73 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานส่ิงแวดลอมของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในระหวางการเดินทางมาทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.50 0.859 
0.941 0.393 20,000-30,000 บาท 3.43 0.788 

30,000 บาทข้ึนไป 3.65 0.699 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในขณะทํางาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.73 0.631 
2.085 0.129 20,000-30,000 บาท 3.43 0.662 

30,000 บาทข้ึนไป 3.72 0.579 
สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัย 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 0.503 
3.868 0.024* 20,000-30,000 บาท 3.30 0.822 

30,000 บาทข้ึนไป 3.71 0.561 
ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.77 0.685 

2.471 0.089 20,000-30,000 บาท 3.48 0.665 
30,000 บาทข้ึนไป 3.79 0.567 

การยอมรับในกฎระเบียบของทาง
ธนาคารฯ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.55 0.596 
1.999 0.140 20,000-30,000 บาท 3.65 0.647 

30,000 บาทข้ึนไป 3.81 0.560 

สามารถเดินทางมายังธนาคารฯได
อยางสะดวก 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.50 0.913 
2.276 0.107 20,000-30,000 บาท 3.96 0.767 

30,000 บาทข้ึนไป 3.83 0.710 

ทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการ
ทํางานอยางเพียงพอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.716 
6.838 0.002* 20,000-30,000 บาท 3.22 0.518 

30,000 บาทข้ึนไป 3.68 0.592 
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ตารางที่ 73 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานส่ิงแวดลอมของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน 
มุมพักผอน หองรับปร ะ ทาน
อาหาร หองน้ํา   

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.91 0.971 

4.225 0.017* 20,000-30,000 บาท 2.74 0.689 
30,000 บาทข้ึนไป 3.27 0.848 

ทางธนาคารฯ ไดใหขอมูลและ
ความรู ในเรื่องความปลอดภัยใน
การทํางานอยางเพียงพอ 
 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.41 0.734 

2.288 0.106 20,000-30,000 บาท 3.13 0.626 
30,000 บาทข้ึนไป 3.46 0.638 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

 
จากตารางท่ี 73 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาปจจัยยอยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวางการ
เดินทางมาทํางาน ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  และรายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.393) 
  ปจจัยยอยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน ของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 30,000 
บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.129) 
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ปจจัยยอยดานสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย ของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.024)ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 73 

ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.77  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทํา
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.089) 

ปจจัยยอยดานการยอมรับในกฎระเบียบของทางธนาคารฯ ของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05(P=0.140) 

ปจจัยยอยดานความสามารถเดินทางมายังธนาคารฯไดอยางสะดวก ของพนักงาน
ท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 30,000 
บาทขึ้นไปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.107) 

ปจจัยยอยดานทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึน้ไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.22 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.002) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 74 

ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน 
มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.27 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91 และ
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รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.017) ซ่ึง
ไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 75 

ปจจัยยอยดานทางธนาคารฯ ไดใหขอมูลและความรู ในเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางานอยางเพียงพอ ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  
รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41  และรายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05(P=0.106) 
 
ตารางที่ 74 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานสถานท่ีทํางานมี
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลีย่ ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 - 0.117 0.438 
20,000-30,000 บาท 3.30  - 0.006* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.71   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 74 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 75 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานทางธนาคาร มีอุปกรณ
ชวยในการทํางานอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 - 0.576 0.014* 
20,000-30,000 บาท 3.22  - 0.002* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.68   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 75 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 76 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความพึงพอใจในส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา  ท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.91 - 0.501 0.080 
20,000-30,000 บาท 2.74  - 0.009* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.27   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 76 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน มุมพักผอน 
หองรับประทานอาหาร หองน้ํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน1คู คือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน มุมพักผอน หอง
รับประทานอาหาร หองน้ํา  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 77 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาท ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.25 - 0.966 0.009* 
20,000-30,000 บาท 3.24  - 0.007* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.58   - 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 77 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตวิญญาณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 

1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานจิต
วิญญาณมากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

2. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยดานจิต
วิญญาณมากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
122 

ตารางที่ 78 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.95 0.950 
3.495 0.033* 20,000-30,000 บาท 3.00 0.798 

30,000 บาทข้ึนไป 3.32 0.570 
งานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนอง
เปาหมายในชีวิต 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.23 0.813 
2.806 0.064 20,000-30,000 บาท 3.13 0.869 

30,000 บาทข้ึนไป 3.47 0.575 
ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แก
สังคม 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 0.854 
3.429 0.036* 20,000-30,000 บาท 3.22 0.902 

30,000 บาทข้ึนไป 3.63 0.512 
ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคาร 
นครหลวงไทย 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.77 0.869 
0.613 0.543 20,000-30,000 บาท 3.74 0.689 

30,000 บาทข้ึนไป 3.90 0.636 
ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม
ทํา* 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.73 1.032 
7.801 0.001* 20,000-30,000 บาท 3.26 1.214 

30,000 บาทข้ึนไป 3.65 0.909 
ความม่ันใจในความม่ันคงของทาง
ธนาคารฯ และทีมผูบริหาร 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.18 1.006 
1.022 0.363 20,000-30,000 บาท 3.22 0.736 

30,000 บาทข้ึนไป 3.42 0.814 
การไดใชความรูความสามารถในงาน
ไดอยางเต็มท่ี 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 0.935 
8.307 0.000* 20,000-30,000 บาท 3.26 0.619 

30,000 บาทข้ึนไป 3.79 0.632 
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ตารางที่ 78 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของ
ทางธนาคารฯ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.780 
3.550 0.032* 20,000-30,000 บาท 3.26 0.810 

30,000 บาทข้ึนไป 3.65 0.699 
การมีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.36 0.902 
3.612 0.030* 20,000-30,000 บาท 3.04 0.878 

30,000 บาทข้ึนไป 3.51 0.639 
ความสามารถทํากิจกรรมทาง
ศาสนาไดตามความตองการ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.09 0.811 
1.953 0.146 20,000-30,000 บาท 3.30 0.926 

30,000 บาทข้ึนไป 3.45 0.696 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

 
 จากตารางท่ี 78 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานจิตวิญญาณ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.32 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.033) ซ่ึงไดแสดง
สถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 78 
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ปจจัยยอยดานงานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิต ของพนักงาน
ท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.064) 

ปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคม ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05(P=0.036) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 79 
  ปจจัยยอยดานความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.543) 
   ปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทําของพนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.73 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05(P=0.001) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี 
LSD ดังตารางท่ี 80 

ปจจัยยอยดานความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ และทีมผูบริหาร ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.18 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.363) 

ปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  
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ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.000) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 81 

ปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ของพนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.032) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 82 

ปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.04  ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.030) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 83 

ปจจัยยอยดานความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.09 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.146) 
 
ตารางที่ 79  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ 
หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.95 - 0.827 0.031* 
20,000-30,000 บาท 3.00  - 0.054 
30,000 บาทข้ึนไป 3.32   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 79 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดรับการยอมรับ 
หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 80 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของ
ตนเองมีคุณคา แกสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.59 - 0.063 0.817 
20,000-30,000 บาท 3.22  - 0.011* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.63   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 80 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคมท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 81 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะ
ลาออกไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.73 - 0.074 0.000* 
20,000-30,000 บาท 3.26  - 0.098 
30,000 บาทข้ึนไป 3.65   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 81 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทําท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 82 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 - 0.954 0.002* 
20,000-30,000 บาท 3.26  - 0.001* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.79   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 82 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
  1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
  2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
 
ตารางที่ 83 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพร
ช่ือเสียงของทางธนาคารฯท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 - 0.794 0.061 
20,000-30,000 บาท 3.26  - 0.026* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.65   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 83 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 84 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่องที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.36 - 0.149 0.405 
20,000-30,000 บาท 3.04  - 0.008* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.51   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 84 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง ท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่อง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
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ตารางที่ 85 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาท ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.11 - 0.280 0.020* 
20,000-30,000 บาท 2.98  - 0.000* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.33   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 85 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูดังนี้ 

1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยความ
ม่ันคงในชีวิตมากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 

2. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นในปจจัยความ
ม่ันคงในชีวิตมากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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ตารางที่ 86 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

การไดสรางหนี้เพื่อความม่ันคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.32 0.716 
2.143 0.122 20,000-30,000 บาท 2.83 0.937 

30,000 บาทข้ึนไป 3.10 0.783 
การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.14 0.710 
4.873 0.009* 20,000-30,000 บาท 3.26 0.810 

30,000 บาทข้ึนไป 3.58 0.593 
การจัดการกับรายจายหรือหนี้สินได
อยางเหมาะสม 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 1.032 
5.553 0.005* 20,000-30,000 บาท 3.04 0.825 

30,000 บาทข้ึนไป 3.60 0.631 
การไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอน
ใชได* 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.95 0.999 
4.657 0.011* 20,000-30,000 บาท 3.43 0.992 

30,000 บาทข้ึนไป 3.63 0.870 
ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท  2.91 0.971 
4.825 0.010* 20,000-30,000 บาท  2.83 0.650 

30,000 บาทข้ึนไป  3.27 0.617 
การไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือ 
เลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท  2.82 1.006 
0.903 0.408 20,000-30,000 บาท  2.70 0.876 

30,000 บาทข้ึนไป  2.95 0.754 
งานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ 

ตํ่ากวา 20,000 บาท  3.18 0.907 
4.324 0.015* 20,000-30,000 บาท  3.04 0.638 

30,000 บาทข้ึนไป  3.46 0.574 
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ตารางที่ 86 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต รายไดตอเดือน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน F-test P-Value 

ลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้หนัก
และเหนื่อยจนเกินไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 0.827 
3.289 0.041* 20,000-30,000 บาท 2.74 0.915 

30,000 บาทข้ึนไป 3.03 0.581 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 22 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 – 30,000 ป จํานวน 23 คน          
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน          

  
จากตารางท่ี 86 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางในปจจัยดานความม่ันคงใน

ชีวิต จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยยอยดานการไดสรางหนี้เพ่ือความม่ันคงของครอบครัว
ในระยะยาวอยางเหมาะสม ของพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.32 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 และรายไดตอเดือน 
20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.122) 
   ปจจัยยอยดานการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ ของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.009) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 86 
   ปจจัยยอยดานการจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม ของพนักงานท่ี
มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.005) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 87 
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   ปจจัยยอยดานการไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชได ของพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.43  และต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05(P=0.011) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 88 
   ปจจัยยอยดานความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.83 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.010) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 89 
   ปจจัยยอยดานการไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82 และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.70 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.408) 
   ปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูในขณะนี้  เหมาะสมกับความรูความสามารถ ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.04 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.015) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 90 
   ปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้หนักและเหนื่อยจนเกินไป ของ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03  และรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.74 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P=0.041) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 91 
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ตารางที่ 87 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.14 - 0.517 0.006 
20,000-30,000 บาท 3.26  - 0.045* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.58   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 87 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท 
 
ตารางที่ 88 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการจัดการกับรายจาย
หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 - 0.309 0.072 
20,000-30,000 บาท 3.04  - 0.002* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.60   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
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จากตารางท่ี 88 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยาง
เหมาะสมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 
บาท 
 
ตารางที่ 89 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไมสรางหนี้เกิน
กําลังท่ีจะผอนใชไดท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.95 - 0.081 0.003* 
20,000-30,000 บาท 3.43   0.376 
30,000 บาทข้ึนไป 3.63   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 89 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานการไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชไดท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานการไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชไดท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา  พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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ตารางที่ 90 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถเก็บออม
เงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.91 - 0.691 0.035* 
20,000-30,000 บาท 2.83   0.009 
30,000 บาทข้ึนไป 3.27   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 90 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท 
 
ตารางที่ 91  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูในขณะนี้ 
เหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.18 - 0.481 0.080 
20,000-30,000 บาท 3.04   0.008* 
30,000 บาทข้ึนไป 3.46   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 

 
จากตารางท่ี 91 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
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การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู
ความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท 
 
ตารางที่ 92 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีทําอยูใน
ขณะนี้ หนักและเหนื่อยจนเกินไปท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน คาเฉลี่ย ตํ่ากวา 20,000 บาท 20,000-30,000 บาท 30,000 บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 3.27 - 0.012* 0.146 
20,000-30,000 บาท 2.74  - 0.087 
30,000 บาทข้ึนไป 3.03   - 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  ,Least Significant Different (LSD) 
 

จากตารางท่ี 92 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวย
วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้ หนักและเหนื่อยจนเกินไปท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คูคือ พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีทําอยูในขณะนี้ หนักและ
เหนื่อยจนเกินไป ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-
30,000 บาท 
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ตารางที่ 93 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

ดานรางกาย ตํ่ากวา 10 ป 3.32 0.509 
-1.978 0.050* 

มากกวา 10 ป 3.49 0.359 
ดานจิตใจ ตํ่ากวา 10 ป 3.36 0.584 

-2.658 0.002* มากกวา 10 ป 3.68 0.417 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม ตํ่ากวา 10 ป 3.30 0.613 
-1.661 0.099 

มากกวา 10 ป 3.47 0.425 
ดานสิ่งแวดลอม ตํ่ากวา 10 ป 3.46 0.496 

-1.398 0.165 
มากกวา 10 ป 3.60 0.481 

ดานจิตวิญญาณ ตํ่ากวา 10 ป 3.26 0.696 
-2.170 0.032* 

มากกวา 10 ป 3.51 0.475 
ดานความม่ันคงในชีวิต ตํ่ากวา 10 ป 3.12 0.544 

-1.433 0.154 
มากกวา 10 ป 3.25 0.357 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 10 ป  จํานวน 27 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน สูงวา 10 ป     จํานวน 96 คน 
 

จากตารางท่ี  93  พบวาการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป        
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(P=0.050) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน ดังตารางท่ี 94 
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การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.002) ซ่ึงไดแสดง
สถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงานดังตารางท่ี 95 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป         
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.099) 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46
ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.165) 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26
ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.032) ซ่ึงไดแสดง
สถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานดังตารางท่ี 96 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ังคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.12 ในขณะท่ีปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.154) 
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ตารางที่ 94 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ในภาพรวม 

ตํ่ากวา 10 ป
มากกวา 10 ป 

3.47 
3.71 

0.935 
0.562 

-1.663 0.099 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 10 ป   จํานวน 27 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน สูงวา 10 ป     จํานวน 96 คน 
 

จากตารางท่ี  94  พบวาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ในขณะท่ี
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.099) 
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ตารางที่  95 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกายของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี 
แข็งแรง 

ตํ่ากวา 10 ป 3.44 0.751 
-0.992 0.323 

มากกวา 10 ป 3.58 0.610 
ในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวย 
รุนแรงจนตองนอน 
โรงพยาบาล 

ตํ่ากวา 10 ป 4.00 1.209 
-1.188 0.237 

มากกวา 10 ป 4.26 0.943 

การทํางานดวยความ 
กระฉับกระเฉงกระป 
กระเปรา 

ตํ่ากวา 10 ป 3.52 0.580 
-0.101 0.920 

มากกวา 10 ป 3.53 0.580 

การรับประทานอาหาร 
ในแตละวันไดเพียงพอ 

ตํ่ากวา 10 ป 3.56 0.698 
-0.400 0.690 

มากกวา 10 ป 3.61 0.671 
การออกกําลังกายอยาง 
สมํ่าเสมอ 

ตํ่ากวา 10 ป 2.41 0.971 
-0.992 0.323 

มากกวา 10 ป 2.61 0.956 
การพักผอนนอนหลับ 
ในแตละวันอยางเพียงพอ 

ตํ่ากวา 10 ป 3.04 0.808 
-2.555 0.012* 

มากกวา 10 ป 3.42 0.643 
ไดรับการตรวจสุขภาพ 
ประจําปอยางเพียงพอ 

ตํ่ากวา 10 ป 3.26 0.944 
-0.801 0.425 

มากกวา 10 ป 3.40 0.732 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 10 ป    จํานวน 27 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน สูงวา 10 ป     จํานวน 96 คน 
 

จากตารางท่ี  95  การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย จําแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวาปจจัยยอยทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ของพนักงานท่ี
มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.323)  
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ปจจัยยอยดานในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล ของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.237)  

ปจจัยยอยดานการทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปกระเปรา ของพนักงานท่ี
มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.920)  

ปจจัยยอยดานการรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.690)  

ปจจัยยอยดานการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ ของพนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.41 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.61 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.323) 
  ปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.012) โดยพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการพักผอนนอนหลับใน
แตละวันอยางเพียงพอมากกวาพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานการไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.425) 
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ตารางที่  96 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

ความสามารถจัดการความเครียดจากการ
ทํางาน 
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.07 0.917 
-2.119 0.036* 

มากกวา 10 ป 3.40 0.624 

ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมี
ปญหาในการทํางาน 

ตํ่ากวา 10 ป 3.00 0.877 
-2.610 0.010* 

มากกวา 10 ป 3.44 0.737 
ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ตํ่ากวา 10 ป 3.44 0.974 

-2.384 0.003* 
มากกวา 10 ป 3.92 0.627 

ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี ้
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.37 0.926 
-2.156 0.033* 

มากกวา 10 ป 3.74 0.743 
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

ตํ่ากวา 10 ป 3.33 0.734 
-2.110 0.037* 

มากกวา 10 ป 3.64 0.634 
มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.26 0.712 
-3.442 0.001* 

มากกวา 10 ป 3.70 0.545 
ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว 
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.89 0.801 
-0.106 0.916 

มากกวา 10 ป 3.91 0.741 
มีความสุขในการทํางาน ณ  ธนาคารท่ี
ประจําอยู 
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.41 0.844 
-1.431 0.155 

มากกวา 10 ป 3.64 0.698 

มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข 
 
 

ตํ่ากวา 10 ป 3.48 0.700 
-2.032 0.044* 

มากกวา 10 ป 3.77 0.640 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 10 ป    จํานวน 27 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน สูงวา 10 ป     จํานวน 96 คน 
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จากตารางท่ี  96 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจจําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวาปจจัยยอยดานความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน 

ของพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.036) โดย
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 
10 ป 

ปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.010) โดย
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดาน
ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง ของพนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.003) โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มากกวา 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ ของพนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.033) โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป  
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ปจจัยยอยดานความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.037)โดยพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความภูมิใจในผลสําเร็จ
ของงานท่ีไดรับมอบหมาย มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน ของพนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.001)โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานความสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัว ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.916) 

ปจจัยยอยดานการมีความสุขในการทํางาน ณ ธนาคารท่ีประจําอยู ของพนักงานท่ี
มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.155)  

ปจจัยยอยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข  ของพนักงานท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.044) โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข 
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 
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ตารางที่ 97 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตวิญญาณของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน T-test P-Value 

การไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ตํ่ากวา 10 ป 3.04 0.940 
-1.315 1.919 

มากกวา 10 ป 3.24 0.628 
งานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนอง
เปาหมายในชีวิต 

ตํ่ากวา 10 ป 3.22 0.801 
-1.222 0.224 

มากกวา 10 ป 3.41 0.658 
ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แก
สังคม 

ตํ่ากวา 10 ป 3.52 0.893 
-0.226 0.822 

มากกวา 10 ป 3.55 0.613 
ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวง
ไทย 

ตํ่ากวา 10 ป 3.74 0.813 
-0.893 0.374 

มากกวา 10 ป 3.88 0.653 
ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา ตํ่ากวา 10 ป 2.67 1.038 

-4.522 0.000* 
มากกวา 10 ป 3.62 0.954 

ความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ  
และทีมผูบริหาร 

ตํ่ากวา 10 ป 3.19 0.962 
-1.098 0.274 

มากกวา 10 ป 3.39 0.800 
การไดใชความรูความสามารถในงานได
อยางเต็มท่ี 

ตํ่ากวา 10 ป 3.30 0.869 
-2.504 0.014* 

มากกวา 10 ป 3.69 0.670 
การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทาง
ธนาคารฯ 

ตํ่ากวา 10 ป 3.30 0.823 
-1.771 0.079 

มากกวา 10 ป 3.58 0.721 
การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถใน
งานอยางตอเนื่อง 

ตํ่ากวา 10 ป 3.41 0.888 
0.070 0.944 

มากกวา 10 ป 3.40 0.718 
ความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตาม 
ความตองการ 

ตํ่ากวา 10 ป 3.26 0.859 
-0.751 0.454 

มากกวา 10 ป 3.39 0.745 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 10 ป    จํานวน 27 คน 

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงาน สูงวา 10 ป      จํานวน 96 คน          
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จากตารางท่ี 97 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ 
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวาปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ของพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.04 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (P=1.919)  

ปจจัยยอยดานงานท่ีทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตของพนักงานท่ี
มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.224)  

ปจจัยยอยดานความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคม ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.822)  

ปจจัยยอยดานความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารนครหลวงไทย ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.374)  

ปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 (P=0.000) โดยพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานไมมีความคิดท่ีจะลาออก
ไปหางานใหมทํา มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานความม่ันใจในความม่ันคงของทางธนาคารฯ และทีมผูบริหารของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.274)
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ปจจัยยอยดานการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.014) โดยพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยดานการไดใชความรู
ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 

ปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ ของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.079) 

ปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง ของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.944) 

ปจจัยยอยดานความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 ในขณะท่ีพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.454) 
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 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับ คุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ดวยการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถ
แสดงไดดังตารางท่ี 89 
 
ตารางที่  98 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับ คุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยที่สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
Pearson 

Correlation P-Value ระดับ 
ความสัมพันธ ทิศทาง 

1.ดานรางกาย 0.433** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2.ดานจิตใจ 0.610** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม 0.581** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
4.ดานสิ่งแวดลอม 0.549** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
5.ดานจิตวิญญาณ 0.733** 0.000 สูง เดียวกัน 
6.ดานความม่ันคงในชีวิต 0.618** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01 

 
จากตารางท่ี 98 พบวา ปจจัยดานรางกาย มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.433 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับใน
ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
รางกายมากขึ้น พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมมากยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานจิตใจมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธ (r) เทากับ 0.610 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับในระดับปานกลางและ
เปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตใจมากขึ้น พนักงาน
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ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมาก
ยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.581 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับใน
ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคมมากขึ้น พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
มีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.549 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับในระดับปานกลาง
และเปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากขึ้น 
พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมมากยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
มีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.733 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับในระดับสูงและ
เปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตวิญญาณมากขึ้น 
พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมมากยิ่งขึ้น 

 ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.618 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกับใน
ระดับสูงและเปนไปในทิศทางเดี่ยวกัน กลาวคือ  หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิตมากขึ้น พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 99 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับ คุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 

ปจจัยที่สงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม R R Square 
B Beta t P-value 

1.ดานรางกาย 0.021 0.012 0.171 0.865 

0.781 0.609 

2.ดานจิตใจ 0.236 0.169 2.018 0.046* 
3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม -0.077 -0.055 -0.557 0.579 
4.ดานสิ่งแวดลอม 0.170 0.124 1.488 0.139 
5.ดานจิตวิญญาณ 0.569 0.460 4.900 0.000* 
6.ดานความม่ันคงในชีวิต 0.337 0.206 2.664 0.009* 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01 

 
 จากตารางท่ี 99 พบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ

พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 กับ ปจจัยท้ัง 6 ดานไดแก ดานรางกาย 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงใน
ชีวิต มีการแปรผันตามกันไปในทิศทางเชิงบวก (R=0.781) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมไดรอยละ 60.90 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 อีกรอยละ 39.10 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆ  และเม่ือ
พิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ

พบวาปจจัยดานจิตใจ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังพบวาปจจัยดานจิตใจ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.169 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังพบวาปจจัยดานจิตวิญญาณ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.460 

ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังพบวาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) 
เทากับ 0.206 


