
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่องการคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เขต 21 ในครั้งนี ้ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี ้
 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ี

สําคัญของคุณภาพชีวิตในภาพรวม (Quality of Life) หากกลาวถึงความหมายของคําวา คณุภาพชีวิต
การทํางาน พบวา มีนักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมายหรือคํานิยามไวนาสนใจหลาย
ประเด็น ดังนี้ 

กองสวัสดิการแรงงาน (2547:18) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานหรือ
Quality of Work Life มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานปจจุบัน เพราะถือวาคนเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานตองทํางาน
เพ่ือใหชีวิตดํารงอยูได และตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานครึ่งหนึ่ง
ของเวลาในแตละวันของคนเราท่ีจะอยูท่ีท่ีทํางาน ดังนั้น ท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสมทําให
เกิดความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ มีความรูสึกม่ันคง ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนส่ิงท่ี
คนทํางานไดประสบจากท่ีทํางาน 

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2551: 109) ไดใหนิยาม คุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง การ
ประเมินสถานะในลักษณะตางๆ ของงาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการสรางสมดุลระหวางงานและชีวิต
ของบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานจะใหความสําคัญกับผลของงานท่ีมีตอบุคคลและประสิทธิภาพ
ขององคการ รวมท้ังความพอใจของบุคลากรกับการแกไขปญหาและการตัดสินใจขององคการ 
นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลกระทบตอบุคคลและองคการท้ังในระดับมหภาคและ
จุลภาค 
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551:4-5) ไดใหนิยามวา 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการ
ทํางานสถานประกอบการของคนทํางาน เชน การท่ีลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ี
เหมาะสม มีรายไดเพ่ิมจากรายไดประจํา อาทิ มีรายไดจากการทําลวงเวลาจากสถานประกอบการ 
ไดรับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยัน เบ้ียงานหนัก รวมท้ังมี
วันหยุด วันลา และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุด และวันลานั้น ตลอดจนไดรับ
สวัสดิการครบถวนตามกฎหมายแรงงาน  ไดรับความคุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน  มี
ความม่ันคงและกาวหนาในการทํางานเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปนหนี้และ
การออกเงินของคนทํางาน  

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยไดให
คําจํากัดความและความหมายของคุณภาพ (Quality of Life) ไววาเปนการดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุข
ภาวะท่ีสมบูรณและมีความม่ันคง ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก สุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถของมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย,2552: ออนไลน) ดังนี้ 

- สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารง
สุขภาพรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข 
โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางและรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

- สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
สภาพทางอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค 

- สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเรื่องการมี
สัมพันธภาพของตนเองกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 

- สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being)หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 
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จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ี
บุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน 
ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมี
คุณภาพชีวิตการทํางานแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคกร จนไปถึงชีวิต
สวนตัวของพนักงาน  

การสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เนตรพัณณา ยาวิราช (2549: 122) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น

ผูบริหาร หรือผูนําขององคการควรพิจารณาส่ิงเหลานี้ คือ  
1. การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือน ท่ีสามารถดําเนินชีวิตอยาง

เปนสุข 
2. การสรางความปลอดภัยในการทํางาน ใหพนักงานรูสึกม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของตน รวมท้ังความม่ันคงในดานการจางงาน 
3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนักงานไดรับรู เก็บเกี่ยว

ประสบการณ ไดเรียนรูจากการทํางาน 
4. ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน พนักงานตองรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพ

เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 
5. การมีจังหวะชีวิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกับครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะ

ชีวิตในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ 
6. มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมใหความ

ชวยเหลือสังคมดวยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจัดกิจกรรม
สังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดีและสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีตอสังคมและตัวพนักงานเอง รวมท้ัง
หนวยงาน 

กร ม สวั สดิ กา ร แ ละ คุ ม คร อ ง แ ร ง ง าน (สถา บั น วิจั ย ป ร ะ ช า กร แ ละ สัง ค ม 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552:8) ไดใหขอเสนอแนะวา คนทํางานหรือพนักงานควรทํางานอยูในท่ี
ทํางานหรือสถานประกอบการอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความ
ตองการทําใหมีการกินดีอยูดีเหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว เนื่องจากพนักงาน
ในสถานประกอบการมีหลายระดับและความตองการของพนักงานก็จะมีความแตกตางกันไป 
ดังนั้น สถานประกอบการควรใหการสนับสนุนหรือดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานโดยยึดหลัก ดังนี้  
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1. การดําเนินการใดๆ ท่ีเปนขั้นพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหพนักงาน
สามารถมีระดับความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความ
ปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความม่ันคงในการดําเนินชีวิต 

2. การดําเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีนอกเหนือท่ีกฎหมาย
กําหนดกรอบขั้นต่ําไว สถานประกอบการสามารถดําเนินการไดโดยคํานึงถึงส่ิงตางๆดังนี้  

2.1 ความตองการท่ีแทจริงของพนักงานท่ีจะทําใหการยกระดับคุณภาพชีวิต
เหมาะสมกับความตองการของพนักงาน 

2.2 สถานประกอบการควรเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการยกกระ
ดับคุณภาพชีวิต 

2.3 สถานประกอบการตองวางแผนใชงบประมาณในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
3. สรางขวัญและกําลังท่ีดีใหแกผูปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตท่ีดีจะสงผลใหพนักงานมี

ความสุขกาย สุขภาพใจเกิดขวัญกําลังใจในการดํารงชีวิตและการปฏิบัติงาน 
4. ลดความตึงเครียดระหวางการทํางาน การดําเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

จะชวยใหพนักงานและผูประกอบการมีโอกาสพักผอนหรือผอนคลายจากการปฏิบัติงาน 
ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คนทํางานทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนผลิต

ฉะนั้นคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑยอมขึ้นอยูกับชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ 
“คนทํางาน” ท่ีตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบริหาร ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย, 2552: ออนไลน) ไดแก 

1. ประโยชนตอพนักงาน พนักงานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 มิติ ไดแก สุขภาพวะทางกาย  
อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณ
ดี ผลการปฏิบัติงานดี มีความม่ันคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี มีความสัมพันธ
กับหัวหนา และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากท่ี
ทํางานสามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 

2. ประโยชนตอองคการ เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิด
ศักยภาพในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน
ตามมา โดยสามารถแสดงใหเห็นเปนรูปธรรมไดคือ ผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพสินคาและบริการดีขึ้น 
ภาพลักษณทีดีขององคการ ลดอัตราการขาด ลา มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของ
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พนักงานลดลง รวมท้ังจํานวนคารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสัมพันธของคนในองคการท่ีดีขึ้น 
พนักงานมีความภักดีตอองคการมากขึ้น 

3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพ ถือเปน
สังคมท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ ไดองคการท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได 
องคการเติบโต สรางงาน  สรางรายไดใหรัฐ  ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาโรค
เรื้อรังและโรคท่ีปองกันได ประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2552:9) ไดกลาวถึงประโยชน
จากการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน ในหนังสือการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมบริการ ไวดังนี ้

1.  ลดความขัดแย งระหว าง ผูประกอบการและพนักงาน และชวยสงเสริม
ความสัมพันธอันดีซ่ึงกนัและกัน เนื่องจากการดําเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต เกิดจากการ
มีสวนรวมของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันตัดสินใจ ตลอดจนการรวมวางนโยบาย
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต ทําใหผูประกอบการทราบและปองกันความขัดแยง เกิดความสัมพันธท่ีดี
ระหวางกัน 

2.  ลดปญหาการลางาน  ขาดงาน  การเปล่ียนงานบอยของพนักงาน เนื่องจากการ
ดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต จะมีสวนกระตุนใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานตลอดจนมีความม่ันคงในชีวิต สวัสดิการจะเปนแรงดึงดูดใจพนักงานใหอยากอยูในสถาน
ประกอบการไปนานๆ อีกท้ังยังไมอยากขาดงาน หรือลางานอีกดวย  

3. เปนการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน จากการท่ีพนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ท้ังความสุขกายสบายใจ ทําใหทํางานอยางเต็มความรูความสามารถของพนักงานหรือการ
ทํางานดวยความทุมเท ผลท่ีเกิดขึ้นมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานดวย 

ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคการท่ีมีการปรับเปล่ียน อาจสูง 

หรือ ต่ําลงตามการตอบสนองและความคาดหวังของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปจจัยสวน
บุคคลก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Knox, 1995) 

Harper (1987:158) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 3 
ปจจัยคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ 

1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ   สถานภาพ การศึกษาตอเนื่อง  การฝกอบรม 
ประสบการณ ทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน  เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 

2.  ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีไดรับผิดชอบ 
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3.  ปจจัยดานองคการ ไดแก  ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศ
ในองคการและการบริการท่ีแตกตางออกไป  

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System 
of Quality of work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)  

Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เปนมาตรฐานระบบการ
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) และ
แนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพ่ือใหองคการสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนา เพ่ือใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการท่ี
ตอเนื่องท่ีตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย(ส.อ.ท.) ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.)เพ่ือรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการทํางานในสถานประกอบการ 
โดยมีระยะเวลาตั้งแตกันยายน พ.ศ.2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน(Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) โดย
อาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางการจัดทํา อันไดแก เครื่องมือในการวัด
คุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย(OHSAS 18001:1999)และ
มาตรฐานตางๆท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
เหมาะสม และนําไปปฏิบัติอยางแพรหลาย และเพ่ือพัฒนาระบบดูแลสุขภาพกาย อารมณ สังคม 
และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการเนนการบูรณาการเช่ือมโยง โดยมี”คน”เปน
ศูนยกลาง 

ระบบจะเริ่มตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน นั่นคือ 
รางกาย อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุมและดูแลใน
เรื่องใดอยางถูกตองและสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองไดวา เรื่องท่ีเราตองการ
ดูแลหรือควบคุมนั้นอยูท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบาง ดังนั้นการวิเคราะหและปจจัยท่ีมีผลตอ
คนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําขึ้นในขั้นตอนแรกๆและอาจเรียกไดวาเปนหัวใจหรือกาวแรกสําหรับ
การเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการวิเคราะหจึงจะเกิดเปนกิจกรรม 
มาตรการ หรือโครงการตางๆท่ีมีเหตุมาจากผลท่ีไดจากขอสรุปของการวิเคราะหดังกลาว เพ่ือท่ีจะ
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ทําใหการแกไขปญหาหรือดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานนั้นตรงประเด็นสอดคลองและเหมาะสม
กับปจจัยตางๆจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 

ท้ังนี้คุณภาพชีวิตของคนท่ัวไป และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถาน
ประกอบการเหมือนกันในเรื่องการทําใหคุณภาพชีวิตของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกตางกัน
ในเรื่องความอิสระในการทํางานและดานความรูสึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของ
ปจจัยท้ัง 6 ดานในการดําเนินการ อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดังตาราง   
 
ตารางที่ 1 แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
1.ดานรางกาย การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถจัดการตอ

อาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได มีความกระปรี้กระเปราและความกระฉับกระเฉงในการทํางาน 
สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี มีกําลังใจการทํางานเพียงพอโดยไมเปน
ภาระของผูอื่น ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน มีเวลาออกกําลังกายและ
พักผอนอยางเพียงพอ 

2.ดานจิตใจ การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีการจัดการความเครียดอยางเหมาะสม 
ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในสิ่งท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหประสบผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิใน
การทํางาน สามารถปลอบโยน และใหกําลังคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน 
และมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความ
ทุกข 

3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 
 
 
 

การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน มีการพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันใน
การทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ีในงานโดยไม
ตองรอคําสั่งในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอื่น รวม
สรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นของผูอื่น มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีหนวยงานจัดให 
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ตารางที่ 1 (ตอ) แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
4.ดานสิ่งแวดลอม การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ีทํางานและระหวางการ

เดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาดถูกสุขลักษณะ อยูใกล
บาน สามารถเดินทางสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน 
เชน หนวยรักษาพยาบาล  มีแหลงประโยชนดานการเงินใหหนวยงาน มีชองวาง
รับรูขอมูล ขาวสารและความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมี
อุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 

5.ดานจิตวิญญาณ การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผูบริหารและเพื่อน
รวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการ
สถานการณประกอบการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเช่ือม่ันและ
ศรัทธาในการบริหารจัดการของผูบริหาร มีความต้ังใจทํางานอยางเต็มกําลัง มี
ความรูความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดี
งามละปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และได
พัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

6.ดานความม่ันคงในชีวิต การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายในยุค
เศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้สินเกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปนและไมชวย
ใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงานมีสวัสดิการท่ีดี 
เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี  มีการเลื่อนปรับ
ตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกันความม่ันคงในงาน 
ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ สะดวกสบายไมหนักหรือ
เหนื่อยจนเกินไป 

 
จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาได

ใชความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษยวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย   จิตใจ 
สังคมและจิตวิญญาณ  ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงใน
ชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการ
ท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแก
องคการจนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดาน
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รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต ท้ังนี้สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

คคนางค สนธิเปลงศรี (2553)  ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (Management System of Quality of Work Life : MS-
QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท้ัง 57 ราย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัดมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก คือ 
ดานส่ิงแวดลอม  รองลงมาคือ ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ 
และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และ
ศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนงาน และอัตราเงินเดือนท่ีตางกัน มีความคิดเห็น

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา

สูงสุด 
- อายงุาน 
- ระดับตําแหนง 
- อัตราเงินเดือน 

ระดับคุณภาพ
ชีวิต 

การทํางาน 
 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 

- ดานรางกาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานสัมพันธภาพทาง

สังคม 
- ดานส่ิงแวดลอม 
- ดานจิตวิญญาณ 
- ดานความม่ันคงใน

ชีวิต 
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ในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน แตสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานนรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม
แตกตางกัน และระยะเวลาทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ี
แตกตางกัน และความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัทนิธิฟูดส จํากัด พบวาแปรผันตามกันในเชิงบวก R=0.696  
สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 สวนคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด อีกรอยละ 51.50 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคา
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา ดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 และดานความม่ันคงในชีวิตสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β=0.407) 

ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549)  ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
ชารปแอพพลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวอยางพนักงานในกลุมการผลิตของบริษัทฯ 
จํานวน 327 คนจากพนักงานในกลุมการผลิตท้ังหมด 1,780 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน   
8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 2) ส่ิงแวดลอมท่ีทํางานถูกสุขลักษณะ
ปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5) การบูร
ณาการทางดานสังคม 6) ลักษณะการทํางานอยูบนรากฐานของกฎหมายหรือความยุติธรรม 7) ความ
สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม 8) ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของหรือรับผิดชอบตอ
สังคม สถิติวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพชีวิตคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชการทดสอบคา
แจกแจงแบบที (t-test) และ ANOVA ผลการศึกษาพบวา พนักงานกลุมการผลิตมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานเฉล่ียทุกดานในระดับปานกลาง มีเพียงดานส่ิงแวดลอมท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและความ
ปลอดภัย และดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลท่ีอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาตามปจจัย
สวนบุคคลและกลุมการผลิตพบวา อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน ระดับ
รายได  และกลุมการผลิตท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ในขณะท่ีเพศไมพบความแตกตาง 

สุนทรีย จันทรเงิน (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัทแคนนอน เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ทําการศึกษาเชิงสํารวจเพ่ือประเมินระดับความ
คิดเห็นของพนักงานบริษัทฯ ในทุกแผนกท่ีสงแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 263 คน จากพนักงาน
ของบริษัทฯ ท้ังหมด 519 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ ขอมูล
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สถานภาพสวนบุคคลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน 6 ดานไดแก 1) การไดรับ
ผลตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 2) สภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 3) ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน 4) โอกาสพัฒนาความรูความสามารถ
ของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 6) สิทธิของพนักงานและปญหาหรือ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลใชคา รอยละ คาเฉล่ีย       
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  และปจจัยท่ีมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานจากมากไปนอยตามลําดับ คือ 
ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  ดานสภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ  ดานโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ  ดานสิทธิของพนักงาน  ดานความม่ันคง
และกาวหนาในงาน และดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

จิรกร ผลอินทร เจษฎา ความคุมเคย และบุญเสริม นาคภิบาล (2551) ไดศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไซโกพริซิช่ัน ประเทศไทย จํากัด กลุมตัวอยางพนักงาน
ทุกระดับของบริษัทฯ จํานวน 316 คนจากจํานวนท้ังหมด 1,500 คน เครื่องมือท่ีใชเปน
แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนคือ ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 2) สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย
และการสงเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถสวนบุคคล 4) ความกาวหนาและความม่ันคง
ในงาน 5) การบูรณาการทางดานสังคม 6) ลัทธิธรรมนูญนิยม 7) ความสมดุลระหวางชีวิตงานและ
ชีวิตดานอ่ืนๆ 8) การเกีย่วของสัมพันธกับสังคม และเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานตามตําแหนงงาน คือ ระดับปฏิบัติการ ระดับประจําสํานักงาน และระดับหัวหนางาน สถิติ
วิเคราะหใชคารอยละ  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 
ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทฯ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
เม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา แตละดานอยูในระดับปานกลาง มีเพียงดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตงานชีวิตดานอ่ืนๆ ท่ีอยูในระดับสูง โดยภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการมีคุณภาพชีวิต
การทํางานต่ํากวาระดับประจําสํานักงานและระดับหัวหนางาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา แตละดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 ในขณะท่ีดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิต
ดานอ่ืนๆ และดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ไมมีความแตกตางกัน 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551) ไดศึกษาคุณภาพชีวิต
คนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เปนการศึกษาภายใตโครงการความรวมมือระหวาง
แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กับ
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ทําการศึกษา 2 ระยะคือ ระยะท่ีหนึ่งทําการ
พัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เครื่องมือท่ีใชเปนการ
สนทนากลุมเพ่ือใหไดตัวช้ีวัดท่ีนําเสนอจากคนทํางานโดยตรงและไดขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ
เพ่ือปรับปรุงตัวช้ีวัดใหสมบูรณใชเปนเครื่องมือสํารวจนํารองคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ กลุมตัวอยางจํานวน 200 คน เปนคนทํางานท่ีมีอายุ
ระหวาง 15-60 ป เปนผูประกันตนซ่ึงทํางานอยางตอเนื่องไมต่ํากวา 3 เดือนในสถานประกอบการ
ตัวอยางท่ีไดรับมาตรฐานรับรองจากกระทรวงอุตสาหกรรมใน 4 จังหวัดคือ กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ ปทุมธานี  และชลบุรี สถิติ วิเคราะหขอมูลใชคารอยละ สวนระยะท่ีสองเปนการ
จัดการความรู  เครื่องมือท่ีใชเปนการจัดสัมมนา ระดมสมอง และการถอดบทเรียนเพ่ือสราง        
องคความรู  รูปแบบ และตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี จํานวนกลุมเปาหมาย 3 กลุม คือ กลุมคนทํางานใน
สถานประกอบการท่ีเปนตนแบบ กลุมผูประกอบการ หรือผูบริหารของสถานประกอบการท่ีเปน
ตนแบบและกลุมเจาหนาท่ีระดับบริหารและผูปฎิบัติการระดับกลาง ผลการศึกษาพบวา ตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวิตคนทํางานประกอบดวย 6 ปจจัยหลัก ดังนี้ 1) ดานครอบครัว 2) ดานสภาพแวดลอมและ
การพักอาศัย 3) ดานคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 4) ดานสังคม 5) ดานชีวิตการทํางานและ 
6)ดานสุขภาพ ซ่ึงผลการสํารวจนํารองคุณภาพชีวิตคนทํางาน จากตัวช้ีวัดดังกลาว พบวา ใน
ภาพรวมสวนใหญคุณภาพชีวิตคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการไมแตกตางกันมากนัก 
โดยในดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมและการพักอาศัยพบวา คนทํางานสวนใหญจะยังอยู
กับครอบครัวและตองเชาท่ีพักอาศัย ท่ีพักตั้งอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีปญหายุง และแมลงบาง แตไม
มีปญหาดานความปลอดภัยและการเดินทางไปทํางานและมีความสัมพันธในครอบครัวคอนขางดี 
ในดานคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม รวมถึงดานสังคม พบวาคนทํางานมีทัศนคติท่ีดีตอคน
ไทยในทุกดาน ความสัมพันธกับคนในสังคมอยูในระดับดี สําหรับดานการทํางานพบวาสวนใหญมี
จํานวนวันและช่ัวโมงการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด มีการทํางานลวงเวลาบาง ดานรายไดโดย
เฉล่ียพบวาสวนใหญไดรับคาจางกวา 10,000 บาท ไดรับสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีสถานประกอบการจัด
ใหและหนึ่งในส่ีของคนทํางานพึงพอใจตอสวัสดิการท่ีไดรับมาก ท้ังนี้คนทํางานยังมีสวนรวมใน
สหภาพคอนขางต่ําแตก็สามารถรวมตัวเพ่ือเจรจาตอรองกับสถานประกอบการได สวนดานสุขภาพ
พบวา กวาครึ่งหนึ่งของคนทํางานไมเคยเจ็บปวยในรอบหนึ่งเดือนท่ีผานมา และมีพฤติกรรม
สุขภาพในทางบวกสูงอยางไรก็ตาม คนทํางานมีระดับความสุขท่ีมีคาเฉล่ียคอนขางสูง คือ 6.92 จาก
คะแนนเต็ม 10  

โสรยา จีนะพันธุ(2552) ไดศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอ
ปจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางบริกรท่ีปฎิบัติงานเต็มเวลา และบริกรท่ีปฎิบัติงาน
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บางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุม
ตัวอยางบริกรท่ีปฎิบัตงิานเต็มเวลาและบริกรท่ีปฎิบัติงานบางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 276 คนแบงเปนบริกรท่ีปฎิบัติงานเต็มเวลา
จํานวน 145 คน และบริกรท่ีปฎิบัติงานบางเวลาจํานวน 131 คน เครื่องมือท่ีใชแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวนคือ ขอมูลลักษณะประชากร แบบวัดความคาดหวังตอปจจัยจูงใจ และแบบวัด
คุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 2) สภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความ
ม่ันคงในงาน 5) การบูรณาการทางดานสังคม 6) ธรรมนูญในองคการ 7) ความสมดุลระหวางชีวิต
งานและชีวิตดานอ่ืนๆ 8) การเกี่ยวขอสัมพันธกับสังคม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) ผลการศึกษาพบวา 
บริกรในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมีความคาดหวังตอปจจัยจูงใจโดยรวมอยูใน
ระดับสูงและมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับต่ํา เม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา บริกร
มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางดานสังคม และดานการพัฒนาความสามารถของ
บุคคลอยูในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานธรรมนูญในองคการ ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับ
สังคม ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตดานอ่ืนๆ 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาตามรายปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และ
ประเภทของบริกรท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ในขณะท่ีเพศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมพบความแตกตาง 

สุนันทร วิรัชวรกุล (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย จํานวน 369 คน 
จากจํานวนเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 4,768 คน เครื่องมือท่ี
ใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคือ ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล  แบบวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 6 ดานไดแก 1) ดานรางกาย 2)ดานจิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 
5) ดานจิตวิญญาณ 6) ดานความม่ันคงในชีวิต และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
มากขึ้น สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย  ทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) 
การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณา
รายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดานจิตวิญญาณ 
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ดานจิตใจ และดานรางกาย ตามลําดับ มีระดับปานกลางคอนขางต่ําคือ ดานส่ิงแวดลอม ดานความ
ม่ันคงในชีวิต และดานสัมพันธภาพทางสังคม ตามลําดับ เม่ือพิจารณาตามรายปจจัยสวนบุคคล 
พบวาอายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ สวนอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดาน
จิตวิญญาณและดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดานรางกาย
และดานจิตใจ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

 


