
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยใหมีความเจริญกาวหนา และมีความม่ันคง 
ภายใตสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน 
ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ คือ การลงทุน (Investment) ธนาคาร
พาณิชย เปนสถาบันการเงินสถาบันหนึ่งท่ีเปนส่ือกลางทางดานการเงิน การระดมทุน โดยไดรับเงิน
ฝากจากประชาชน และใชประโยชนจากเงินฝากนั้นในดานการลงทุน ท้ังดานเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงผลประโยชนท่ีเกิดขึ้นสวนหนึ่งก็จะคืนใหกับประชาชนท่ี
นําเงินมาฝากในรูปของ ดอกเบ้ียเงินฝาก สวนท่ีเหลือจึงเปนรายไดของธนาคาร (ผูจัดการ, 2552: 
ออนไลน) ดังนั้นจึงนับไดวา ธนาคารพาณิชยมีบทบาทท่ีสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศใหเจริญเติบโต 

ธุรกิจธนาคารพาณิชยของไทยมีการปรับตัวเปล่ียนแปลงจากการดําเนินธุรกิจจากใน
อดีตเปนอยางมาก การแขงขันในธุรกิจธนาคารทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะการเขามา
แขงขันของธนาคารพาณิชยจากตางประเทศ ซ่ึงมีฐานเงินทุนขนาดใหญ และมีการนําเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจ (ฐิติยา ชัยวุฒิ, 2545) ทําใหธนาคารพาณิชยท้ังหลายตองเรง
ปรับตัวเพ่ือใหสามารถแขงกันและสามารถอยูในธุรกิจนี้ได   

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งของ
ประเทศก็ไดรับผลกระทบจากการแขงขันดังท่ีกลาวมาและจากการสัมภาษณนายประเวทย         
ดุลยโกวิทย ผูจัดการสํานักงานเขต 21 ไดตระหนักถึงปญหาท่ีจะตามมาในอนาคต ดังนั้นเพ่ือให
ธนาคารนครหลวงไทย สามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนได และสามารถดํารงอยูได พนักงานทุกคน
ทุกระดับตองทุมเทแรงกาย แรงใจ ในการฝาวิกฤตท่ีเผชิญอยู ไมวาจะเปนดานการบริการ การ
บริหารหนี้ การหารายไดเขาธนาคาร และการบริหารตนทุนใหต่ําลง ลวนแลวแตสงผลถึงการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารท่ีตองเพ่ิมความยากลําบากมากขึ้น เพ่ือใหไดผลงานตามเปาหมาย   
ท่ีวางไว 
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ส่ิงสําคัญท่ีจะมีบทบาทตอการสรางคุณภาพในการใหบริการของธนาคารและเปน
กุญแจท่ีสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จในการบริการ คือ การทําใหพนักงานธนาคารทุกคนมีชีวิต
ท่ีดี มีความเปนอยูท่ีดี ดังนั้น องคกรจะบรรลุเปาหมายหรือไมยอมขึ้นอยูกับบุคลากรในองคกรหรือ
หนวยงานนั้น การท่ีบุคคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การทํางานท่ีดี ยอมเปนการสรางบรรยากาศท่ีจะทํา
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น และในเดือน เมษายน พ.ศ. 2553 กองทุน เพ่ือการ
ฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ซ่ึงเปนผูถือหุนใหญของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) ไดตกลงขายหุนในสวนท่ีถืออยู 1,005 ลานหุน หรือ รอยละ 47.58 ใหกับธนาคารธนชาต 
โดยหลังจากนี้จะมีการควบรวมกิจการระหวางท้ัง 2 ธนาคารตามขั้นตอนและเง่ือนไขขอตกลง
ตอไป โดยคาดวาจะแลวเสร็จในป 2554 (ขอมูลธนาคารนครหลวงไทย ,2553) ดังนั้น ส่ิงสําคัญท่ี
ธนาคารจะตองคํานึงและตระหนัก คือ ธนาคารจะพัฒนาและดําเนินการอยางไรเพ่ือสงเสริมให
พนักงานทุกคนยอมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ
ทํางานใหกับธนาคารซ่ึงในการควบรวมกิจการยอมจะมีผลกระทบตอพนักงานไมมากก็นอย 
พนักงานยอมรูสึกถึงความไมม่ันคงวาจะเกิดอะไรขึ้นกับตัวเอง และกระทบตอความรูสึกท่ีมีตอ
ธนาคารและการอุทิศตนเพ่ือธนาคารอยางหลีกเล่ียงไมได  

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีอยูท้ังหมด13 สาขา ไดแก สาขา
เชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขาขวงสิงห สาขาชางคลาน สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขาแมสาย 
สาขาเชียงราย สาขาแมฮองสอน สาขาปาย สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขาบอสราง และ
สาขาบ๊ิกซีเชียงใหม ซ่ึงถือไดวาเปนสํานักงานเขตท่ีมีจํานวนสาขาและมีจํานวนพนักงานมากท่ีสุด
ในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ ประกอบกับศักยภาพของพ้ืนท่ีและการปฏิบัติงานทําใหเขต 21 จึงไดรับ
เปาหมายในแตละผลิตภัณฑของธนาคารมากกวาเขตอ่ืนๆ (ขอมูลเปาหมายสํานักงานเขต 21 ประ
เดือนมกราคม 2554)  

ดวยเหตุนี้ ทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 เพ่ือท่ีจะทราบวาคุณภาพชีวิตการทํางานท่ี
เปนอยูในปจจุบันกอนท่ีจะมีการควบรวมกิจการกับธนาคารธนชาตนั้นเปนอยางไร และมีปจจัย
ใดบางท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน เพ่ือจะไดขอมูลอันเปนประโยชนตอการ
สงเสริมและพัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง

ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
2.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เขต 21   
 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนคร

หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 

จํากัด (มหาชน) เขต 21 
3. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับธนาคารท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
มากท่ีสุด 

 
นิยามศัพท 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิด
องคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการไปจนถึงชีวิตสวนตวัของพนักงาน โดยปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแกปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ังคงในชีวิต 

พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21  หมายถึง บุคคลท่ี
ปฏิบัติงานในธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต 21 และ13 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม 
สาขาสันปาขอย สาขาขวงสิงห สาขาชางคลาน สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขาแมสาย สาขา
เชียงราย สาขาแมฮองสอน สาขาปาย สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขาบอสราง และสาขาบ๊ิกซี 
เชียงใหม 
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ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   หมายถึง  สํานักงานเขต 21 และ13 
สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขาขวงสิงห สาขาชางคลาน สาขาสันทราย สาขาหาง
ดง สาขาแมสาย สาขาเชียงราย สาขาแมฮองสอน สาขาปาย สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขา
บอสราง และสาขาบ๊ิกซี เชียงใหม 

 


