
 
ช 

 

สารบาญ 
                                               หนา
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง            ฌ   
 

บทท่ี 1 บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา          3
 นิยามศัพท            3 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       5 
 แนวคิดและทฤษฎี          5 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ          13 
  

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        19 
 ขอบเขตการศึกษา        19 
 ขอบเขตประชากร        19 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา       20 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช       20 
 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล        25 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       26 
 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวง 

ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21      30 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ 
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สารบาญตาราง 
 
 

ตาราง                       หนา 
1      แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL  
        (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)       11 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                               26 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ      26 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ      27 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด     27 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง        28 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน     28 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    29 
9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอ 
 คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21    30 
10   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอ 
 คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21    32 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทาง 
 สังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
 (มหาชน) เขต 21            34 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสง 
 ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21   36 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผล 
 ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21    38 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงใน 
 ชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
 (มหาชน) เขต 21              40 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21       42 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                               หนา 
16 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการทํางานตาม 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน         43 
17 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
 พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ             44 
18 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ 
   พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ     46 
19    แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต 

  การทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21โดยจําแนกตามอาย ุ46 
  20     แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรางกายของพนักงานธนาคาร 
   นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ       47 
21 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานการพักผอนนอนหลับ 
 ในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ      49 
22 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ 
 ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 โดยจําแนกตามอาย ุ             50 
23 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ       51 
24 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความสามารถจัดการความ 
 เครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร  
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ                   54 
25 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความสามารถปรึกษา 
 หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
 ธนาคารนค หลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ      54 
26 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความพึงพอใจในความเปน 
 ตัวเอง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด  
        (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ           55 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                              หนา 
27 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความพึงพอใจในความเปน 
 อยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
 (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ         56 
28     แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความภูมิใจในผลสําเร็จ 

ของงานท่ีไดรับมอบหมาย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ                    56 

29 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานมีสมาธิตลอดเวลาในการ 
ทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ         57 

30 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผล 
 ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21  
 โดยจําแนก ตามอาย ุ              58 
31 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ       59 
32 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานการมีความคิดท่ีจะลาออก 
 ไปหางานใหมทําท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย
 จํากัด(มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ         62 
33 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานการไดใชความรู 

ความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ      63 

34 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
 พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา    64 
35 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา     66 
36 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงาน 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตามระดับการศึกษา    67 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                              หนา 
37 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ของ

พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง 
 การทํางาน               70 
38 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนงการทํางาน    72 
39 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานใน 

ภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก 
ตามตําแหนงการทํางาน           73 

40 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานการทํางานท่ีธนาคารฯ มี 
 ความหมายและมีความสําคัญตอตนเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ      74 
41 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21  
โดยจําแนกตามตําแหนง           75 

42 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามปจจัยยอยดานจิตใจ     76 
43 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูของปจจัยยอยดานสามารถ 
 ปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
 (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง         79 
44 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความพึงพอใจในความเปน 
 ตัวเอง ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
 (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ         80 
45 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความพึงพอใจในความเปน 
 อยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
 (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ                      80 
 
 



  
ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                              หนา 
46 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานมีสมาธิตลอดเวลาในการ 
 ทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
 (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามอาย ุ         81 
47 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21           
โดย จําแนกตามตําแหนง           82 

48 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคาร  
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามปจจัยดานยอยดานจิตวิญญาณ    83 
49 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการมีความคิดท่ีจะ 
 ลาออกไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง      86 
50 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดใชความรูความ 
 สามารถในงานไดอยางเต็มท่ีท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง      87 
51 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพร 
 ช่ือเสียงของทางธนาคารฯท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามตําแหนง      88 
52 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
 พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน    89 
53 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน     91 
54 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพ 
 ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก 
 ตามตําแหนง            92 
55 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานรางกายของพนักงานธนาคาร 

นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน     93 
 



  
ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                               หนา 
56 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานทุกวันนี้มีสุขภาพ 
 รางกายท่ีแข็งแรงท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน      96 
57 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการทํางานดวยความ

กระฉับกระเฉงกระปกระเปราท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน      96 
58 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการพักผอนนอน 

หลับในแตละวันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน      97 

59   แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ 
 ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนก 
ตามรายไดตอเดือน            98 

60   แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตใจของพนักงานธนาคารนครหลวง 
ไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน      99 

61 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถจัดการ 
 ความเครียดจากการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 

นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน    102 
62 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถปรึกษา 
 หัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน   103 
63 แสดงแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความพึงพอใจใน 

ความเปนตัวเองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย  
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน      104 

64 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความพึงพอใจในความ 
เปนอยูทุกวันนี้ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย  
จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน      104 
 



  
ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                              หนา 
65 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานมีสมาธิตลอดเวลา 
 ในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
  จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน      105 
66 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจ 
 ในยามทุกขท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย  
 จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน      106 
67 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจยัดานสัมพันธภาพท่ีสงผล 
 ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
  เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน       107 
68 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงาน

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน  108 
69 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถพูดคุย 
 กับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน   111 
70 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานเพ่ือนรวมงานเปน 
 เสมือนคนในครอบครัวเดียวกันท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน    112 
71   แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการมีสวนรวมให 

ขอคิดเห็นในการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน                 112 

72     แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอ 
 คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
         โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน        114 
73      แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานส่ิงแวดลอมของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน   115 
 
 



  
ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                              หนา 
74 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานสถานท่ีทํางานมี 
 สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย  จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน   118 
75 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานทางธนาคาร มีอุปกรณ 
 ชวยในการทํางานอยางเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)เขต 21โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน    119 
76 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความพึงพอใจในส่ิง 
 อํานวยความสะดวกท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร  
 หองน้ํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
 จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดอืน    120 
77 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอ 
 คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน       121 
78 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน  122 
79 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ 
 หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายได 

ตอเดือน          125 
80 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความรูสึกวางงาน 
 ของตนเองมีคุณคา แกสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  126 
81 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการมีความคิดท่ีจะ 
 ลาออกไปหางานใหมทํา ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  127 
 
 



  
ด 
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ตาราง                               หนา 
82   แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดใชความ 
   รูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
   ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  127 
83   แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดมีสวนเผยแพร 
   ช่ือเสียงของทางธนาคารฯท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
   นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน   128 
84 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการ 
 พัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่องท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน   129 
85 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 

ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
 (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน      130 

86 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน  131 

87 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการไดรับรายไดท่ี 
เหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน   134 

88 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการจัดการกับรายจาย 
หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน    134 

89 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานการสรางหนี้เกินกําลัง 
ท่ีจะผอนใชไดท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
 จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน     135 

90 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานความสามารถเก็บ 
ออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน   136 
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91 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูในขณะนี ้

เหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน   136 

92 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีทําอยู 
ในขณะนี้ หนักและเหนื่อยจนเกินไปท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน   137 

93 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน          138 

94 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ 
 พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21โดยจําแนกตามระยะเวลาใน 
 การปฏิบัติงาน          140 
95 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกายของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  141 
96 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
 นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21       143 
97 แสดงสถิตเิปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตวิญญาณของพนักงาน 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21      146 
98 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ 

ทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตกับคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21  149 

99 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ 
ทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตกับคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21  151 

100  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 
  นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21                   168 

 


