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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ   คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน) เขต 21 
 

ผูเขียน      นางสาวเปลงแข  ลางคลิจันทร 
 
ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  รองศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล 
 

บทคัดยอ 
 
การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 และศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิต
การทํางาน (Quality of Work life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคการ (Management System of Quality of Work Life:MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 จํานวน 123 ราย ขอมูลท่ีได-
จะนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย(Mean) การทดสอบคา
แจกแจงแบบที (T-Test)  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การวิเคราะห
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยวิเคราะห
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21  มี
คุณภาพชีวิต การทํางานในภาพรวมในระดับสูง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 จากคะแนนเต็ม 5 และผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากตอ ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานคือ 
ดานจิตใจ  รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ  ดานรางกาย  และดานสัมพันธภาพทาง
สังคม และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางตอปจจัย ดานความม่ันคงในชีวิต สวนผล
การศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปจจัยสวนบุคคล ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21  พบวาไมแตกตางกัน  และพบวา 
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ปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to study the overall Quality of working life 
and the factors  affecting  the working life quality of the employees at Siam City Bank Company 
Limited, Region 21.  The concept of  working life quality was based on   Management System of 
Quality of Work Life (MS-QWL) presented by The Human Capacity Building Institute, The 
Federation of Thai Industries. The data  was collected by using  questionnaire distributed to  123 
respondents who were corporate employees of Siam City Bank Public Company Limited, Region 
21. The data was analyzed using frequency, percentage, mean, t-test, One Way ANOVA, 
correlation analysis, and multiple regression analysis.  

The result of the study revealed that the employees at Siam City Bank Company Limited, 
Region 21 have a high overall working life quality at 3.66 points out of a total of 5. Their opinion 
on the following components: mind, environment, spirituality, body and social relationship were 
at somewhat agree. However their opinion on the career stability  factors were at agree. The level 
of working life quality was not different when comparing between the personal characteristics. In 
addition, it is found that the factors regarding mind, spirituality and career stability have 
significantly affect the overall working life quality at statistical significant level 0.01  

  
 
 


