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แบบสอบถามสําหรับการคนควาแบบอิสระ 
เรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบ
อิสระของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)    
เขต 21 ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษา และใชเปนแนวทาง
ในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทฯ ในอนาคต 

 ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุช่ือ
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือวาเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอ
ทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดท้ังสิ้น และขอขอบพระคุณทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามจน
ครบทุกขอมา ณ ท่ีนี้ 

นางสาวเปลงแข ลางคลิจันทร 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   7  ขอ 
สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน  จํานวน 55 ขอ 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน     

 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดท่ี ....................... 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง [   ] หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงหรือตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 
[      ] 1. ชาย   [      ] 2.  หญิง 
 

2. อายุ 
[      ] 1. ตํ่ากวา 26 ป  [      ] 2.  26 – 30 ป  [      ] 3. 31 – 35 ป 
[      ] 4.  36 – 40 ป  [      ] 5. 41 – 45 ป  [      ] 6. 46 – 50 ป  
[      ] 7. 51 ปขึ้นไป 
 

3. สถานภาพ 
[      ] 1. โสด   [      ] 2.  สมรส  [      ] 3.  หยา/หมาย 
 

4. ระดับการศึกษา 
[      ] 1. ตํ่ากวาปริญญาตร ี  
[      ] 2. ปริญญาตร ี   
[      ] 3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. ตําแหนง 
[      ] 1. พนกังานระดับ 4-5 [      ] 2. พนักงานระดับ 6-7  
[      ] 3. พนักงานระดับ 8-9 [      ] 4. พนักงานระดับ 10-11 
[      ] 5. พนักงานระดับ 12-13  
 

6. รายไดตอเดือนของทาน (เฉพาะคาจาง หรือ เงินเดือน)  
[      ] 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท [      ] 2. 10,001 – 15,000 บาท 
[      ] 3. 15,001 – 20,000 บาท [      ] 4. 20,001 – 25,000  บาท 
[      ] 5. 25,001 – 30,000  บาท [      ] 6. 30,001 บาทขึ้นไป 
 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของทาน 
[      ] 1. ตํ่ากวา 1 ป  [      ] 2. 1 – 5 ป 
[      ] 3. 6 – 10  ป  [      ] 4. มากกวา 10 ป 
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สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน และสิ่งท่ีทานไดรับจากธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ในดาน
ตางๆดังตอไปนี้ 
 

ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 
8 ทุกวันน้ีทานคิดวาตัวทานมีสุขภาพ

รางกายท่ีแข็งแรงเพียงใด 
     

9 ในปท่ีผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจน
ตองนอนโรงพยาบาลมากเพียงใด 

     

10 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง
กระปกระเปราเพียงใด 

     

11 ทานรับประทานอาหารในแตละวันได
เพียงพอเพียงใด 

     

12 ทานไดออกกําลังกายสม่ําเสมอเพียงใด      
13 ทานไดพักผอนนอนหลับในแตละวัน

อยางเพียงพอเพียงใด 
     

14 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
อยางเพียงพอเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
15 ทานสามารถจัดการความเครียดจากการ

ทํางานไดเพียงใด 
     

16 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมี
ปญหาในการทํางานเพียงใด 

     

17 ทานพึงพอใ จใ นค วาม เปนตัว ทาน
เพียงใด 

     

18 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันน้ี      
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
19 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับ

มอบหมายเพียงใด 
     

20 ตลอดเวลาในการทํางานทานมีสมาธิ
เพียงใด 

     

21 ทานสาม ารถเปน ท่ี พ่ึง ของค นใ น
ครอบครัวเพียงใด 

     

22 ท าน มี คว าม สุข ใ น กา รทํ าง าน  ณ  
ธนาคารที่ทานประจําอยูเพียงใด 

     

23 ทานมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข
เพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม 
24 ทานไววางใจในเพื่อนรวมงานเพียงใด      
25 ทานสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานใน

เรื่องการทํางานไดเพียงใด 
     

26 เพ่ือนรวมงานของทาน รวมมือรวมใจ
ในการทํางานเพียงใด 

     

27 ทานสามารถทํางานตามหนาท่ีดวยตัว
ทานเองเพียงใด 

     

28 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับ บัญชา
และเพ่ือนรวมงานไดเพียงใด 

     

29 ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคน
ในครอบครัวเดียวกันเพียงใด 

     

30 ทานมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการ
ทํางานเพียงใด 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม –ตอ- 
31 ทานไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน

ตอทานจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร
เพียงใด 

     

32 ทานไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของ
ทางธนาคารฯเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 

33 
ท าน มี ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใ น ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพยสินในระหวางการเดินทางม า
ทํางานเพียงใด 

     

34 
ท าน มี ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ใ น ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพยสินในขณะทํางานเพียงใด 

     

35 ทานคิดวาสถานท่ีทํางานของทานมี
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยเพียงใด 

     

36 
ทานพึงพอใจในวันหยุดท่ีทานไดรับ  
เพียงใด 

     

37 ทานยอม รับใ นกฎ ระเ บียบของทาง
ธนาคารฯ เพียงใด 

     

38 ทานสามารถเดินทางมายัง ธนาคารฯได
สะดวกเพียงใด 

     

39 ทางธนาคาร มีอุปกรณชวยในการทํางาน
อยางเพียงพอเพียงใด 

     

40 
ทานพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีทางธนาคารฯจัดให เชน มุมพักผอน 
หองรับประทานอาหาร หองนํ้า  เพียงใด 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 

41 
ทางธนาคารฯ ไดใหขอมูลและความรู 
ในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานแก
ทานอยางเพียงพอเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ 
42 ทานไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก

ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานเพียงใด 
     

43 งานท่ีทําทุกวันนี้ ตอบสนองเปาหมายใน
ชีวิตของทานเพียงใด 

     

44 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคา แก
สังคมเพียงใด 

     

45 ทานภูมิใจท่ีไดทํางานที่ธนาคารนคร
หลวงไทย เพียงใด 

     

46 ทานคิดจะลาอ อกไปหางานใหม ทํา 
เพียงใด 

     

47 ทานมีความมั่นใจในความมั่นคงของทาง
ธนาคารฯ และทีมผูบริหารเพียงใด 

     

48 
 

ทานไดใชความรูความสามารถในงานได
อยางเต็มท่ีเพียงใด 

     

49 ทานไดมีสวนเผยแพรชื่อเสียงของทาง
ธนาคารฯ เพียงใด 

     

50 ท า น ไ ด มี โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถในงานอย างตอเนื่อง
เพียงใด 

     

51 ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาได
ตามความตองการเพียงใด 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิต  
52 ทานไดสรางหน้ีเพ่ือความมั่นคงของ

ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม
เพียงใด 

     

53 ท านได รั บร ายไ ด ท่ี เหม าะส ม กั บ
ความรูความสามารถของทานเพียงใด 

     

54 ทานสามารถจัดการกับรายจายหรือ
หน้ีสินไดอยางเหมาะสมเพียงใด 

     

55 ทานสรางหน้ีเกินกําลังท่ีจะผอนใชได
เพียงใด 

     

56 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนเพียงพอเพียงใด 

     

57 ทานไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือ 
เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนเพียงใด 

     

58 
งานท่ีทานทําอยูในขณะน้ี เหมาะสม
กับความรูความสาม ารถของทาน
เพียงใด 

     

59 
ทานคิดวาลักษณะงานท่ีทานทําอยูใน
ขณะน้ี หนักหรือทําใหทานเหนื่อย
เพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

60 
การทํางานที่ธนาคารฯที่ทานประจําอยู
มีความหมายและมีความสําคัญตอทาน
เพียงใด 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 
61 ทานสามารถปฏิ บัติงานไดอยางมี

ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม
และจิตวิญญาณเพียงใด 

     

62 ทานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน
เพียงใด 

     

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของทาน 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
 
   ขอบพระคุณอยางสูง ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ  
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ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ - สกุล  นางสาวเปลงแข  ลางคลิจันทร 
 
วัน เดือน ปเกิด  5  พฤศจิกายน  2526 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญา บริหารธุรกิจบัณฑิต  
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2550 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน  เจาหนาที่ Modern Teller 4 

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)   
      สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา จังหวัดเชียงใหม 
       
 


