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หลกักำรและเหตุผล 

 ในยคุปัจจุบนั ธุรกิจตอ้งเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร อีกทั้งการด าเนินงานยงัเตม็ไปดว้ยการแข่งขนัในทุกดา้นทั้งดา้นคุณภาพของสินคา้
และบริการ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การตลาด รวมไปถึงการควบคุมตน้ทุนการผลิต และอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจเป็นไดท้ั้งโอกาสหรืออุปสรรคต่อการพฒันาองคก์ร 
ดงันั้นธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัใหท้นัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทุกดา้น 
โดยเฉพาะในดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร เพราะเป็นท่ียอมรับวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ี
มีความส าคญัท่ีสุด หากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติท่ีเหมาะสม ก็อาจ
ส่งผลใหอ้งคก์รขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ขาดศกัยภาพในการแข่งขนัพฒันาและอาจ
ส่งผลถึงความลม้เหลวในการด าเนินงานขององคก์ารในระยะยาว (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) 
ดงันั้นองคก์รจึงควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลและการธ ารงรักษาบุคลากรเหล่าน้ี
ไวใ้หท้  างานอยูก่บัองคก์รให้นานท่ีสุด เพราะถือเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าและย ัง่ยนืเม่ือเปรียบเทียบกบั
การลงทุนประเภทอ่ืนๆ  

ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนัใหบุ้คคลท างานไดส้ าเร็จนั้นเร่ิมมาจากแรงจูงใจ
บุคคลท่ีมีการจูงใจจะมีพลงัและมีความพยายามในการแสดงออกเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย หาก
ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหบุ้คคลมีแรงจูงใจในการท างาน เขาก็จะทุ่มเทและปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้แก่องคก์ร ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลหรือพนกังานในองคก์รขาด
แรงจูงใจในการท างาน เขาก็ท างานอยา่งไม่ตั้งใจ ไม่สามารถสร้างผลงานท่ีดีออกมาไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพและอาจยงัแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา เช่น มาท างานสายและขาดงาน เป็นตน้ จึง
อาจกล่าวไดว้า่การขาดแรงจูงใจของพนกังานในองคก์รเป็นเสมือนส่ิงท่ีคอยขดัขวางการเติบโตของ
องคก์รก็เป็นได ้จากการคน้ควา้ของนกัวชิาการรวมถึงการศึกษาความส าเร็จของนกับริหารไดใ้ห้
การสนบัสนุนวา่ผูบ้ริหารท่ีมีกลยทุธ์ในการจูงใจท่ีดี จะท าใหบุ้คคลร่วมมือกนัปฏิบติังานใหแ้ก่
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มผลผลิตในการท างานอีกเท่าตวั ช่วยลดอตัราการขาดงาน
และ ลดอตัราการลาออกจากงานถึงร้อยละ 50 (ชมพนุูช ศรีพงษ,์ 2550 : 141) ดงันั้นผูบ้ริหารควรหา
กลยทุธ์ท่ีช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานเพื่อใหพ้นกังานของตนสามารถทุ่มเทการท างานใหก้บั
องคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หากพนกังานไดรั้บการจูงใจสูงจะท างานอยา่งมีคุณภาพและปริมาณมากข้ึน 
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ซ่ึงจะมีผลต่อผลิตภาพและก าไรขององคก์ร และมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมองคก์รให้ประสบ
ความส าเร็จ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551 : 80) 

บริษทั บูท๊ส์ รีเทล จ ากดั เป็นบริษทัเครือข่ายร้านขายปลีกกลุ่มผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ
และความงามจากประเทศองักฤษ ปัจจุบนัมีเครือข่ายร้านคา้ปลีกประมาณ 3,000 แห่งใน 17 
ประเทศทัว่โลก ส่วนบริษทั บูท๊ส์ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั ไดเ้ร่ิมธุรกิจในประเทศไทยมาตั้งแต่ปี 
2540 ปัจจุบนัมีร้านในเครือข่ายรวมทั้งส้ิน 184 ร้าน มีพนกังานรวมทั้งส้ิน 1,437 คน แบ่งเป็น
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานท่ีสาขาจ านวน 1,299 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 90.4 ของ
พนกังานทั้งหมด (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั บูท๊ส์ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั, ธนัวาคม 2553) 
โดยมีการด าเนินธุรกิจภายใตว้สิัยทศัน์ในการเป็นผูน้ าอนัดบัหน่ึงดา้นร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามท่ีมีสาขามากท่ีสุดในไทย (Boots History, 2553 : ออนไลน์) ตลอดระยะเวลา 13 ปีท่ีผา่น
มา บริษทับูท๊ส์ไดมี้การปรับเปล่ียนนโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมาเป็นระยะให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานเพื่อช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานและลดอตัราการ
ลาออกของพนกังาน โดยในปี 2553 บริษทัมีเป้าหมายอตัราการลาออก (Turnover rate) ของ
พนกังาน คือ ร้อยละ 3.5  

จากรายงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทั บูท๊ส์ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั เดือนเมษายน
ถึงธนัวาคม 2553 พบวา่อตัราการลาออกเฉล่ียของพนกังานแบบเตม็เวลาในแต่ละเขตส่วนใหญ่สูง
กวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ท าใหบ้ริษทัเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการสรรหาพนกังานใหม่ ส่งผลต่อตน้ทุน
การด าเนินงานท่ีสูงข้ึนและเป็นผลท าใหเ้กิดปัญหาในการบริการลูกคา้ โดยมีเพียงเขต 1 ท่ีมีอตัรา
การลาออกของพนกังานต ่าสุดและต ่ากวา่เป้าหมายบริษทัท่ีก าหนด  

ดงันั้นการทราบถึงปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานในเขต 1 จะช่วยใหผู้บ้ริหาร
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานของพนกังาน
ในเขตอ่ืนๆ เพื่อใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในงาน ทุ่มเทและปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มผลผลิตในการท างาน ช่วยลดอตัราการขาดงานและลดอตัราการลาออก
ลงในท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทับูท๊ส์ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั 
ในเขต 1 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัจูงในการท างานของพนกังานบริษทับูท๊ส์ รีเทล (ประเทศไทย) 

จ ากดั ในเขต 1 
2. สามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร ในการปรับปรุง

ปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานและช่วยให้
พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำน หมายถึง ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจใน
การท างาน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารของบริษทั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการ
ท างาน ชีวติส่วนตวั สภาพการท างาน ค่าตอบแทน และปัจจยัจูงใจซ่ึงเป็นตวักระตุน้ในการท างาน 
ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงาน
ท่ีท า โอกาสในการเจริญเติบโตและความรับผดิชอบ  

พนักงำน หมายถึง พนกังานระดบัปฏิบติัการเตม็เวลา ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน 
ค่าล่วงเวลา โบนสั เงินรางวลัพิเศษ เงินช่วยเหลือต่างๆ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและสวสัดิการ
ดา้นชุดฟอร์ม 

บริษัท บู๊ทส์ รีเทล (ประเทศไทย) จ ำกัด หมายถึง บริษทัเครือข่ายร้านขายปลีกกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความงามจากประเทศองักฤษ เปิดบริการในประเทศไทยในนามร้านบูท๊ส์ 

เขต 1 หมายถึง ร้านบูท๊ส์ท่ีเปิดใหบ้ริการอยูใ่นจงัหวดัดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ เชียงราย 1 สาขา 
เชียงใหม่ 7 สาขา นครสวรรค ์2 สาขา ลพบุรี 1 สาขา อุดรธานี 2 สาขา ขอนแก่น 3 สาขา หนองคาย 
1 สาขา และ นครราชสีมา 1 สาขา รวม 18 สาขา 

 


