
 

ซ 

สารบาญ 
 

 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1  บทน า  

หลกัการและเหตุผล 1 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 2 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
นิยามศพัท ์ 3 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจ 4 
ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 5 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 6 

บทท่ี 3  ระเบียบวธีิการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา 8 

ขอบเขตเน้ือหา 8 
ขอบเขตประชากร 8 

วธีิการศึกษา 8 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 8 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 9 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 9 

สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 10 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 10 

 
 

 



 

ฌ 

สารบาญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
บทท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 12 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจในการท างาน   19 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 35 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัท างาน 47 
ส่วนท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจใน

การท างาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษาขั้นสูงสุด อายุการท างานใน
บริษทับูท๊ส์ฯ ต าแหน่งงาน และพื้นท่ีตั้งสาขาท่ีปฏิบติังานของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
 
 

49 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 71 
อภิปรายผลการศึกษา 79 
ขอ้คน้พบ 80 
ขอ้เสนอแนะ 82 

บรรณานุกรม 88 
ภาคผนวก  

แบบสอบถาม 90 
หนงัสือยนิยอมใหข้อ้มูลเพื่อการศึกษาและเผยแพร่ผลการศึกษา 103 

ประวติัผูเ้ขียน 104 

 
 
 
 
 
 

 



 

ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 12 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 12 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 13 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาขั้น

สูงสุด 
 

13 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุานท่ีท างาน

ในบูท๊ส์ฯ 
 

14 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 14 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่ีพกัในปัจจุบนั 15 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเคยยา้ยงาน 15 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกสาเหตุท่ียา้ยงานจาก

บริษทัเดิม 
 

16 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการ

ท างานกบับริษทับูท๊ส์ฯ 
 

18 
11 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

นโยบายและการท างานของบริษทั 
 

19 
12 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

การบงัคบับญัชา 
 

20 
13 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
 

21 
14 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

22 
15 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ตอบเฉพาะต าแหน่งผูจ้ดัการ เภสัชกรและ
หวัหนา้งาน) 

 
 

23 

 
 



 

ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
16 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ต าแหน่งงาน 
 

24 
17 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ความมัน่คงในการท างาน 
 

25 
18 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ชีวติส่วนตวั 
 

26 
19 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

สภาพการท างาน 
 

27 
20 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้น

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

28 
21 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้น

ความส าเร็จในการท างาน 
 

29 
22 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น 
 

30 
23 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้น

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

31 
24 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้น

ลกัษณะงานท่ีท า 
 

32 
25 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้น

โอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
 

33 
26 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้น

ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีงาน 
 

34 
27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายและการท างานของบริษทั 
 

35 
28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นการบงัคบับญัชา 
 

36 

 



 

ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 37 
30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 37 
31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ตอบเฉพาะต าแหน่ง
ผูจ้ดัการ เภสัชกรและหวัหนา้งาน) 38 

32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัอนามยัดา้นต าแหน่งงาน 38 

33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัอนามยัดา้นความมัน่คงในการท างาน 39 

34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัอนามยัดา้นความดา้นชีวติส่วนตวั 39 

35 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัอนามยัดา้นความดา้นสภาพการท างาน 40 

36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัอนามยัดา้นความดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 40 

37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน 41 

38 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจดา้นไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยผูอ่ื้น 42 

39 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 43 

40 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท า 44 

41 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีงาน 45 



 

ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
42 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเก่ียวกบั

ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ 46 
43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยั

อนามยัจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 49 
44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยั

อนามยัจ าแนกตามช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 50 
45 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั จ าแนกตาม

การศึกษาขั้นสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 51 
46 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั จ าแนกตามอายกุาร

ท างานในบริษทับูท๊ส์ฯของผูต้อบแบบสอบถาม 52 
47 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั

ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และดา้นชีวติส่วนตวั จ าแนกตามอายกุาร
ท างานในบริษทับูท๊ส์ฯ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยเทคนิค LSD 53 

48 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั จ าแนกตาม
ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 55 

49 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั จ าแนกตามพื้นท่ีตั้ง
สาขาท่ีปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 57 

50 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้น
ต าแหน่งงาน ดา้นความมัง่คงในการท างานและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
จ าแนกตามพื้นท่ีตั้งสาขาท่ีปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามโดยเทคนิค LSD 58 

51 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูง
ใจจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 61 

52 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามช่วงอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถาม 62 

53 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามการศึกษา
ขั้นสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 63 



 

ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
54 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามอายกุาร

ท างานในบริษทับูท๊ส์ฯของผูต้อบแบบสอบถาม 64 
55 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั

ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับยกยอ่งและชมเชยจาก
ผูอ่ื้นและดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน จ าแนกตามอายกุารท างานใน
บริษทับูท๊ส์ฯ ผูต้อบแบบสอบถามโดยเทคนิค LSD 65 

56 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามต าแหน่ง
งานของผูต้อบแบบสอบถาม 68 

57 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามพื้นท่ีตั้ง
สาขาท่ีปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 69 

58 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยั
ดา้นการไดรั้บการยอมรับยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้นจ าแนกตามพื้นท่ีตั้งสาขาท่ี
ปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามโดยเทคนิค LSD 70 

59 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุดของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัอนามยัเรียงจากมากไปนอ้ย 72 

60 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุดของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัจูงใจเรียงจากมากไปนอ้ย 73 

61 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัอนามยัในแต่ละ
ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 74 

62 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย 75 

63 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าคญัของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อปัจจยัอนามยั 76 

64 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าคญัของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อปัจจยัจูงใจ 78 

 


