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ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาในสังกดัส านกังานเขตล าปาง  มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เป็นการศึกษาปัจจยัจูงใจตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two Factors 

Theory) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารของบริษทั การบงัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน ชีวติส่วนตวั สภาพการท างาน ค่าตอบแทน และปัจจยัจูงใจ 
ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงาน
ท่ีท า โอกาสในการเจริญเติบโตและความรับผดิชอบ 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาใน

สังกดัส านกังานเขตล าปาง ประกอบดว้ยสาขาในจงัหวดัล าพนู 6 สาขา จ  านวน 65 ราย และสาขาใน
จงัหวดัล าปาง 7 สาขา จ านวน 81 ราย รวมทั้งส้ิน 13 สาขา 146 ราย ยกเวน้ระดบัผูจ้ดัการสาขาและ
ผูจ้ดัการสาขาอาวโุส ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงสุดของสาขา (ธนาคารกรุงไทย, 2554: ออนไลน์)  

   
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามจากพนกังาน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
สาขาในสังกดัส านกังานเขตล าปาง จ านวน 146 ราย 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูไ้ดศึ้กษาสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัอนามยั และ

ปัจจยัจูงใจ ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในสังกดัส านกังานเขตล าปาง 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและความคาดหวงัในการท างาน 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยั
จูงใจในการท างานตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อายกุารท างานกบัธนาคาร ระดบั
ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ลกัษณะการจา้งงาน รายไดต่้อเดือน และจงัหวดัในการปฏิบติังานโดยใช้
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)  

การวดัระดบัความส าคญั เป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2551: 74-75) ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

คะแนน ระดับความส าคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 
  

คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ความส าคญัระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ความส าคญัระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ความส าคญัระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา  คือ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และ
สถานท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  คือ  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในสังกดัส านกังานเขต
ล าปาง จ านวน 13 สาขา  
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ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีไดด้ าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 

2554 โดยท าการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 
  


