
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 
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แบบสัมภาษณ 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ                                                                                                                     . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ                                                                                                                 . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ                                                                                                                  . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ                                                                                                         อายุ           ป  
    ระดับการศึกษา                                                      . ตําแหนง                                                         . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ               ป ทุนจดทะเบียน                                                             . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต 
 ชนิดท่ี 1                                                                     กําลังการผลิต                             ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2                                                                     กําลังการผลิต                              ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3                                                                     กําลังการผลิต                              ตัน/ป 
 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
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3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
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12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
   จากตัวอยางจํานวน 3 กลุม 
   1. ผูจัดสงวัตถุดิบ 6 ชุด 
   2. ธุรกิจคาพืชไร 1 ชุด 
   3. นายหนา  4 ชุด 
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แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 1) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ         ผูจัดสงวัตถุดิบ ก                                                                             . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ    เจาของคนเดียว                                                                             . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ   ต.แมจะเรา อ.แมระมาด จ.ตาก                                                               . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ             -                                                                                        อายุ    45   ป  
    ระดับการศึกษา          ม.6                      . ตําแหนง     เจาของกิจการ                                          . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ     10     ป ทุนจดทะเบียน            -                                                 . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1     ขาวโพดเล้ียงสัตว                                    กําลังการผลิต            -              ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 วัตถุดิบหาไดในจังหวัดตากท้ังหมด โดยสวนใหญไดจากอําเภอแมสอดและอําเภอพบพระ             
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 เกษตรกรเปนผูเขามาติดตอกูยืมเงินทุนเพื่อนําไปลงทุนซ้ือปจจัยการผลิต  ดวยขอตกลงการ
กูยืมท่ีเกษตรกรจะตองนําวัตถุดิบท่ีไดมาขายใหกิจการตามมูลคาเงินทุนท่ียืมไป ซ่ึงทางกิจการอาจมี
บวกเพิ่มดอกเบ้ียบาง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการเจรจา  
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 การจัดหาวัตถุดิบเนนใหเปนขาวโพดเล้ียงสัตว เพราะราคานําไปจําหนายตอคอนขางดี และ
แหลงวัตถุดิบควรมีประวัติการดูแลรักษาวัตถุดิบท่ีดี เพื่อใหวัตถุดิบท่ีไดมีคุณภาพสม่ําเสมอ 
 
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 คุณภาพไมแตกตางกัน เพราะ มาจากแหลงเพาะปลูกท่ีมีสภาพพื้นที่เหมือนกัน                                                
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1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ปญหาสําคัญคือการที่เกษตรกรไมนําวัตถุดิบมาขายใหตามที่สัญญา สาเหตุอาจเพราะมี
แหลงรับซ้ือท่ีใหราคาดีกวา ทําใหกิจการสูญเสียโอกาสท่ีจะไดเงินทุนคืน 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 จัดซ้ือจากเกษตรกรที่ไดรับเงินลงทุน ดวยเง่ือนไขท่ีตองนําวัตถุดิบท่ีไดมาขายใหตามมูลคา
เงินลงทุนท่ียืม เม่ือเกษตรกรเก็บเกี่ยวแลวจึงจะติดตอแจงกิจการ เพื่อท่ีจะใหไปตีราคามูลคาวัตถุดิบ
ท่ีไรของเกษตรกร 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 เกษตรกรสวนใหญเปนรายยอย ทําใหในการเก็บเกี่ยวแตละคร้ังปริมาณจึงมีไมมาก โดย
เฉล่ียประมาณ 25 – 30 ตันตอคร้ัง  
 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือจะตองไดมูลคาตามเงินทุนท่ีเกษตรกรไดกูยืมไป สวนราคารับซ้ือจะข้ึนอยู
กับคุณภาพของวัตถุดิบ รวมถึงราคาตลาดในชวงเวลาน้ันๆ โดยสวนใหญจะอางอิงราคารับซ้ือ
วัตถุดิบพืชไรของแหลงรับซ้ือขนาดใหญในจังหวัดตาก เชน หจก.พืชผลสุวรรณภูมิ เปนตน 
   
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 ไมสามารถจัดซ้ือวัตถุดิบจากเกษตรตามมูลคาในขอตกลงได ดวยหลายสาเหตุเชน เกิดจาก
สภาพดินฟาอากาศท่ีไมเอ้ือตอการเพาะปลูก วัตถุดิบคุณภาพตํ่า เปนตน 
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3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมขนสงขาเขา เพราะหลังจากประเมินราคาวัตถุดิบเรียบรอยแลว 
ทางกิจการจะติดตอไปยังแหลงรับซ้ือ เพื่อแจงปริมาณและคุณภาพใหทราบ รวมถึงการเจรจาดาน
ราคาซ้ือขายใหเบ้ืองตน จากนั้นแหลงรับซ้ือจะจัดรถมารับวัตถุดิบดังกลาวเอง 
                    
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ตองช่ังน้ําหนักกอน จากน้ันจึงสุมตัวอยางเพ่ือวัดความชื้น เชน ขาวโพดเล้ียงสัตวแบบฝก
จะสังเกตดวยตาและการสัมผัสวามีความช้ืนหรือไม แตสําหรับขาวโพดท่ีโมเปนเมล็ดแลวจะใช
เคร่ืองวัดความชื้นในการอานคาความช้ืน 
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ขาวโพดเล้ียงสัตวมีเกณฑการตรวจรับจากความช้ืนเปนหลัก ซ่ึงแตละระดับความช้ืนจะมี
อัตราราคารับซ้ือท่ีแตกตาง และตองดูสภาพโดยรวมดวยเพราะไมสามารถวัดความช้ืนวัตถุดิบ
ท้ังหมดได                                                  
 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที 
 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที 
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4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที 
 
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 ปญหาระหวางการตรวจรับ คือ ไมสามารถระบุหรือแยกแยะคุณภาพของวัตถุดิบไดอยาง
ชัดเจน  
                                                                                               
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง เนื่องจากจะจัดสงวัตถุดิบทันทีโดยไม
มีการจัดเก็บ 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ติดตอเพื่อเสนอขายวัตถุดิบใหแหลงรับซ้ือกอน จากนั้นจึงจะไดรับคําส่ังซ้ือจากแหลงรับ
ซ้ือดังกลาว 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เปนการเจรจาปากเปลาผานการโทรศัพท โดยเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดวัตถุดิบท่ีจําหนาย
จะถูกสงมาใหในภายหลัง 
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 หลังจากตรวจรับวัตถุดิบท้ังปริมาณและคุณภาพแลว จะติดตอแหลงรับซ้ือทันที เพ่ือเจรจา
ซ้ือขายตามปริมาณวัตถุดิบท่ีมี รวมถึงการเจรจาดานราคาและเง่ือนไขอ่ืนๆ ดวย 
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6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 การติดตอซ้ือขายระหวางแหลงรับซ้ือจะตองนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาถึงความคุมคาจาก
ผลตางของราคาซ้ือขายวัตถุดิบ  
  
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ความเส่ียงท่ีราคาขายจะตํ่ากวาราคาท่ีซ้ือมาจากเกษตรกร เนื่องจากราคาสามารรถผันผวน
ตามราคาตลาด 
 
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
  
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มี 2 แบบ โดย คือ ใชรถตัก และใชแรงงานคน  
 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 หนาท่ีการเคล่ือนยายอยูในความรับผิดชอบของเกษตรกร ซ่ึงสวนใหญจะเปนเกษตรกรราย
ยอยท่ีมีวัตถุดิบไมมาก การเคล่ือนยายจึงเปนแรงงานคนในครอบครัว แตในกรณีท่ีมีมากอาจตองใช
รถตัก ซ่ึงหากเกษตรกรไมมีรถตักก็ตองทําการจาง ทําใหเสียคาใชจายเพิ่มเติม 



 163   

 

9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 ขาวโพดเล้ียงสัตวจะไมมีการบรรจุหีบหอ การเคล่ือนยายจึงใชการตัก ซ่ึงอาจทําใหวัตถุดิบ
ตกหลนไดงาย จึงตองควบคุมคนงานใหเคล่ือนยายอยางระมัดระวัง 
 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 ดวยลักษณะของวัตถุดิบ ทําใหตกหลนงาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ เพราะการบรรจุขาวโพดเล้ียงสัตวจะไมใชหีบ
หอ แตจะบรรทุกลงบนกระบะรถบรรทุกท่ีมีตาขายลอมรอบ เพื่อปองกันการร่ัวหลนเทานั้น                                         
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาออก เนื่องจากเปนความรับผิดชอบของแหลงรับซ้ือ                             
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 เปนรูปแบบการติดตอส่ือสารกันอยางสมํ่าเสมอ เชน การโทรศัพท  
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ระหวางลูกคากับกิจการมีการติดตอคาขายกันมานาน ทําใหเกิดความไวเนื้อเช่ือใจและ
สามารถเจรจาตอรองกันไดงาย 
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12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ตองการจัดสงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีความเท่ียงตรง ไมโกหกหรือหลอกลวงลูกคา 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
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แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 2) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ         ผูจัดสงวัตถุดิบ ข                                                                             . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ       เจาของคนเดียว                                                                              . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     ม.4 ต.มหาวัน อ.แมสอด จ.ตาก                                                      . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ          -                                                                                          อายุ    56    ป  
    ระดับการศึกษา             ป.4                      . ตําแหนง       เจาของกิจการ                                         . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ     18      ป ทุนจดทะเบียน                 -                                           . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                    กําลังการผลิต          -               ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเขียว                                                    กําลังการผลิต           -                ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                                 กําลังการผลิต           -                ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 ไดจากพื้นท่ีจังหวัดตาก อาทิ อําเภอแมสอด อําเภอพบพระ  
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 มีการจัดหา 2 วิธีคือ 
 1. ลูกไรท่ีไดรับการสนับสนุนดานปจจัยการผลิตตางๆ อาทิ เมล็ดพันธุ ปุย ยาฆาแมลง และ
คาใชจายอ่ืนๆ โดยมีเง่ือนไขท่ีลูกไรจะตองขายวัตถุดิบคืนใหตามมูลคาของปจจัยการผลิตท่ีใหไป 
 2. เกษตรกรรายยอยในพื้นท่ีจะมาติดตอขายใหเอง          
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ไมมีหลักเกณฑกําหนดแนนอน เพราะวัตถุดิบท่ีไดจะข้ึนอยูกับปริมาณลูกไรท่ีมีหรือ 
ปริมาณวัตถุดิบท่ีเกษตรกรนํามาขายให                                                     
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1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 วัตถุดิบมาจากแหลงท่ีใกลเคียงกัน คือ อําเภอแมสอดและอําเภอพบพระ วัตถุดิบท่ีไดจึงไม
แตกตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการดูแลการเพาะปลูกของเกษตรกรวามีความเอาใจใสมากนอยเพียงใด 
เชน ขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีเก็บเกี่ยวในหลังฝนตกทันที จะทําใหฝกมีความช้ืนสูง เปนตน                                                  
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ความไมแนนอนของสภาพดินฟาอากาศท่ีอาจสงผลใหไดปริมาณท่ีไมสมํ่าเสมอหรือเกิด
ความเสียหาย ทําใหลูกไรไมสามารถนําสงวัตถุดิบไดในปริมาณท่ีตองการ 
                                                     
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ไมวาจะเปนกรณีลูกไรหรือเกษตรกรรายยอยจะมีวิธีการจัดซ้ือท่ีเหมือนกัน คือ เม่ือมี
วัตถุดิบทางลูกไรหรือเกษตรก็จะแจงมาเพ่ือใหกิจการไปทําการรับซ้ือถึงไร รวมถึงมีบริการโมและ
ขนสง เนื่องจากเกษตรกรสวนใหญไมมีเคร่ืองจักรและยานพาหนะท่ีเหมาะสมตอการขนยาย 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 ไมสามารถระบุปริมาณท่ีชัดเจนได แตโดยรวมแลวจะไดจากลูกไรมากกวาเกษตรกรราย
ยอย เพราะลูกไรมีขอผูกมัดท่ีตองนํามาขายคืนให แตเกษตรกรรายยอยจะใชราคารับซ้ือในการ
ตัดสินใจ                                                     
 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 เกณฑการรับซ้ือข้ึนอยูกับคุณภาพของวัตถุดิบ  เชน ขาวโพดเล้ียวสัตว ควรมีความชื้นนอย
กวา 15% ถาหากความช้ืนมากกวานี้จะทําใหราคารับซ้ือถูกลง สําหรับถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลืองจะดู
สภาพโดยรวมวามีขนาดสม่ําเสมอหรือไม รวมถึงดูส่ิงเจือปนและเมล็ดมีสภาพสมบูรณ ไมมีรอย
แมลงกัดเจาะ เปนตน                                                      
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 ไมมี                                                     
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3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมขนสงขาเขา เพราะวัตถุดิบจะถูกขนสงออกไปใหแหลงรับซ้ือ
ทันที 
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ตองสุมตรวจคุณภาพดานปริมาณความชื้นดวยเคร่ืองวัดความช้ืน เพื่อประเมินคุณภาพโดย
เฉล่ีย จากนั้นจึงแยกวัตถุดิบตามคุณภาพและช่ังน้ําหนัก                                                      
  
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 1. ขาวโพดเล้ียงสัตว แบบฝกความชื้นควรตํ่ากวา 23 – 26% หากโมแลวความช้ืนควรตํ่า
กวา 15%  
 2. ถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง ดูสภาพโดยรวม อาทิ ขนาด ส่ิงเจือปน ไมมีรอยแมลงกัดทําลาย 
และความชื้นควรอยูท่ีประมาณ 11 – 13% 
 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
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4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 ปญหาดานการตรวจรับพบวาวัตถุดิบมีคุณภาพที่ไมเทากัน ซ่ึงเปนการยากท่ีจะแยกแยะ
คุณภาพอยางชัดเจน                                                    
 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ทําการแจงใหแหลงรับซ้ือทราบเม่ือมีวัตถุดิบ  เพื่อทําการตกลงซ้ือขาย 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 โทรคุยกันกอนทางโทรศัพท เม่ือของสงถึงแหลงรับซ้ือแลวจึงจะไดเอกสารแสดง
รายละเอียดการซ้ือขาย 
 
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 มีการเจรจาติดตอซ้ือขายระหวางแหลงรับซ้ือ โดยพูดคุยถึงขอตกลงตางๆ เชน ราคา คา
ขนสง ฯลฯ เพื่อหาขอตกลงรวมกันกอนตัดสินใจซ้ือขาย 
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ไมมีเกณฑการควบคุม เนื่องจากแหลงรับซ้ือเปนลูกคาท่ีเช่ือใจได จึงไมไดมีการดูแล
ควบคุมมากนัก 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บ 
  
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา เนื่องจากไมมีการจัดเก็บ 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 การเคล่ือนยายมี 2 แบบ คือการใชแรงงานคนและใชเคร่ืองโม เชนในกรณีของขาวโพด
เล้ียงสัตวจะถูกตักใสในเคร่ืองโมดวยแรงงานคน เม่ือโมแลวเมล็ดขาวโพดท่ีไดจะถูกลําเลียงผาน
สายพานของเคร่ืองโมลงสูกระบะรถบรรทุก สําหรับถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลืองท่ีผานการกะเทาะเปลือก
แลว จะถูกตักใสกระสอบและลําเลียงข้ึนรถบรรทุกดวยแรงงานคน                                                      
 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 ข้ึนอยูกับปริมาณวัตถุดิบและเคร่ืองทุนแรงท่ีมี แตสวนใหญนิยมใชแรงงานคน                                               
 
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 ควบคุมดูแลการเคล่ือนยายไมใหผลวัตถุดิบเกิดความเสียหายหรือตกหลน                                                    
 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 ไมมี 
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10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 การบรรจุหีบหอมีอยางเดียว คือ ใชกระสอบปานบรรจุถ่ัวเขียวและถั่วเหลือง สําหรับ
ขาวโพดเล้ียงสัตวจะเทใสหลังรถบรรทุกโดยมีตาขายคลุมรอบกระบะ                                                     
 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 ถ่ัวเขียวและถั่วเหลืองจะบรรจุกระสอบปาน ซ่ึงสามารถบรรจุไดประมาณกระสอบละ     
60 กิโลกรัม                                                      
 
 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 ดูแลใหกระสอบอยูในสภาพดีและใชการได เพราะถากระสอบขาด ถ่ัวอาจจะรวงหลน  
 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 ไมมี 
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 มีชองทางเดียวคือการสงขายใหธุรกิจคาพืชไร ไซโล และลานตาก เพื่อแหลงรับซ้ือดังกลาว
จะไดนําวัตถุดิบไปคัดแยกตามสภาพตอไป                                                      
 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 เม่ือมีวัตถุดิบอยูในมือแลว จะทําการติดตอแหลงรับซ้ือเพื่อเจรจาเร่ืองราคาทันที จากน้ันจึง
จัดสงตามท่ีตกลงกันไว โดยไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ ในการจัดสงจะใชยานพาหนะท่ีมี คือ 
รถบรรทุกหกลอ 2 คัน หรือบางคร้ังอาจตองใหทางแหลงรับซ้ือมาขนเอง เพราะยานพาหนะไมพอ                              
 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 การจัดสงควรบรรทุกในปริมาณท่ีพอดีและคลุมผาใบทุกคร้ัง เพื่อปองกันความช้ืนหากฝน
ตกหรือปองกันวัตถุดิบหกหรือรวงหลน 
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11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 ไมมี                                                     
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 มีการติดตอส่ือสารกันอยูเสมอ เพื่อเปนการรักษาฐานลูกคา                                                     
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 สวนใหญลูกคาเปนผูท่ีติดตอซ้ือขายกันมานาน การดูแลจึงเหมือนดั่งเครือญาติ 
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ตองมีความจริงใจในการคาขาย เชน หากสินคามีตําหนิหรือมีปญหา ควรแจงใหลูกคา
ทราบ เพราะมีผลตอการประเมินราคาสินคา เปนตน 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี                                                     
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แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 3) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ        ผูจัดสงวัตถุดิบ ค                                                                               . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ      เจาของคนเดียว                                                                                  . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     ถ.อินทรคีรี อ.แมสอด จ.ตาก                                                               . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ       -                                                                                               อายุ   58     ป  
    ระดับการศึกษา                     ป.4                       . ตําแหนง    เจาของกจิการ                                   . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    28       ป ทุนจดทะเบียน                             -                               . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                   กําลังการผลิต              -              ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเขียว                                                   กําลังการผลิต              -              ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                                กําลังการผลิต              -              ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 พื้นที่ทุกอําเภอในจังหวัดตาก ท่ีไดจากท้ังลูกไรและเกษตรกรรายยอยท่ัวไป 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 1. ลูกไร (70%) คือคนท่ีมาขอกูยืมเงินเพื่อนําไปลงทุนในปจจัยการผลิต โดยมีเง่ือนไขท่ี
ตองคืนเงินท่ียืมในรูปแบบของวัตถุดิบท่ีได ตามมูลคาเงินท่ียืมไปพรอมดอกเบ้ีย  
 2. เกษตรกร (30%) คือเกษตรกรที่ทําการเพาะปลูกในปริมาณท่ีไมมาก และมีความขาด
แคลนเคร่ืองจักรในการโม หรือยานพาหนะสําหรับการขนสง จึงทําการติดตอขายใหกับพอคาคน
กลาง เพราะมีบริการโมและขนสง 
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1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ข้ึนอยูกับปริมาณลูกไรท่ีทําการกูยืมเงินไป ซ่ึงเม่ือถึงฤดูกาลเก็บเกี่ยว ทางลูกไรจะนํา
วัตถุดิบมาขายคืนใหตามสัญญา สําหรับวัตถุดิบท่ีมาจากเกษตรกรจะไมมีหลักเกณฑใดๆ เพราะ
เกษตรกรจะตัดสินใจเองวาควรขายใหกับใคร ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการเจรจาตกลงราคาซ้ือขาย รวมถึง
ราคาคาบริการในการโมและขนสง เปนตน 
  
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 ความแตกตางของวัตถุดิบสวนใหญข้ึนอยูกับสภาพอากาศ ณ แหลงเพาะปลูกนั้นๆ เชน 
หากพ้ืนท่ีท่ีมีฝนตก เกษตรกรจะเรงเก็บเกี่ยววัตถุดิบเพื่อปองกันความเสียหาย แตอาจสงผลให
วัตถุดิบท่ีเก็บมายังโตไมเต็มท่ี เนื่องจากยังไมถึงอายุท่ีควรเก็บเกี่ยว หรือวัตถุดิบอาจโดนฝนมาบาง
แลว ทําใหเกิดความชื้นและวัตถุดิบเนาเสีย 
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ลูกไรไมนําวัตถุดิบมาขายคืนใหตามท่ีสัญญา อาจเพราะมีแหลงรับซ้ืออ่ืนๆ ท่ีใหราคารับซ้ือ
ท่ีดีกวา หรือวัตถุดิบเสียหายจากภัยธรรมชาติ ทําใหไมสามารถสงขายวัตถุดิบใหได 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 การจัดซ้ือจากท้ัง 2 แหลงมีวิธีการเดียวกัน คือ เม่ือลูกไรหรือเกษตรกรมีวัตถุดิบแลว จึงจะ
ติดตอมายังกิจการ จากน้ันจึงจะนําเคร่ืองจักร เชน เคร่ืองโมไปบริการถึงไร พรอมรถบรรทุกหกลอ 
เพื่อทําการขนสงวัตถุดิบ 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 ลูกไรและเกษตรกรเปนเพียงกลุมเกษตรกรรายยอย วัตถุดิบท่ีเก็บเกี่ยวไดแตละคร้ังจึงมี
ปริมาณไมมาก เฉล่ียแหลงละ 20 – 40 ตัน ตอการเก็บเกี่ยวแตละคร้ัง  
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2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 เกณฑการจัดซ้ือข้ึนอยูท่ีคุณภาพของวัตถุดิบ เชน ขาวโพดเล้ียงสัตว ความมีความช้ืน
ประมาณ 15% จึงจะขายไดราคาดี แตถาเปนวัตถุดิบจําพวกถ่ัว จะดูท่ีสภาพของเมล็ดดวย คือ เมล็ด
ไมมีแมลงกัดเจาะ ขนาดสม่ําเสมอ ไมมีกากหรือส่ิงเจือปนมากนัก เปนตน ซ่ึงคุณภาพของวัตถุดิบมี
ผลทําใหราคารับซ้ือแตกตางกันไป  
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 ปจจุบันมีแหลงรับซ้ือวัตถุดิบมากมายหลายกิจการ ทําใหลูกไรและเกษตรกรมีทางเลือก
เพิ่มมากข้ึน เกิดการแขงขันกันในเร่ืองของการบริการเพ่ือใหไดวัตถุดิบ เชน การบริการขนสง 
บริการโมใหฟรี เปนตน 
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมขนสงขาเขา เพราะวัตถุดิบท่ีไดจะขนสงออกไปใหแหลงรับซ้ือ
ทันที 
                                                             
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ตองทําการคัดคุณภาพของวัตถุดิบกอน จากนั้นจึงช่ังน้ําหนักวัตถุดิบท่ีได                                                         
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ดูท่ีความช้ืนเปนหลัก ถาวัตถุดิบจําพวกถ่ัวจะตองดูสภาพทั่วไปดวย เชน ส่ิงเจือปน และ
ขนาดของเมล็ด 
  
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
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4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ เพราะวัตถุดิบท่ีตรวจรับแลวจะจําหนายทันที                                                     
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการตรวจรับและการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมี                                                               
 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 จะมีการติดตอเพื่อขายวัตถุดิบใหแหลงรับซ้ือกอน จากน้ันจึงจะไดรับคําส่ังซ้ือ ซ่ึงสวน
ใหญทางแหลงรับซ้ือจะรับซ้ือไวท้ังหมด 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 พูดคุย ติดตอกันทางโทรศัพท และเอกสารแสดงการซ้ือขายจะไดหลังจากรับเม่ือจัดสง
วัตถุดิบเรียบรอยแลว 
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 มีการติดตอเพื่อตกลงเง่ือนไขตางๆ อาทิ ราคาซ้ือขาย การขนสง สวนลด เปนตน หาก
วัตถุดิบมีมาก กิจการอาจมีขอไดเปรียบในการตอรองราคาหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ   
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6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ไมมีการควบคุม 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
 
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
  
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มีแบบเดียว คือ ใชแรงงานคนในการเคล่ือนยาย                                                              
 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 วัตถุดิบมีปริมาณไมมากและเกษตรกรไมมีอุปกรณหรือเคร่ืองจักรท่ีอํานวยความสะดวก จึง
เนนการใชแรงงานเกษตรกรเองในการเคล่ือนยาย 
 
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 ไมมี                                                              
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9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 อาจมีความลาชาบาง ไมเหมือนกับการใชเคร่ืองจักรสายพานในการเคล่ือนยาย                                                
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 มี 1 รูปแบบ คือ 
  ถ่ัวเขียว ถ่ัวเหลือง ถ่ัวดํา เอาใสกระสอบปาน สวนขาวโพดเล้ียงสัตว ท้ังแบบฝกและแบบ
โมจะเทลงกระบะรถบรรทุกท่ีมีตาขายลอมไว 
 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 1. ขาวโพดเล้ียงสัตว ท้ังแบบฝกและแบบโมจะเทลงกระบะรถบรรทุกท่ีมีตาขายลอมไว 
 2. ถ่ัวเขียว ถ่ัวเหลือง เอาใสกระสอบปานใหไดน้ําหนักกระสอบละ 50 กิโลกรัม        
 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 1. ขาวโพดเลี้ยงสัตว เทลงกระบะรถบรรทุกท่ีลอมไวดวยตาขาย โดยบรรทุกแบบพอดี
ไมใหวัตถุดิบลนออกมา 
 2. ถ่ัวเขียว ถ่ัวเหลือง ถ่ัวดํา เอาใสกระสอบปานใหไดน้ําหนักกระสอบละ 50 กิโลกรัม เพื่อ
ความสะดวกในการตรวจนับ        
 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 ไมมี                                                              
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 ชองทางการจัดจําหนาย คือ สงขายใหแหลงรับซ้ือท่ีสงใหเปนประจํา หรือแหลงรับซ้ืออ่ืนๆ 
ท่ีใหราคาดีกวา                                                              
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11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 เม่ือไดรับวัตถุดิบจากลูกไรหรือเกษตรกรแลว ทางกิจการจะติดตอไปที่แหลงรับซ้ือเพื่อ
เจรจาซ้ือขาย จากน้ันจึงจะจัดสงดวยรถบรรทุกหกลอท่ีมี หรือถายานพาหนะไมพอจึงจะจางรถรวม
บริการ                                                              
 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 หากขนสงในระยะทางไกล จะตองมีผาใบคลุมกระบะรถดวย เพ่ือปองกันวัตถุดิบตกหลน
หรือเปยกฝน                                                              
                                                              
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 ไมมี                                                              
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ลูกคาเปนคูคาท่ีทําธุรกิจกันมานาน จึงอาศัยการไปมาหาสู และไววางใจกันในการทําธุรกิจ                             
                                                              
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ดูแลเอง ดวยการติดตอส่ือสาร เชน โทรหาหรือไปหาท่ีบาน เปนตน                                                              
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 รับฟงขอติชมเพ่ือการปรับปรุงในอนาคต                                                               
                                                                                                                           
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี                                                              
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แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 4) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ           ผูจัดสงวัตถุดิบ ง                                                                              . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ     เจาของคนเดียว                                                                               . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ        ม.1  ต.แมจะเรา  อ.แมระมาด  จ.ตาก                                         . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ            -                                                                                           อายุ   62     ป  
    ระดับการศึกษา                     ป.4                       . ตําแหนง    เจาของกจิการ                                   . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    30       ป ทุนจดทะเบียน                             -                           .                              
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                   กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเขียวผิวมัน                                        กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                              กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 รอยละ 20 เปนวัตถุดิบท่ีหาไดในพื้นท่ีเพาะปลูกท่ัวไปในจังหวัดตาก และท่ีเหลือรอยละ 80 
เปนวัตถุดิบท่ีกิจการมีลูกไรเพาะปลูกในเขตชายแดนประเทศพมา 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีไดในพ้ืนท่ีจังหวัดตากจะมีเกษตรกรนํามาขายใหท่ีโกดัง โดยทางกิจการจะรับซ้ือ
ไวท้ังหมดไมวาจะมีมากหรือนอย สวนลูกไรท่ีเพาะปลูกในเขตประเทศพมา ทางกิจการจะเขาไปทํา
การโมและขนสงวัตถุดิบถึงไร 
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 กิจการมีแหลงรับซ้ือวัตถุดิบดังกลาวท่ีรับซ้ือไมจํากัด อีกท้ังยังไดราคาดี  
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1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 ความแตกตางของวัตถุดิบข้ึนอยูกับการดูแลรักษาของเกษตรกร รวมถึงสภาพดินฟาอากาศ 
แตโดยรวมแลวคุณภาพวัตถุดิบไมมีความแตกตางกันมากนัก นอกจากน้ีลูกไรจะไดรับเมล็ดพันธุท่ี
คัดสรรแลวจากกิจการทําใหแนใจไดวาเปนวัตถุดิบท่ีมาจากเมล็ดพันธุท่ีดี 
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
  ปญหาลูกไรไมนําวัตถุดิบมาขายคืนใหตามท่ีสัญญา ทําใหกิจการประสบปญหาเร่ืองการ
จัดการหนี้สินท่ีสวนใหญเปนปจจัยการผลิตท่ีใหกับลูกไร 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 กิจการจะมีการตั้งราคาไวท่ีหนาโกดัง ซ่ึงราคาวัตถุดิบจะอางอิงตามราคารับซ้ือวัตถุดิบจาก
แหลงรับซ้ือขนาดใหญหรือโรงงาน ท้ังนี้เพื่อเปนการแจงขอมูลดานราคาใหเกษตรกรทราบและ
นําไปพิจารณาในการนําวัตถุดิบมาสงขายให สําหรับลูกไรท่ีไดรับทุนดานปจจัยการผลิตจากกิจการ
นั้น จะตองนําวัตถุดิบมาขายใหกิจการตามสัญญาและตามมูลคาเงินทุนท่ียืมไป 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 หากเปรียบเทียบอัตราสวนปริมาณวัตถุดิบท่ีเขาสูกิจการแลว พบวารอยละ 80 ไดจากลูกไร
ในเขตประเทศพมาและท่ีเหลือเปนวัตถุดิบในจังหวัดตาก ปริมาณการรับซ้ือแตละคร้ังมีมากนอยไม
เทากันข้ึนอยูกับสภาพอากาศและการดูแลขณะเพาะปลูกหรือเก็บเกี่ยว 
 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 ราคารับซ้ือจะผกผันตามคุณภาพของวัตถุดิบ อาทิ ความช้ืน ปริมาณส่ิงเจือปน เปนตน 
นอกจากนี้อาจมีการเจรจาตอรองราคากับเกษตรกรแลวแตกรณี 
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 วัตถุดิบท่ีคุณภาพตํ่า อาทิ มีความช้ืนสูง หรือมีของเสียปะปนมากับของคุณภาพดี โดยท่ี
กิจการไมสามารถตรวจสอบไดอยางละเอียด ทําใหวัตถุดิบเสียหายงายและสงผลใหขายไดราคาตํ่า  
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3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
 เกษตรกรในจังหวัดตากสวนใหญจะนําวัตถุดิบมาสงใหท่ีโกดังโดยตรง แตสําหรับลูกไรใน
เขตประเทศพมา กิจการจะตองเขาไปรับวัตถุดิบเอง 
 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
 รูปแบบการขนสงข้ึนอยูกับพื้นท่ีเพาะปลูกหรือแหลงวัตถุดิบ เชน ไรท่ีอยูในปาหรือเชิงเขา 
อาจตองใหรถกระบะขนาดเล็กเขาไปรับวัตถุดิบออกมา เพื่อถายลงรถบรรทุกขนาดใหญ เปนตน 
 
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
 ควรเลือกรูปแบบยานพาหนะท่ีใชในการขนสงใหเหมาะสม เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนระหวางการขนสง เชน ยานพาหนะท่ีใชควรบรรจุวัตถุดิบไดในปริมาณท่ีพอเหมาะ อีก
ท้ังการขนสงแตละคร้ังจะตองมีผาใบคลุมเพื่อปองกันฝนหรือปองกันวัตถุดิบหกหลน เปนตน 
  
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 ปญหาการเขาถึงแหลงวัตถุดิบท่ียากลําบาก โดยเฉพาะไรท่ีอยูในปาหรือเชิงเขา รวมถึงชวง
หนาฝนท่ีทําใหการสัญจรไปมาไมสะดวกมากนัก และความช้ืนจากฝนยังสงผลใหวัตถุดิบมี
ความช้ืนสูง 
  
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ช่ังน้ําหนักวัตถุดิบดวยเคร่ืองช่ังรถบรรทุกและทําการวัดความช้ืนเปนอันดับแรก หลังจาก
นั้นจะตรวจสอบสภาพวัตถุดิบโดยท่ัวไป เชน ขนาด สี ส่ิงเจือปน เพื่อเปนการประเมินราคา 
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
   การตรวจรับจะสุมตรวจตัวอยางวัตถุดิบใหท่ัวถึง เพื่อใหแนใจวาวัตถุดิบมีคุณภาพที่
เหมือนกัน 
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4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีผานการตรวจรับแลวจะถูกแยกประเภทและคุณภาพ เพื่อการจัดเก็บท่ีเหมาะสม
   
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 กิจการจะเก็บวัตถุดิบไวในปริมาณจํากัด โดยจะมีการทยอยขายออกไปเร่ือยๆ วัตถุดิบแต
ละชนิดท่ีเก็บไวจนกวาปริมาณจะครบ 1 พวงหรือ 35 ตัน จึงจะทําการสงขาย 
 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 วัตถุดิบจะถูกแยกจัดเก็บตามประเภทและคุณภาพ โดยจัดเก็บในชวงเวลาส้ันๆ 2-3 วัน   
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 หากตรวจรับคุณภาพวัตถุดิบไมละเอียด อาจทําใหไมสามารถระบุคุณภาพท่ีแตกตางกันได 
 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 แยกชนิดและคุณภาพใหชัดเจน เพื่อใหสะดวกในการรวบรวมและสงขาย 
  
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
 ระยะเวลาจัดเก็บเพียง 2-3 วันเทานั้น เพื่อรวบรวมวัตถุดิบใหไดปริมาณเพียงพอท่ีจะขนสง 
 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 วัตถุดิบจะเก็บไวไมนาน จึงไมมีการดูแลและควบคุมมากนัก ยกเวนชวงฤดูฝนท่ีตองดูแล
เปนพิเศษ เชนการคุมผาใบวัตถุดิบเพื่อปองกันละอองฝน เปนตน 
 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 วัตถุดิบมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายจากความชื้นและเช้ือรา 
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6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการจะติดตอกับแหลงรับซ้ือเพ่ือเสนอขายวัตถุดิบ 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการจะติดตอกับแหลงรับซ้ือผานทางโทรศัพท  
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เม่ือกิจการมีปริมาณวัตถุดิบมากพอหรือเกิน 1 พวง (35 ตัน) จึงจะแจงแหลงรับซ้ือถึง
รายละเอียดวัตถุดิบท่ีกิจการมี 
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 สวนใหญจะทําการซ้ือขายกับแหลงรับซ้ือประจํา เพราะมีความนาเช่ือถือ เม่ือสงสินคาแลว
จะไดรับเงินทันที 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
 
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง  
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8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
 เปนโกดังท่ีมีพื้นท่ีสําหรับจัดเก็บ โดยการแบงเปนชองๆ 
 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
  มีการจัดสรรพื้นท่ีสําหรับจัดเก็บวัตถุดิบใหชัดเจน เพื่อความสะดวกในการรวบรวมและ
ขนยาย  
 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
 จัดสรรพื้นท่ีใหสะดวกในการเคลื่อนยายและจัดเก็บ มีการดูแลสถานท่ีใหสะอาดและกําจัด
แมลงหรือสัตวรบกวน เชน หนู 
 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 ชวงฝนตกทําใหมีน้ําสาดเขามาในโกดัง เกิดน้ําทวมขังและทําใหวัตถุดิบมีความชื้นข้ึนสูง
สงผลใหเกิดการเนาเสีย 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มี 3 แบบ คือ 
 1. การเคล่ือนยายดวยสายพานลําเลียง  
 2. การเคล่ือนยายดวยรถตัก 
 3. การเคล่ือนยายดวยแรงงานคน 
  
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 1. การเคลื่อนยายดวยสายพานลําเลียง สําหรับการลําเลียงกระสอบถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง 
ข้ึนรถบรรทุก 
 2. การเคล่ือนยายดวยรถตัก สําหรับเคล่ือนยายขาวโพดเล้ียงสัตวข้ึนรถบรรทุก หรือ
เคล่ือนยายเขาออกลานตาก 
 3. การเคล่ือนยายดวยแรงงานคน สําหรับการขนยายกระสอบถัวเขียวและถ่ัวเหลืองในระยะ
ส้ัน รวมถึงการเคล่ือนยายวัสดุอุปกรณอ่ืนๆ 
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9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 พยายามลดความสูญเสียระหวางการเคล่ือนยายใหนอยท่ีสุด 
 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 ไมมี 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 มีรูปแบบเดียว คือ กระสอบปานสําหรับบรรจุถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง 
 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 บรรจุถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลืองในกระสอบปาน โดยไมจํากัดขนาดบรรจุ  
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 ควรบรรจุอยางพอดี มีการเย็บปากกระสอบใหเรียบรอย 
 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 ไมมี 
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 จัดจําหนายใหแหลงรับซ้ือประจําเทานั้น 
 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 แหลงรับซ้ือจะเปนผูรับผิดชอบในการมารับวัตถุดิบท่ีโกดัง หรือกิจการอาจใชบริการรถ
รวมเพ่ือจัดสงวัตถุดิบใหแหลงรับซ้ือ ท้ังนี้แลวแตขอตกลงระหวางผูซ้ือและผูขาย 
 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 ดูแลการบรรจุวัตถุดิบหรือการจัดเรียงกระสอบ รวมถึงการคลุมผาใบใหเรียบรอย เพื่อ
ปองกันความเสียหายหรือตกหลนระหวางการขนสง 
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11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 ไมมี 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ติดตอและไปเยี่ยมเยือนผูรับซ้ือเปนประจํา  
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 กิจการและแหลงรับซ้ือเปนคนในทองท่ี อีกท้ังทํามาคาขายกันมานานและมีความสนิทสนม
กันเปนทุนเดิมอยูแลว การบริการลูกคาจึงเสมือนการใหบริการแบบเครือญาติ 
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ตองสามารถจัดสงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีสมํ่าเสมอ และตรงตอเวลา 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
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แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 5) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ              ผูจัดสงวัตถุดิบ จ                                                                         . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ     เจาของคนเดียว                                                                                . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ                ม.6 ต.แมจะเรา อ.แมระมาด จ.ตาก                                     . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ           -                                                                                           อายุ   52     ป  
    ระดับการศึกษา                     ป.6                       . ตําแหนง    เจาของกจิการ                                   . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    13      ป ทุนจดทะเบียน                              -                               . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                   กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเขียวผิวมัน                                        กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                              กําลังการผลิต        -                    ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 วัตถุดิบไดจากพ้ืนท่ีจังหวัดตากท้ังหมด 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
  มีวิธีการจัดหาดวยระบบใหกูยืมเงินหรือเรียกวา “ปลอยเค” คือ ปลอยเครดิตหรือใหกูยืม
เงิน สําหรับลงทุนในปจจัยการผลิต โดยมีดอกเบ้ียรอยละ 2 ตอ 8 เดือน 
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 หลักเกณฑสําคัญคือการเลือกลูกไรท่ีมีประวัติการคาขายที่ดี สามารถนําวัตถุดิบมาจายคืน
ไดในปริมาณหรือมูลคาท่ีตองการ  
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1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 วัตถุดิบไดจากแหลงเดียวคือลูกไร คุณภาพวัตถุดิบโดยรวมไมมีความแตกตางกันมาก แต
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการดูแลเอาใจใสระหวางการเพาะปลูกจนถึงการเก็บเกี่ยว 
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
  ปญหาลูกไรไมนําวัตถุดิบมาขายคืนใหตามท่ีสัญญา เพราะนําไปขายใหแหลงรับซ้ือท่ีให
ราคาดีกวาหรือวัตถุดิบท่ีไดมีปริมาณนอยกวามูลคาปจจัยการวัตถุดิบท่ีใหไป อาจทําใหกิจการตอง
รอวัตถุดิบในฤดูกาลตอไป 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 รับซ้ือจากลูกไรเทานั้น โดยเขาไปรับวัตถุดิบท่ีไร รวมถึงมีบริการโม และขนสง วัตถุดิบท่ี
ไดจะถูกช่ังน้ําหนักและวัดความชื้นเพื่อประเมินราคาทันที 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 ปริมาณวัตถุดิบท่ีไดข้ึนอยูกับปริมาณวัตถุดิบท่ีลูกไรสามารถวัตถุดิบได 
 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 ดูท่ีคุณภาพของวัตถุดิบเปนหลัก เชน ความชื้น สี และขนาด ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการ
ประเมินราคารับซ้ือ สวนราคารับซ้ือจะอิงตามราคาแหลงรับซ้ือปลายทาง 
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
  เนื่องจากราคารับซ้ือวัตถุดิบเทากับราคาท่ีจะขายใหตลาดปลายทาง จึงทําใหเกิดความเส่ียง
ซ้ือของมาแพงกวาราคาขาย  เพราะโดยปกติแลวราคาวัตถุดิบทางการเกษตรจะมีราคาผันผวนข้ึนลง
ทุกวัน 
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3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมขนสงขาเขา เพราะจะขนสงออกไปใหแหลงรับซ้ือทันที 
   
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ช่ังน้ําหนักวัตถุดิบและทําการวัดความช้ืนเปนอันดับแรก หลังจากนั้นจะตรวจสอบสภาพ
วัตถุดิบโดยท่ัวไป เชน ขนาด สี ส่ิงเจือปน เพื่อเปนการประเมินราคา 
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 การชั่งน้ําหนักวัตถุดิบ การวัดความชื้น และดูสภาพวัตถุดิบท่ัวไป 
   
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ 
 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 ไมมีการจัดเก็บ 
 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ไมมีการจัดเก็บ 
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 ไมมี 
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 จะมีการติดตอกับแหลงรับซ้ือทันทีเพื่อเสนอขายวัตถุดิบ 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการจะติดตอกับแหลงรับซ้ือผานทางโทรศัพท  
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เม่ือไดวัตถุดิบจากไรแลว จะมีการติดตอกับแหลงรับซ้ือเพื่อขายวัตถุดิบทันที โดยไมมีการ
จัดเก็บ 
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 สวนใหญจะทําการซ้ือขายกับแหลงรับซ้ือประจํา เพราะมีความนาเช่ือถือ เม่ือสงสินคาแลว
จะไดรับเงินทันที 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
  
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 * ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา เนื่องจากไมมีการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มี 3 แบบ คือ 
 1. การเคล่ือนยายดวยสายพานลําเลียง  
 2. การเคล่ือนยายดวยรถโม 
 3. การเคล่ือนยายดวยแรงงานคน 
  
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 1. การเคลื่อนยายดวยสายพานลําเลียง สําหรับการลําเลียงกระสอบถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง 
ข้ึนรถบรรทุก 
 2. การเคล่ือนยายดวยรถโม สําหรับเคล่ือนยายขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีโมแลวข้ึนรถบรรทุก  
 3. การเคล่ือนยายดวยแรงงานคน สําหรับการขนยายกระสอบถัวเขียวและถ่ัวเหลืองในระยะ
ส้ัน  
 
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 ไมมี 
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9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 ไมมี 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 มีรูปแบบเดียว คือ กระสอบปานสําหรับบรรจุถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง 
 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 บรรจุถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลืองในกระสอบปาน โดยไมจํากัดขนาดบรรจุ  
 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 ไมมี 
 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 ไมมี 
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 จัดจําหนายใหแหลงรับซ้ือประจําเทานั้น 
 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 การขนสงขาออกจะเร่ิมจากไรหรือแหลงวัตถุดิบ โดยกิจการจะนําวัตถุดิบไปสงใหแหลง
รับซ้ือเองหรือแหลงรับซ้ืออาจนํารถมาขนเอง ท้ังนี้แลวแตขอตกลงระหวางผูซ้ือและผูขาย 
 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 ดูแลการบรรจุวัตถุดิบหรือการจัดเรียงกระสอบ รวมถึงการคลุมผาใบใหเรียบรอย เพื่อ
ปองกันความเสียหายหรือตกหลนระหวางการขนสง 
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11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 ไมมี 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ติดตอและไปเยี่ยมเยือนผูรับซ้ือเปนประจํา  
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ผูซ้ือและผูขายไดทําการคาขายดวยกันมานาน จึงเกิดความสนิทสนมและไวเนื้อเช่ือใจกันดี 
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ไมมี 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
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แบบสัมภาษณ ผูจัดสงวัตถุดิบ (ชุดท่ี 6) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ        ผูจัดสงวัตถุดบิ ฉ                                                                                 . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ      สหกรณ                                                                                              . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     หมู 4 ต.แมระมาด อ.แมระมาด จ.ตาก                                                 . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ      -                                                                                                 อายุ    52    ป  
    ระดับการศึกษา            ปริญญาตรี                  . ตําแหนง     หัวหนาบริหารองคกร                        . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    21       ป ทุนจดทะเบียน                     -                                       . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต 
 ชนิดท่ี 1   ขาวโพดเล้ียงสัตว                                      กําลังการผลิต             800          ตัน/ป 
 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 วัตถุดิบท่ีไดจากทุกอําเภอในพื้นท่ีจังหวัดตาก แตวัตถุดิบจะมีมากในเขตอําเภอแมสอด 
อําเภอแมระมาดและอําเภอพบพระ 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 

วัตถุดิบไดจากสมาชิกของสหกรณ ซ่ึงสมาชิกบางคนไดกูยืมเงินเพื่อไปลงทุนในการทํา
การเกษตร และเม่ือไดวัตถุดิบแลวจึงนํามาใหสหกรณเปนผูรวบรวมและจัดจําหนายตอไป 

                                                                        
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 

การจัดหาวัตถุดิบจะข้ึนอยูกับวัตถุดิบท่ีสมาชิกนํามาให ซ่ึงสมาชิกดังกลาวมี 2 รูปแบบ คือ  
1. สมาชิกท่ีทําการกูยืมเงินจากสหกรณ เพื่อนําไปใชในปจจัยการผลิตจะตองนําวัตถุดิบท่ี

ไดมาใหสหกรณเพื่อทําการรวบรวมและจัดจําหนาย 
2. สมาชิกรายอ่ืนๆ ท่ีมีความประสงคจะใหสหกรณชวยเหลือในดานการจัดจําหนาย

วัตถุดิบ เพราะเกษตรกรมีวัตถุดิบในปริมาณนอยหรือไมเพียงพอตอการขนสง 
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1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
ไมแตกตางกัน เพราะพ้ืนท่ีเพาะปลูกมีลักษณะภูมิประเทศท่ีคลายคลึงกัน อีกท้ังเกษตรกร

จะไดรับเมล็ดพันธุคุณภาพดีจากสหกรณ จึงทําใหวัตถุดิบมีสายพันธุท่ีเหมือนกัน หากคุณภาพของ
วัตถุดิบจะแตกตางก็อาจเกิดข้ึนจากสภาพดินฟาอากาศ เชน ชวงฝนตกวัตถุดิบจะมีความช้ืนสูง 

 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ไมมี 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 เกษตรกรจะนําวัตถุดิบมาสงในสหกรณเอง และสหกรณจะเปนผูประเมินราคาวัตถุดิบท่ีได 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 สมาชิกของสหกรณเกือบท้ังหมดเปนเกษตรกรรายยอยท่ีเพาะปลูกวัตถุดิบในปริมาณไม
มาก วัตถุดิบท่ีไดแตละคร้ังเฉล่ียประมาณ 100 – 150 ถัง หรือประมาณ 1-2 ตัน  
 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 ความช้ืนของวัตถุดิบมีความสําคัญเปนอยางมากและเปนตัวแปรในการคํานวณราคา 
วัตถุดิบขาวโพดเล้ียงสัตวแบบฝกและแบบโมจะมีคาความช้ืนท่ีเหมาะสมและราคาซ้ือขายท่ี
แตกตางกัน เชน ขาวโพดเล้ียงสัตวแบบฝกความมีความช้ืนตํ่ากวา 23% และแบบโมต่ํากวา 15% 
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 ไมมี 
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมขนสงขาเขา เพราะสมาชิกเปนผูรับผิดชอบดานการขนสงเอง 
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4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 1. ช่ังน้ําหนักวัตถุดิบโดยการช่ังท้ังรถบรรทุก 
 2. วัดความชื้นของวัตถุดิบ ดังนี้ 
  - ขาวโพดเล้ียงสัตวแบบฝก สามารถวัดความชื้นดวยการหักเมล็ดเพื่อสังเกตวามี
น้ําซึมออกมาหรือไม หากวัดคาความช้ืนควรมีต่ํากวา 23% 
  - ขาวโพดเล้ียงสัตวแบบโม สามารถวัดความชื้นดวยเคร่ืองวัดความชื้น ดวยการสุม
ตัวอยาง ตัวอยางละประมาณ 100 กรัม และคาท่ีไดควรต่ํากวา 15%  
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 การตรวจวัดคุณภาพควรตองมีความละเอียด คือ การสุมตัวอยางในการตรวจวัดความชื้น
หลายๆ จุด เพื่อใหสามารถแยกแยะคุณภาพของวัตถุดิบได 
 
4.3 กระบวนการและการดูแลการจัดเก็บเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีผานการวัดคุณภาพแลวจะถูกจัดเก็บโดยการแยกตามสภาพของวัตถุดิบ หรือตาม
ความช้ืน เชน ขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีมีความช้ืนสูงจะตองนําไปตากแดดเพื่อลดความช้ืน สําหรับ
ขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีมีความช้ืนเหมาะสมแลว จะถูกแยกเก็บเพื่อรอการจัดจําหนายทันที 
 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 สหกรณมีโรงเก็บวัตถุดิบท่ีสามารถเก็บไดสูงสุด 500 ตัน แตท้ังนี้ทางสหกรณจะทําการ
ระบายวัตถุดิบออกจําหนายอยางตอเนื่อง จึงทําใหปริมาณจัดเก็บมีไมมากนัก 
 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 จัดเก็บตามคุณภาพของวัตถุดิบ 
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 หากตรวจรับและวัดคุณภาพอยางไมท่ัวถึง สงผลใหไมสามารถแยกแยะคุณภาพของ
วัตถุดิบไดอยางชัดเจน ในการจัดเก็บวัตถุดิบจึงปะปนกันซ่ึงอาจทําใหเกิดการเนาเสียได                                               
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 สหกรณมีสถานท่ีเก็บวัตถุดิบเปนแบบโกดัง ซ่ึงวัตถุดิบจะวางกองไวกับพื้น โดยแยกแตละ
กองตามคุณภาพ  
 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
 สหกรณไมมีการแปรรูปวัตถุดิบแต มีเพียงการพักวัตถุดิบระหวางรอการรวบรวมเทานั้น 
ซ่ึงระยะเวลาในการจัดเก็บกอนการสงเขาสูกระบวนการผลิตจะใชเวลาไมเกิน 1 อาทิตย 
 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 การจัดเก็บตองแยกวัตถุดิบตามคุณภาพ เชน ขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีความช้ืนเหมาะสมจะถูก
พักหรือขนสงเพ่ือจําหนายทันที สําหรับวัตถุดิบท่ีความช้ืนยังไมเหมาะสม จะตองถูกนําไปตากให
แหงเพ่ือลดความช้ืน ดังนั้นวัตถุดิบท้ัง 2 แบบตองกองแยกไวอยางชัดเจน อีกท้ังระยะเวลาในการ
จัดเก็บจะพยายามไมใหนานเกิน 1 อาทิตย เพราะอาจสงผลใหวัตถุดิบมีความช้ืนหรือเสียหายได                                   
 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 บางคร้ังวัตถุดิบท่ีมีความชื้นสูงไปปะปนกับวัตถุดิบท่ีรอจําหนาย ทําใหเนาเสียดวยกัน
ท้ังหมด                                                                         
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 สหกรณจะติดตอไปยังแหลงรับซ้ือ เม่ือมีวัตถุดิบท่ีเพียงพอตอการจําหนายหรือประมาณ 1 
อาทิตย  
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เปนแบบการพูดคุยทางโทรศัพทเพื่อเจรจาราคาในเบ้ืองตนและเง่ือนไขตางๆ เชน การ
ขนสง การชําระเงิน กอนตกลงซ้ือขาย                                                                        
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 พิจารณาเพื่อตัดสินใจขายจากราคาท่ีแหลงรับซ้ือเสนอมา  
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6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ควรซ้ือขายกับแหลงรับซ้ือท่ีเชื่อถือได เพราะจะทําใหไดราคาท่ียุติธรรม                                                          
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี                                                                        
 
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
                                                                        
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
 เปนโกดังขนาด 800 ตารางเมตร 
 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
 โกดังเปนพื้นท่ีโลง ซ่ึงสามารถจัดวางวัตถุดิบไดตามความเหมาะสม 
 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
 ดูแลโกดังใหมีความสะอาด ไมใหมีแมลงหรือสัตวรบกวน พื้นโกดังตองแหงและไมมีน้ํา
ขัง เพราะทําใหวัตถุดิบเปนเช้ือรา                                                                        
 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 ชวงท่ีผลวัตถุดิบมีมาก ทําใหพื้นที่จัดเก็บไมเพียงพอ                                                                        
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9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มีแบบเดียว คือการใชแรงงานคน  
 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 มีแบบเดียว คือการใชแรงงานคน เพราะวัตถุดิบเปนขาวโพดเล้ียงสัตวท่ีไมมีหีบหอ การ
เคล่ือนยายอาศัยการใชเคร่ืองมือเชน ท่ีตัก ตะกรา เปนตน อีกท้ังสหกรณไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการเคล่ือนยาย 
 
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 เนนย้ําใหคนงานระมัดระวังในการเคล่ือนยาย เพราะไมมีการบรรจุหีบหอหรือกระสอบ ทํา
ใหระหวางเคล่ือนยาย อาจมีการหกหรือตกหลน  
      
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 ไมมี  
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ  
                                                                        
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 มีชองทางเดียว คือ ขายใหกับแหลงรับซ้ือในทองถ่ิน  
 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 แหลงรับซ้ือจะเปนผูมารับสินคาเอง  
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11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 ไมมี  
                                                             
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 ไมมี  
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ลูกคา คือ  แหลงรับซ้ือท่ีคาขายดวยกันมานาน จึงทําใหเกิดความสนิทสนม และไปมาหาสู
กันเสมอ 
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 มีการติดตอลูกคาสมํ่าเสมอ เพื่อสอบถาม รวมถึงรับทราบขอติชมของลูกคา เพื่อการ
ปรับปรุงใหเหมาะสม                                                                        
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 มีการติดตอลูกคาทุกคร้ัง ท้ังกอนและหลังจากรับบริการ 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
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แบบสัมภาษณ ธุรกิจคาพืชไร (ชุดท่ี 1) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ             ศรีโพธ์ิการเกษตร                                                                           . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ     เจาของคนเดียว                                                                                    . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     386 หมู 1 ต.แมกาษา อ.แมสอด จ.ตาก                                               . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ        นางสาวทวีพร  ปนเขียว                                                          อายุ   27     ป  
    ระดับการศึกษา      ปริญญาตรี              . ตําแหนง       เจาของกิจการ                                            . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ     10      ป ทุนจดทะเบียน    19 ลานบาท                                      . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต 
 ชนิดท่ี 1     ขาวโพดเล้ียงสัตว                                    กําลังการผลิต          8,600           ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2     ถ่ัวเขียว                                                    กําลังการผลิต         1,900            ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                                กําลังการผลิต         3,600            ตัน/ป 
 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 แรกเร่ิมกิจการจัดหาวัตถุดิบเองดวยการเดินทางไปติดตอถึงไรของเกษตรกร ซ่ึงอยูในพื้นท่ี
กระจัดกระจายท่ัวภาคเหนือ อาทิ เชียงราย เพชรบูรณ ตาก กําแพงเพชร เปนตน แตปจจุบันมีการ
สงเสริมการเพาะปลูกในจังหวัดตากเพิ่มมากยิ่งข้ึน ทําใหปจจุบันวัตถุดิบเกือบท้ังหมดของกิจการ
ไดมาจากวัตถุดิบพืชไรในทองถ่ินจังหวัดตาก โดยเฉพาะในพื้นท่ีอําเภอแมสอด และอําเภอพบพระ 
ท่ีมีการเพาะปลูกเปนจํานวนมาก แตในกรณีที่วัตถุดิบในทองถ่ินไมเพียงพอ อาจมีการออกไปหา
วัตถุดิบนอกพื้นท่ีบาง เชน ในเขตประเทศพมา จังหวัดเพชรบูรณ และจังหวัดเชียงราย  
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 วิธีการจัดหาวัตถุดิบมี 4 วิธี คือ 
 1. การจัดหาผานผูจัดสงวัตถุดิบหรือพอคาคนกลาง ซ่ึงเปนผูจัดหาและสนับสนุนเงินลงทุน
ในดานปจจัยการผลิตใหแกเกษตรกรในทองถ่ิน อีกท้ังยังทําหนาท่ีในการรวบรวมวัตถุดิบจาก
เกษตรกรรายยอยใหไดปริมาณท่ีมากพอท่ีจะสงใหกับทางกิจการ วิธีดังกลาวทําใหกิจการไมตอง
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รับภาระดานการจัดหารเอง อาทิ คาดําเนินการ คาเดินทาง คาขนสง เปนตน เพราะผูจัดหารวัตถุดิบ
จะรับผิดชอบในการจัดหาและขนสงเองท้ังหมด 
 2. ลูกไรของกิจการท่ีอยูในพื้นท่ีอําเภอแมสอด ซ่ึงเปนผูท่ีกิจการไดลงทุนดานปจจัยการ
วัตถุดิบตางๆ อาทิ เมล็ดพันธุ ปุย ยาฆาแมลง ฯลฯ เม่ือไดวัตถุดิบแลวลูกไรตองนํามาขายคืนใหกับ
กิจการตามมูลคาปจจัยท่ีกิจการลงทุนใหพรอมดอกเบ้ีย 
 3. เกษตรกรนําวัตถุดิบมาติดตอเพื่อขายใหกิจการ โดยทางกิจการมีปายแสดงราคาอยูหนา
โกดัง เพื่อใหเกษตรกรสามารถนําไปตัดสินใจในการซ้ือขาย ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมเกษตรกรท่ีมี
วัตถุดิบจํานวนมากและศักยภาพในการขนสงมาจําหนายท่ีโกดังโดยตรง เพื่อหลีกเล่ียงการถูกกด
ราคาจากพอคาคนกลาง 
 4. กิจการจัดหาวัตถุดิบเองในกรณีท่ีวัตถุดิบไมเพียงพอ โดยจะจัดหาในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน 
เชน ในเขตประเทศพมา จังหวัดเพชรบูรณ และจังหวัดเชียงราย หรือจัดหาจากธุรกิจคาพืชไรหรือ
ไซโลอ่ืนๆ  
     
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 1. ชนิดและประเภทของวัตถุดิบท่ีเปนท่ีนิยมของตลาด อาทิ ขาวโพดเล้ียงสัตว ถ่ัวเขียว 
และถ่ัวเหลือง ซ่ึงวัตถุดิบดังกลาวเปนท่ีตองการของอุตสาหกรรมแปรรูปตางๆ 
 2. คุณภาพของวัตถุดิบท่ีไดมาตรฐาน ท่ีมาจากเกษตรกรท่ีดูแลรักษาตั้งแตการเพาะปลูก
และเก็บเกี่ยวมาอยางดี เพราะคุณภาพของวัตถุดิบมีผลกระทบตอราคาซ้ือขายเปนอยางมาก 
 3. ผูจัดสงวัตถุดิบท่ีเช่ือถือได สามารถจัดหาและจัดสงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ตรงตอเวลา  
 4. ความตองการของตลาดและราคาซ้ือขาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับราคาท่ีตลาดเสนอ ซ่ึงหาก
สามารถขายไดในราคาสูง กิจการจะหาวัตถุดิบชนิดนั้นเพิ่มเติม  
  
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 คุณภาพของวัตถุดิบจากแหลงตางๆ ไมมีความแตกตางมากนัก เพราะเปนพันธุพืชชนิดท่ี
คลายคลึงกัน อีกท้ังมีการเพาะปลูกในลักษณะภูมิประเทศท่ีใกลเคียงกัน ความแตกตางของคุณภาพ
วัตถุดิบมักเกิดจากการดูแลเอาใจใสในการเพาะปลูกและเก็บเกี่ยวของเกษตรกร หรือเกิดจากสภาพ
ดินฟาอากาศ โดยเฉพาะในชวงฤดูฝนท่ีเกษตรกรจะเรงเก็บเกี่ยววัตถุดิบ ทําใหวัตถุดิบมีอายุการเก็บ
เกี่ยวไมเหมาะสม อีกทั้งฝนยังทําใหวัตถุดิบเกิดความชื้นไดงายและวัตถุดิบเกิดการเนาเสีย                  
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1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 1. ชวงท่ีฝนตกชุกเกษตรกรจะรีบเก็บเกี่ยว เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายจากฝน เชน ความช้ืน 
และเช้ือรา อีกทั้งทําใหคุณภาพวัตถุดิบตํ่าเนื่องจากยังไมถึงชวงอายุการเก็บเกี่ยว 
 2. ลูกไรไมนําวัตถุดิบมาขายคืนใหตามขอตกลง 
 3. ปริมาณวัตถุดิบท่ีจัดหาไมสามารถคาดการณปริมาณหรือชวงเวลาท่ีจะไดรับวัตถุดิบได 
จึงตองรับซ้ือวัตถุดิบกักตุนไวใหมากท่ีสุด เพื่อรองรับคําส่ังซ้ือและสามารถจัดสงไดอยางรวดเร็ว 
แตสงผลเสียในดานการจัดเก็บท่ีวัตถุดิบอาจเสียหายหากเก็บไวนาน เนื่องดวยขอจํากัดดานพื้นท่ี
จัดเก็บ                 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
 วิธีการจัดซ้ือมีหลักๆ 2 วิธี คือ 
 1. ผูจัดสงวัตถุดิบ เกษตรกร และลูกไร จะติดตอมายังกิจการเม่ือมีวัตถุดิบท่ีตองการขาย 
เพื่อสอบถามราคาและเจรจาหาขอตกลงในการซ้ือขาย  
 2. กิจการติดตอผูคาหรือผูจัดสงวัตถุดิบอ่ืนๆ เพื่อสอบถามราคาและเจรจาขอตกลงในการ
ซ้ือขาย แตในกรณีนี้จะทําตอเม่ือวัตถุดิบขาดแคลนหรือมีความตองการวัตถุดิบเพิ่มเติมเทานั้น 
เพราะวัตถุดิบท่ีไดจากแหลงดังกลาวจะมีตนทุนคอนขางสูง กิจการจึงตองขายใหไดในราคาท่ีสูง 
 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
 ปริมาณการจัดซ้ือแตละแหลงไมสามารถระบุไดชัดเจน เพราะปริมาณการรับซ้ือข้ึนอยูกับ
ปริมาณวัตถุดิบและราคาซ้ือขายในชวงระยะเวลานั้น แตหากเปรียบเทียบอัตราสวนวัตถุดิบท่ีไดแต
ละแหลงสามารถคิดเปนอัตรารอยละไดดังนี้ 
 1. วัตถุดิบท่ีไดจากผูจัดสงวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 75 
 2. วัตถุดิบท่ีไดจากลูกไร คิดเปนรอยละ10 
 3. วัตถุดิบท่ีไดจากเกษตรกรรายยอย คิดเปนรอยละ 10 
 4. วัตถุดิบท่ีไดจากนอกพื้นท่ีหรือธุรกิจคาพืชไรอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5  
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
 1. ราคาวัตถุดิบท้ังราคารับซ้ือจากตนทางและราคาขายในตลาดปลายทาง ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือขาย เพราะวัตถุดิบพืชไรมีราคาข้ึนลงอยูเสมอ กําไรท่ีไดจึงข้ึนอยูกับสวนตาง
ของราคาซ้ือขาย 
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 2. คุณภาพของวัตถุดิบ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการคํานวณราคาซ้ือขายและมีผลตอตนทุน 
เชน วัตถุดิบทีมีความช้ืนสูงกิจการอาจซ้ือมาในราคาตํ่า แตกระบวนระหวางการปรับปรุงคุณภาพ
วัตถุดิบหรือการปรับลดความช้ืน จะสงผลใหน้ําหนักของวัตถุดิบลดลงและขายไดมูลคานอยลง 
 3. ความนาเช่ือถือของแหลงวัตถุดิบท่ีสามารถจัดหาวัตถุดิบไดตามท่ีตองการ ท้ังปริมาณ
และคุณภาพท่ีดี     
 
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 ปจจุบันคูแขงทางการคามีเยอะมาก ทําใหผู ท่ีตองการขายวัตถุดิบมีทางเลือกในการ
ตัดสินใจเยอะ สงผลใหตนทุนสินคาเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากตองแขงขันกันทางดานราคาและบริการ                
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
 กิจการมีรถบรรทุกหกลอและสิบลออยางละคัน เพ่ือบริการขนสงวัตถุดิบท้ังขาเขาและขา
ออก หากจํานวนยานพาหนะไมเพียงทางกิจการจึงจะมีการจางรถรวมเพ่ือบริการขนสงเพิ่มเติม โดย
คิดเฉล่ียแลวคาบริการอยูท่ีประมาณ 0.10 – 0.15 บาทตอกิโลกรัม โดยตนทุนอยูท่ีประมาณ 0.07 
บาทตอกิโลกรัม บางคร้ังผูจัดสงวัตถุดิบจะเปนผูรับผิดชอบการขนสงเอง เพราะจะไดราคาซ้ือขาย
เต็มจํานวนโดยไมตองถูกหักคาบริการขนสง                
 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
 การเลือกรูปแบบข้ึนอยูกับแหลงและปริมาณวัตถุดิบซ่ึงนิยมใชรถบรรทุกหกลอ  แตหาก
แหลงวัตถุดิบอยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงยาก เชน เชิงเขา หรือพื้นท่ีถนนทุรกันดาร อาจตองเลือกใชรถตัก
หรือรถเล็กในการลําเลียง   
 
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
 เกณฑสําคัญคือตองขนสงไดตรงตอเวลา วัตถุดิบมีการสูญเสียนอยท่ีสุด การขนสงตองมี
ผาใบคลุมมิดชิดเพื่อปองกันฝนหรือปองกันไมใหวัตถุดิบตกหลน ในกรณีท่ีจางรถรวมแลววัตถุดิบ
ตกหลนหรือสูญหายเกินกวาปริมาณท่ีกําหนด ทางรถรวมจะตองเปนผูรับผิดชอบชดใชคาเสียหาย
ดังกลาว                 
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3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 การบริการดานการขนสงเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหผูจัดสงวัตถุดิบใชในการตัดสินวาควรทํา
การซ้ือขายหรือไม ฉะนั้นหากการบริการขนสงไมท่ัวถึง ยอมสงผลตอปริมาณวัตถุดิบท่ีจะไดรับ 
ปญหาบริการขนสงไมเพียงพอมักจะประสบปญหาในชวงฤดูการเก็บเกี่ยว ซ่ึงเปนชวงท่ีเก็บเกี่ยว
พรอมกันในปริมาณมาก ทําใหกิจการไมสามารถดูแลการขนสงไปอยางท่ัวถึง                
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 ดานปริมาณวัตถุดิบสามารถตรวจวัดดวยการหาสวนตางของนํ้าหนัก โดยการชั่งน้ําหนัก
ยานพาหนะขณะบรรทุกวัตถุดิบและหลังจากขนถายวัตถุดิบออกแลว            
 ดานคุณภาพสามารถจําแนกตามชนิดของวัตถุดิบ ดังนี้ 
 1. ขาวโพด 
 - ขาวโพดฝก ตรวจสอบความชื้นของฝกดวยการบิดเมล็ดออกจากฝกและสังเกตวามีน้ําสี
ขาวเหมือนน้ํานมซึมออกมาหรือไม เพื่อดูความสดและความแหงของฝก 
 - ขาวโพดสาร คือขาวโพดท่ีผานการโมออกมาเปนเมล็ดแลว การรับซ้ือจะข้ึนอยูกับอัตรา
ความช้ืนท่ีพิจารณาจากราคาตลาด แลวปรับลดตามความชื้นท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ซ่ึงถาความช้ืนนอย
ราคารับซ้ือก็จะสูง โดยความช้ืนตํ่าสุดท่ีตั้งไวจะอยูท่ีต่ํากวา 15% ตรวจสอบความช้ืนดวยเคร่ืองวัด
ความช้ืน โดยการสุมตัวอยางปริมาณ 100 กรัมเทใสลงในเคร่ืองวัดความชื้นเพื่ออานคาความช้ืน  
 2. ถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง จะบรรจุในกระสอบซ่ึงสามารถสุมตรวจจากแตละกระสอบ หรือ
วาเทรวมกันเพื่อประเมินสภาพโดยรวมก็ได สําหรับถ่ัวจะดูสภาพท่ัวไป เชน ส่ิงเจือปน ขนาดและ
สภาพของเมล็ด ความช้ืน เปนตน หากมีความช้ืนก็จะปรับลดราคารับซ้ือตามสภาพ               
 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร     
 ดานปริมาณไมจําเปนตองควบคุมมากนัก เพราะช่ังบนเครื่องชั่งน้ําหนักขนาดใหญท่ีคา
ตัวเลขชัดเจนและเช่ือถือได 
 ดานคุณภาพเปนส่ิงท่ีตองควบคุมอยางเขมงวด เพราะวัตถุดิบท่ีไดแตละคร้ังมีคุณภาพท่ีไม
สมํ่าเสมอกัน การตรวจสอบคุณภาพจึงตองทําใหท่ัวถึงและสุมตรวจหลายๆ ตัวอยาง เพื่อประเมิน
หาคาเฉล่ียโดยรวมของคุณภาพวัตถุดิบ  
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4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีผานการตรวจรับท้ังปริมาณและคุณภาพจะถูกคัดแยกตามคุณภาพเพื่อการจัดเก็บ
ท่ีเหมาะสม เชน วัตถุดิบท่ีมีความช้ืนสูงจะตองถูกพักไว เพื่อนําไปผานกระบวนการลดความช้ืน แต
หากวัตถุดิบไดคุณภาพแลวก็จะถูกนําไปพักเพื่อรอการจําหนาย ซ่ึงวัตถุดิบท้ัง 2 สวนนี้ตองเก็บแยก
จัดเก็บอยางชัดเจน 
 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
 1. ขาวโพดเล้ียงสัตว สามารถจัดเก็บไดประมาณ 500-700 ตัน 
 2. ถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง สามารถจัดเก็บไดประมาณ 200 – 400 กระสอบ                 
  
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
 ควรแยกแยะคุณภาพของวัตถุดิบใหไดชัดเจนท่ีสุด เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและการ
นําไปผานกระบวนการตางๆ 
 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 ปญหาในการตรวจรับ คือ ไมสามารถแยกสภาพของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน การแยกแยะแต
ละคร้ังเปนการประเมินคราวๆ บางคร้ังจึงทําใหวัตถุดิบท่ีช้ืนและเปนเช้ือราปะปนกับวัตถุดิบท่ีแหง
ดี สงผลใหเสียไปดวยกันหมด                
 ปญหาในการจัดเก็บ คือ ในบางชวงฤดูการเก็บเกี่ยวจะมีวัตถุดิบเขามาในปริมาณมาก สงผล
กระทบตอพื้นท่ีจัดเก็บท่ีไมเพียงพอ 
 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีผานการตรวจรับแลวจะถูกแยกออกเปน 2 สวนใหญ คือ วัตถุดิบท่ีมีความช้ืนสูงท่ี
ตองนําไปผานกระบวนการจะถูกเก็บแยกไวดานนอกโกดัง เพื่อความสะดวกในการขนยายเขา
ออกไปยังลานตาก และอีกสวนคือวัตถุดิบท่ีความช้ืนไดมาตรฐานท่ีตองนําไปผานกระบวนการคัด
แยกและทําความสะอาดเพ่ือรอนําสงตลาด ซ่ึงวัตถุดิบสวนนี้จะถูกเก็บไวในโกดัง  
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5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
 วัตถุดิบท่ีผานการตรวจรับและคัดแยกแลว จะถูกนําไปผานกระบวนการวัตถุดิบตามความ
เหมาะสมทันที เชน วัตถุดิบท่ีความช้ืนสูงจะตองนําไปตากแดด เพื่อปรับคาความชื้น และวัตถุดิบท่ี
ความชื้นเหมาะสมจะตองนําไปทําความสะอาดดวยการรอนหรือเปาส่ิงเจือปนกอนนําไปจัด
จําหนาย   
 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
 ดวยพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีไมสามารถควบคุมปจจัยทางสภาพแวดลอมได เชน ฝน และความช้ืน ทํา
ใหกิจการตองพยายามหมุนเวียนวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการและออกจําหนาย เพื่อใหปริมาณ
วัตถุดิบในโกดังมีปริมาณท่ีเหมาะสมและสามารถควบคุมดูแลได                  
 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 ในชวงท่ีมีวัตถุดิบเขาสูโกดังคราวละมากๆ ทําใหการดูแลวัตถุดิบคงคลังคอนขางลําบาก 
ดวยพื้นท่ีจัดเก็บท่ีไมเพียงพอ ทําใหวัตถุดิบท่ีคุณภาพต่ําไปปะปนกับวัตถุดิบท่ีคุณภาพดีก็จะพากัน
เสียดวยกันหมด แตบางคร้ังก็จําเปนตองปลอยเลยตามเลย เพราะพ้ืนท่ีเก็บไมเพียงพอจริงๆ 
                
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 1. รับคําส่ังซ้ือผานนายหนา (หยง) ซ่ึงเปนผูตรวจสอบราคารับซ้ือสินคาของแตละโรงงาน
แลวจึงแจงใหกิจการทราบ เพื่อใชในการตัดสินใจวาควรสงขายสินคาใหหรือไม 
 2. รับคําส่ังซ้ือโดยตรงกับทางโรงงาน ซ่ึงเปนตลาดท่ีคุนเคยและสงขายใหเปนประจําต้ังแต
แรกเร่ิมดําเนินกิจการ 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เปนแบบเรียบงาย คือ การโทรศัพทติดตอกันเพื่อเจรจากอนการตกลงซ้ือขาย เม่ือสินคาถึง
ปลายทางจึงจะไดรับเอกสารยืนยันการรับของและเอกสารอื่นๆ ท่ีสําคัญ                
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 1. เลือกตลาดท่ีตองการสงสินคาใหโดยตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ อาทิ ราคารับซ้ือสินคา 
ความนาเช่ือถือได สภาพการเงินคลองสูง เปนตน 
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 2. ตรวจสอบวาสินคาท่ีกิจการมีอยูเพียงพอและมีลักษณะตามท่ีตลาดตองการหรือไม ใน
กรณีสินคามีไมพอตองพิจารณาอีกวาจะคุมคาและเปนไปไดหรือไมท่ีจะหาสินคาเพิ่มเติม 
   
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 1. ตองพิจารณาปริมาณวัตถุดิบท่ีเขามาโดยเฉล่ียในชวงเวลานั้นๆ และจํานวนสินคาท่ีอยูใน
โกดังกอนวามีปริมาณเพียงพอท่ีจะจําหนายหรือไม 
 2. ไมควรตัดสินใจตกลงขายสินคาหากมีสินคาไมพอหรือไมมีสินคาในมือเลย เนื่องจาก
ราคาวัตถุดิบข้ึนลงอยูเสมอทําใหการหาซ้ือวัตถุดิบในชวงเวลานั้นๆ อาจมีความเส่ียงท่ีจะขาดทุนได 
เชน หากขายสินคาท่ีกิโลกรัมละ 15 บาท แตตองรับซ้ือวัตถุดิบชวงนั้นๆ ในราคา 18 บาท เปนตน 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 1. ความผันผวนของราคา เชน ตกลงราคากันวันนี้ ซ่ึงเม่ือสงของออกไปอาจใชเวลา 2-3 วัน 
โดยในขณะนั้นราคาซ้ือขายสินคาอาจลดลงตามกลไกตลาด ทําใหเม่ือของไปถึงอาจทําใหราคา
ต่ําลงกวาท่ีเคยตกลงกันไว 
 2. มีสินคาท่ีออกสูตลาดมาจากหลายๆ แหลงผลิตทําใหตลาดมีทางเลือกเยอะข้ึนในการรับ
ซ้ือสินคา บางคร้ังเม่ือสงสินคาไปถึงอาจถูกเปรียบเทียบกัน หากสินคาถูกติก็มีผลทําใหถูกตัดราคา  
 
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
 สินคาคือวัตถุดิบท่ีผานการปรับปรุงคุณภาพและทําความสะอาด แลวถูกพักไวเพื่อรอการ
จําหนาย โดยสินคาจะแบงเปน 3 ประเภทดังนี้ 
 1. ขาวโพดเล้ียงสัตว (ขาวโพดสาร) จะถูกพักโดยการกองไวบนพื้น 
 2. ถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง นําบรรจุกระสอบ 
 3. ซังขาวโพดและกากถ่ัว จะถูกกองไวบนพื้น 
 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
 เม่ือมีคําส่ังซ้ือและไดตกลงขายเรียบรอยแลว กอนการสงจะตองทําการสํารวจความ
เรียบรอยของสินคาอีกคร้ังกอนการจัดสง                 
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7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
 สินคาท่ีรอการจําหนายเปนสินคาท่ีไดคุณภาพ คือมีความช้ืนท่ีเหมาะสมและสะอาด แตการ
เก็บสินคาไวนานอาจสงผลใหเกิดความชื้นไดเสมอ จึงตองมีการตรวจสอบสภาพสินคาและวัด
ความชื้นเปนประจํา ซ่ึงหากพบวาสินคามีความช้ืนเพิ่มข้ึนจะตองรีบนําไปผานกระบวนการลด
ความช้ืนทันที  
 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 1. สินคาท่ีเก็บไวนานมักพบปญหามีความช้ืน โดยเฉพาะในชวงฤดูฝน 
 2. ปญหาสัตวและแมลงรบกวน เชน มอด หรือหนู 
               
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
 1. โกดังปด เปนสถานท่ีเก็บสินคาท่ีผานกระบวนการผลิตแลว และเปนสถานท่ีดําเนิน
กระบวนการผลิตอ่ืนๆ เชน โมขาวโพด รอนถ่ัว เปนตน               
 2. โกดังเปด มีลักษณะเปนชองๆ แบบมีหลังคา เปนสถานท่ีเพื่อพักสินคากอนเขาสู
กระบวนการตางๆ และเก็บวัตถุดิบท่ีอยูในกระบวนการลดความช้ืน 
 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
 แยกวัตถุดิบท่ีเขามาตามประเภทและสภาพ แลวจัดเก็บในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม เพื่อความ
สะดวกในการดําเนินกระบวนการอ่ืนๆ                 
 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
 พื้นท่ีเปนโกดังโลงกวางทําใหสามารถจัดสรรพื้นท่ีไดหลายรูปแบบ ซ่ึงทางกิจการจะเนน
การจัดสรรพื้นท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุด                
 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 ในชวงที่วัตถุดิบหรือสินคามีมาก บางคร้ังตองโยกยายวัตถุดิบหรือสินคาไปมา เพ่ือจัดสรร
พื้นที่รองรับวัตถุดิบหรือสินคาท่ีจะเขามาเพ่ิมเติมโดยท่ีไมสามารถคาดการณปริมาณได การดยกยาย
ดังกลาวทําใหตองเสียเวลา ตองเสียคาใชจายเร่ืองคาแรงงานเพ่ิม อีกท้ังยังทําใหเกิดความเสียหายได 
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9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
 มี 2 รูปแบบ คือ 
 1. ใชคนงานในการแบงหาม 
 2. ใชเคร่ืองจักร เชน รถตัก สายพานลําเลียง                
 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
 การเลือกรูปแบบการเคล่ือนยายข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตและประเภทของวัตถุดิบ ดังนี้ 
ขาวโพดเล้ียงสัตว 
 1. ใชรถตักในการโม โดยการตักขาวโพดฝกใสเคร่ืองโม 
 2. ใชรถบรรทุกในการขนยาย คือเม่ือโมเสร็จแลวก็นํารถบรรทุกไปรองรับขาวโพดเพื่อนํา
ขาวโพดไปพักในซองจัดเก็บ (โกดังเปด) หรือไปถายเทไวท่ีลานสําหรับตากเพื่อลดความช้ืน แลวก็
นํารถตักไปเกล่ียเพ่ือตากขาวโพด 
 3. ใชรถตักในการเก็บ เม่ือตากเสร็จแลวก็ใชรถตักดันและเก็บขาวโพดในซองจัดเก็บ 
 4. ใชรถตักในการเปา คือ ใชรถตัก ตักขาวโพดท่ีแหงแลวใสในเคร่ืองโมสําหรับเปากาก
และส่ิงเจือปนอีกคร้ัง 
 5. ใชรถตักสําหรับตักขาวโพดใสรถบรรทุกสินคาเพื่อสงสินคาไปยังตลาดปลายทาง 
 
ถ่ัวเขียวและถ่ัวเหลือง               
 1. ใชคนงานในการแบกกระสอบ เพื่อวางทับกระสอบใหเปนระเบียบ 
 2. ใชคนงานในการเทถ่ัว เพื่อท่ีจะใชรถตัก ตักถ่ัวใสเคร่ืองรอน 
 3. ใชคนงานในการกรอกบรรจุ เม่ือรอนออกมาแลวก็จะตวงถั่วใสกระสอบ 
 4. ใชคนงานแบกถ่ัวท่ีแพคเรียบรอยแลว ไปวางทับเรียงไวรอการขนสง 
 5. ใชคนงานแบกกระสอบข้ึนรถบรรทุก เพื่อสงสินคาไปยังตลาดปลายทาง 
   
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
 ฝายผลิตจะคอยสอดสองดูแลเพื่อใหการเคล่ือนมีประสิทธิภาพและเกิดความเสียหายตอ
สินคาใหนอยท่ีสุด                 
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9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 บางคร้ังคนงานใชวิธีการเคล่ือนยายท่ีไมเหมาะสม เชน การใชรถตักในการตักซังขาวโพด
และกากถ่ัว ทําใหเกิดฝุนฟุงกระจายและทําใหเกิดความสกปรกในโกดัง                
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 การบรรจุหีบหอจะใชกับสินคาประเภทถั่ว ดังนี้ 
 1. บรรจุในกระสอบปาน โดยไมจํากัดน้ําหนักซ่ึงสามารถบรรจุได 100 – 130 กิโลกรัม 
สําหรับสงสินคาไปยัง โรงงานน้ํามัน โรงงานวุนเสน เปนตน โดยกระสอบปานตนทุนลูกละ 18 – 
22 บาทหรือแลวแตสภาพ ซ่ึงกระสอบปานจะหมุนเวียนนํากลับมาใชซํ้าได บางคร้ังเม่ือสงสินคาไป
ถึงแลว ทางตลาดก็จะนํากระสอบสงคืนให 
 2. บรรจุในกระสอบขาว โดยจํากัดน้ําหนัก เชน บรรจุกระสอบละ 50 กิโลกรัมและ 60 
กิโลกรัม lสําหรับสงออกเขมร และอินโด เปนตน โดยกระสอบขาวตนทุนใบละ 5 – 6.5 บาท ซ่ึงใช
บรรจุถ่ัวสําหรับสงขายใหบริโภคโดยตรง ไมไดเพื่อการแปรรูป บรรจุภัณฑจึงตองใหมและสะอาด                             
 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 1. บรรจุในกระสอบปาน โดยไมจํากัดน้ําหนักซ่ึงสามารถบรรจุได 100 – 130 กิโลกรัม จะ
เปนถ่ัวท่ีผานกระบวนการแคตากแหงหรือรอนเปาส่ิงเจือปน เม่ือผานกระบวนการดังกลาวแลวจึง
ใหคนงานกรอกใสกระสอบปาน เย็บปดปากถุงแลววางทับไวหรือข้ึนรถบรรทุกเพื่อขนสง 
 2. บรรจุในกระสอบขาว โดยจํากัดน้ําหนักท่ี 50 กิโลกรัมและ 60 กิโลกรัม จะเปนถ่ัวท่ีผาน
กระบวนการรอนเปาส่ิงเจือปน หรือรอนแยกขนาด เม่ือผานกระบวนการแลวจึงมาบรรจุใส
กระสอบขาวใหไดน้ําหนักตามท่ีตองการ แลวเย็บปดปากกระสอบใหเรียบรอยกอนท่ีจะวางทับไว
หรือข้ึนรถบรรทุกเพื่อขนสง               
 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
 1. กระสอบปาน ควรบรรจุในปริมาณท่ีไมมากเกินไปและเย็บปากกระสอบใหเรียบรอย 
 2. กระสอบขาว ควรบรรจุใหไดตามนํ้าหนักท่ีลูกคาตองการและเย็บปากกระสอบให
เรียบรอย อีกทั้งควรเปนกระสอบใหมเพราะตองบรรจุสินคาท่ีนําไปบริโภคโดยตรง 
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10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 1. กระสอบปาน หากเย็บปากกระสอบไมดี หรือกระสอบขาด สินคาอาจร่ัวออกได 
 2. กระสอบขาว สวนมากมีปญหาเร่ืองน้ําหนักท่ีอาจคลาดเคล่ือนไปบาง หากน้ําหนักขาด
หรือไมสมํ่าเสมอก็จะทําใหลูกคาตําหนิได              
 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
 1. ชองทางการจัดจําหนายผานนายหนา (หยง) ซ่ึงเปนผูตรวจสอบราคารับซ้ือสินคาของแต
ละโรงงานแลวจึงแจงใหกิจการทราบ เพื่อใชในการตัดสินใจวาควรสงขายสินคาใหหรือไม  
 2. ชองทางการจัดจําหนายโดยตรงกับทางโรงงาน ซ่ึงเปนตลาดท่ีคุนเคยและสงขายใหเปน
ประจําต้ังแตแรกเร่ิมดําเนินกิจการ 
 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
 รูปแบบการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการที่คลายคลึงกัน คือ กอน
การจัดสงสินคาก็จะมีการตกลงซ้ือขายกันกอน กิจการจะนําราคาแตละแหลงท่ีเสนอมาบวกกับ
ตนทุนคาขนสง แลวจึงเปรียบเทียบกับราคาตนทุนของสินคา เพื่อคํานวณหากําไรขาดทุน ท้ังนี้
ตนทุนคาขนสงจะข้ึนอยูกับระยะทางจากโกดังไปถึงตลาดปลายทาง อีกท้ังถาขายผานนายหนาก็
ตองเสียคานายหนาดวย 1% จากยอดขายสินคา ซ่ึงถือรวมเปนตนทุนดานการขนสง  
 เม่ือตกลงซ้ือขายกันแลว กิจการจึงจะจัดรถบรรทุกเพื่อขนสงสินคาออกไปทันที โดยใช
บริการรถรวม เนื่องจากคนขับรถรวมมีความชํานาญดานเสนทางมากกวา อีกท้ังการใชบริการรถ
รวมทําใหกิจการไมตองแบกรับภาระบางอยาง เชน คาแรงคนขับ คาประกัน ฯลฯ  
  
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
 การจัดสงนิยมใชรถบรรทุกสิบลอท่ีสามารถบรรทุกได 30 – 35 ตันตอคัน โดยกอนจัดสง
สินคาจะตองทําการช่ังน้ําหนักจากตนทางเพื่อเก็บไวเปรียบเทียบกับน้ําหนักสินคาเม่ือไปถึงตลาด
ปลายทาง ซ่ึงหากน้ําหนักขาดหายมากกวาท่ีกําหนด ทางบริษัทขนสงหรือรถรวมจะตองรับผิดชอบ 
อีกทั้งมีการตรวจสอบความเรียบรอย                
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11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
 ปญหาท่ีเกิดจากเหตุสุดวิสัย เชน คนขับรถไมรูเสนทาง หรือรถบรรทุกเสียระหวางทาง ทํา
ใหสินคาไปถึงตลาดปลายทางชา บางคร้ังก็ทําใหสินคาเกิดความเสียหายบาง เชน น้ําหนักหาย 
ความช้ืนเพิ่มข้ึน เปนตน                 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ระหวางลูกคากับกิจการคอนขางจะอยูไกลกัน การบริการจึงเนนดานการติดตอส่ือสารทาง
โทรศัพทอยางสมํ่าเสมอ และมีการสงตัวอยางเพื่อเสนอใหลูกคาบาง 
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 กิจการไดดําเนินการกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหดี
ท่ีสุด ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ เพื่อผานกระบวนการคัดสรรจนผลิตเปนสินคาคุณภาพ 
และจัดสงถึงมือลูกคาภายในเวลาท่ีกําหนดและรวดเร็ว ซ่ึงกิจการรมเหลานี้เปนสวนชวยใหลูกคา
พอใจในบริการ ทําใหเกิดความพอใจและยินดีท่ีทําการคาขายรวมกัน                   
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 หลังจากลูกคาไดรับสินคาแลว ทางกิจการจะติดตอลูกคา เพื่อสอบถามถึงความพึงพอใจใน
สินคา ซ่ึงทางกิจการก็ยินดีรับฟงขอติชม เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินงานตอไป              
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ปจจุบันคูแขงทางการคาคอนขางเยอะ ทําใหลูกคามีอํานาจในการตอรองและมีอํานาจใน
การเลือกซ้ือสินคา การบริการท่ีดีจึงเปนสวนสําคัญในการรักษาฐานลูกคา ทําใหกิจการมีตนทุนใน
สวนของงานบริการเพิ่มขึ้นบาง เชน คาเดินทางไปพบลูกคา หรือคาติดตอส่ือสาร ตางๆ               
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แบบสัมภาษณ นายหนา (ชุดท่ี 1) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ                 นายหนา ก                                                                                  . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ   เจาของคนเดียว                                                                                     . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     หมูบานอิมทวี  ถ.ประชาอุทิศ เขตราฎรบูรณะ กทม                            . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ                  -                                                                                      อายุ    47   ป  
    ระดับการศึกษา           ป.ตรี             . ตําแหนง   เจาของกิจการ            . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    28    ป ทุนจดทะเบียน      3 ลานบาท                  . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                   กําลังการผลิต           -                 ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 ไดจากธุรกิจคาพืชไรในพื้นท่ีจังหวัดตาก เพชรบูรณ และนครราชสีมา                                                             
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ติดตอกับธุรกิจคาพืชไรท่ีทําหนาท่ีรวบรวมวัตถุดิบในทองถ่ินหรือภูมิภาคนั้นๆ เพื่อแจง
ความเคล่ือนไหวของราคารับซ้ือวัตถุดิบใหทราบ                                                                                                        
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ข้ึนอยูกับความตองการของตลาดหรือโรงงานอุตสาหกรรม ณ ชวงเวลานั้นๆ อีกท้ังยังมี
ปจจัยดานราคารับซ้ือปลายทางท่ีดึงดูดความสนใจของผูตองการขายวัตถุดิบ             
                                                                                                
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 ไมแตกตางกัน เพราะทางตลาดปลายทางจะระบุคุณภาพไวชัดเจน ซ่ึงสินคาท่ีจัดหาตอง
เปนไปตามท่ีตลาดตองการ 
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1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ไมมี                                                                                                             
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือ 
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา  
                                                  
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
                                                                                                             
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 ตรวจสอบราคารับซ้ือหนาโรงงานเสมอ หากราคารับซ้ือคอนขางดีหรือมีราคาสูง ทาง
นายหนาจะติดตอโรงงานเพื่อเสนอขายวัตถุดิบ เพ่ือรับคําส่ังซ้ือหรือโควตาจากโรงงานวาสามารถ
สงวัตถุดิบมาไดในปริมาณเทาไหร   
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เจรจาทางโทรศัพทหรือนําตัวอยางสินคาไปใหโรงงานดูพรอมรับคําส่ังซ้ือ                                                      
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เม่ือไดคําส่ังซ้ือหรือโควตาจากโรงงานแลว ทางนายหนาจะติดตอไปยังแหลงวัตถุดิบหรือ
ธุรกิจคาพืชไรในแตละทองถ่ิน เพื่อแจงราคารับซ้ือวัตถุดิบดังกลาวใหทราบและหากตกลงขาย
นายหนาจะกําหนดใหสงสินคาไปไดในปริมาณตามโควตาท่ีไดรับ                                                                                
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 พยายามหาของใหไดตามคําส่ังซ้ือหรือโควตาท่ีไดมา เพื่อรักษาความนาเช่ือถือ                                                
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ราคารับซ้ือท่ีสูงมักมาพรอมกับชวงเวลาท่ีสินคาขาดแคลนเสมอ เพราะแหลงวัตถุดิบมี
ทางเลือกเยอะท่ีจะขายใหในตลาดใดก็ไดท่ีใหราคาดี ทําใหบางคร้ังไมสามารถหาสินคาไดใน
ปริมาณท่ีไดโควตามาได  
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง 
                                                                                                             
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคล่ือนยาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
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11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงออก 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 อาศัยการติดตอกันอยูเสมอ เพื่อใหทราบความเคล่ือนไหวของราคารับซ้ือ                                                        
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 ตองดูแลต้ังแตแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ ท่ีควรมีสินคาคุณภาพดี สามารถจัดสงไดตามปริมาณ
และตรงตอเวลา ซ่ึงทางนายหนาก็ปฏิบัติตนตอแหลงวัตถุดิบเชนลูกคาคนหนึ่งเหมือนกัน 
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ควรมีความนาเช่ือถือ เชน สามารถหาวัตถุดิบไดตามท่ีตองการและคุณภาพดี มีการจัดสงท่ี
ตรงเวลา ซ่ึงถือเปนการรักษาฐานลูกคาท่ีดี                                                                                                             
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี                                                                                                             
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แบบสัมภาษณ นายหนา (ชุดท่ี 2) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ                 นายหนา ข                                                                                  . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ   บริษัทจํากัด                                                                                           . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ     ถ.อนุวงศ แขวงจักรวรรดิ์ เขตสัมพันธวงศ กทม                                 . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ                  -                                                                                      อายุ   50   ป  
    ระดับการศึกษา           ป.ตรี             . ตําแหนง   เจาของกิจการ            . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    35    ป ทุนจดทะเบียน      7 ลานบาท                  . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ถ่ัวเขียว                                                   กําลังการผลิต           -                 ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเหลือง                                                 กําลังการผลิต          -                 ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 1. ถ่ัวเขียวไดจากพื้นท่ีจังหวัดตาก สุโขทัย เพชรบูรณ พิจิตรและนครสวรรค                                                    
 2. ถ่ัวเหลืองไดจากพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม ตาก แพร เลย และขอนแกน 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 จัดหาผานการติดตอธุรกิจคาพืชไรโดยตรงหรือพอคาคนกลางในทองถ่ินนั้นๆ ซ่ึงเปน
แหลงวัตถุดิบท่ีคาขายกันมานาน 
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 กิจการมีตลาดประจําท่ีจัดสงสินคาใหอยูเสมอ แตราคารับซ้ือแตละคร้ังจะข้ึนลงไมเทากัน 
ในชวงท่ีราคารับซ้ือสูงทางกิจการก็อยากจะจัดสงวัตถุดิบใหไดในปริมาณมากเชนกัน เพราะกิจการ
จะไดรายไดจากคาดําเนินการจากยอดการขาย 
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1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 มีแตกตางกันบาง เพราะแหลงวัตถุดิบมาจากหลายจังหวัด ซ่ึงมีความแตกตางกันท้ัง
ทางดานภูมิประเทศและภูมิอากาศ อีกทั้งความแตกตางยัง ข้ึนอยูสายพันธุ ท่ี เหมาะสมตอการ
เพาะปลูกในแหลงนั้นๆ  
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ไมมี                                                                                                             
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือ  
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา                                                  
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
                                                                                                             
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการไดรับคําส่ังซ้ือจากแตละโรงงานในการจัดสงสินคาเปนประจําทุกเดือน  
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการจะไดตั๋วสัญญาสงสินคา ซ่ึงมีรายละเอียดของสินคาท่ีตองการ ปริมาณ คุณภาพ และ
วันท่ีจัดสง  
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เนื่องจากตองจัดสงสินคาเปนประจําทุกเดือน กิจการจึงสามารถวางแผนการจัดหา โดย
หมุนเวียนแจงคําส่ังซ้ือใหแตละแหลงวัตถุดิบในเวลาท่ีแตกตางกันไป เพื่อใหสามารถมีสินคาจัดสง
ไดตลอดท้ังป  
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เนื่องจากกิจการไดคําส่ังซ้ือลวงหนา จึงสะดวกตอการวางแผนจัดหาสินคา ทําใหกิจการ
สามารถแจงใหแหลงวัตถุดิบทราบลวงหนาและสามารถจัดหาวัตถุดิบไดทันสง 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง 
                                                                                                             
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคล่ือนยาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
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11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงออก 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 เนนการติดตอส่ือสาร เพื่อท่ีกิจการจะไดทราบความเคล่ือนไหวตางๆ ของลูกคา และ
สามารถตอบสนองความตองการได  
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 การสรางความรูสึกมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจระหวางกิจการและแหลงวัตถุดิบ 
กลาวคือ หากทุกฝายรวมมือกันจัดสงสินคาท่ีมีคุณภาพ แตละฝายยอมไดรับผลกําไรท่ีดีเชนเดยีวกัน 
 
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 กิจการตองรักษามาตรฐานการใหบริการใหมีประสิทธิภาพอยางสํ่าเสมอ เชน การสงสินคา
ตรงตอเวลา สินคามีคุณภาพหรือมีตําหนินอยท่ีสุด 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี                                                                                                             
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แบบสัมภาษณ นายหนา (ชุดท่ี 3) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ                 นายหนา ค                                                                                  . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ    บริษัทจํากัด                                                                                          . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ             ถนนทรงวาด แขวงจกัรวรรดิ เขตสัมพันธวงศ กทม                    . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ                  -                                                                                      อายุ   37   ป  
    ระดับการศึกษา           ป.โท             . ตําแหนง   ผูจดัการ            . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    7    ป ทุนจดทะเบียน      5  ลานบาท                  . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ขาวโพดเล้ียงสัตว                                   กําลังการผลิต           -                 ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 2      ถ่ัวเขียว                                                   กําลังการผลิต           -                 ตัน/ป 
 ชนิดท่ี 3      ถ่ัวเหลือง                                                 กําลังการผลิต          -                 ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 วัตถุดิบสวนใหญไดจากจังหวัดตากและเพชรบูรณ เนื่องจากมีวัตถุดิบคอนขางมากและได
คุณภาพตามท่ีตองการ 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 จัดหาผานธุรกิจคาพืชไรหรือผูรวบรวมวัตถุดิบในทองถ่ิน  
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาวาตองการวัตถุดิบชนิดไหนและปริมาณมากนอยเพียงใด  
ซ่ึงสวนใหญลูกคาเปนโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป เชน โรงงานน้ํามัน โรงงานอาหารสัตว เปนตน 
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1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 ไมแตกตางกัน เพราะลูกคาไดกําหนดคุณสมบัติสินคาท่ีตองการอยางชัดเจน ทําใหสินคาท่ี
สงตองเปนไปตามท่ีลูกคาตองการ 
 
1.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 วัตถุดิบทางการเกษตรไมสามารถกําหนดปริมาณท่ีสามารถผลิตได เนื่องจากวัตถุดิบท่ีเก็บ
เกี่ยวไดข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยดวย บางชวงของปอาจพบความเส่ียงวัตถุดิบขาดแคลน 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือ  
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา                                                  
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
                                                                                                             
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กิจการมีตลาดท่ีสงสินคาใหประจํา ซ่ึงจะมีการทําคําส่ังซ้ือลวงหนาเปนป นอกจากนี้ยังมี
ตลาดอ่ืนๆ ท่ีกิจการจะตรวจสอบราคาท่ีข้ึนลงเสมอ ซ่ึงถาราคารับซ้ือสูงกิจการจึงจะเขาไปนําเสนอ
สินคา เพื่อรับคําส่ังซ้ือจากตลาดนั้นๆ 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เปนต๋ัวแสดงรายการสินคาท่ีกิจการไดทําสัญญาจัดสงไวกับลูกคา 
 
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 แตละคําส่ังซ้ือจะมีปริมาณความตองการสินคาท่ีแตกตางกัน ทางกิจการจึงตองคํานึงถึง
ความเหมาะสมวาควรจะจัดหาจากแหลงวัตถุดิบใด เพราะแหลงวัตถุดิบท่ีกิจการติดตอดวยมีท้ัง
ขนาดยอมจนถึงขนาดใหญ การประมวลคําส่ังซ้ือจึงตองคํานึงถึงศักยภาพของแหลงวัตถุดิบดวย 
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 จัดสรรสินคาใหตรงตามความตองการทั้งปริมาณและคุณภาพ  
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง 
                                                                                                             
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคล่ือนยาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
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11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาออก 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงออก 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 นําตัวอยางสินคาเขาไปนําเสนอและติดตามหรือสอบถามความตองการของลูกคา 
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 คัดสรรแหลงวัตถุดิบท่ีสามารถสงมอบสินคาท่ีไดคุณภาพและตรงตอเวลา  
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ตองทําใหลูกคาพอใจและตองการส่ังซํ้า 
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
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แบบสัมภาษณ นายหนา (ชุดท่ี 4) 
เรื่อง การพัฒนาโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธิ์การเกษตร 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ช่ือสถานประกอบการ                 นายหนา ง                                                                                  . 
2. ลักษณะการดําเนินธุรกจิ     เจาของคนเดียว                                                                                  . 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ      ม.1 ต.ปะตง อ.สอยดาว จ.จันทบุรี                                                     . 
4. ช่ือผูใหสัมภาษณ                  -                                                                                      อายุ   44   ป  
    ระดับการศึกษา           ม.6             . ตําแหนง   เจาของกิจการ            . 
5. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ    10    ป ทุนจดทะเบียน      -                  . 
6. ชนิดของวัตถุดิบหรือสินคาท่ีผลิตหรือจัดจําหนายและกําลังการผลิต* 
 ชนิดท่ี 1      ถ่ัวเขียว                                                   กําลังการผลิต           -                 ตัน/ป 
 *กิจการไมไดมีการบันทึกปริมาณการซื้อขาย 

 
สวนท่ี 2: การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกส รวมถึงปญหาและอุปสรรค 
1. กิจกรรมการจัดหา 
1.1 มีการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงใด 
 จังหวัดตากและกําแพงเพชร 
 
1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 แหลงวัตถุดิบเปนแหลงท่ีติดตอซ้ือขายกันมานาน 
 
1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบเปนอยางไร 
 ตลาดตองการถั่วเขียวท่ีขนาดสมํ่าเสมอและรอนส่ิงเจือปนออกจนสะอาด เพราะเปนสินคา
ท่ีตองสงออกไปประเทศกัมพูชา เพื่อการบริโภคโดยตรงไมไดเอาไปแปรรูป 
 
1.4 คุณภาพของวัตถุดิบท่ีมาจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 ไมแตกตาง เพราะตลาดระบุเกรดท่ีตองการอยางชัดเจน คือ ถ่ัวเขียวรอนแยกขนาดและไมมี
ส่ิงเจือปน 
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1.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหา 
 ไมมี 
 
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ 
2.1 วิธีการจัดซ้ือวัตถุดิบเปนอยางไร 
2.2 วัตถุดิบท่ีจัดซ้ือแตละคร้ังมีปริมาณเทาใด 
2.3 หลักเกณฑในการจัดซ้ือเปนอยางไร  
2.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดซ้ือ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดซ้ือ  
 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
3.1 วิธีการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขาเปนอยางไร  
3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขาเปนอยางไร 
3.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา                                                  
 
4. กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ 
4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.2 หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับท้ังดานปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.4 ปริมาณวัตถุดิบท่ีสามารถจัดเก็บไดมีปริมาณเทาใด 
4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนอยางไร 
4.6 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการรับและจัดเก็บวัตถุดิบ 
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5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเปนอยางไร 
5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลังเปนอยางไร 
5.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
                                                                                                             
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
6.1 วิธีการรับคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 คําส่ังซ้ือไดรับจากลูกคาลวงหนาโดยทําสัญญาเปนรายป ซ่ึงตองสงสินคาใหเดือนละคร้ัง 
 
6.2 รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 คําส่ังซ้ือเปนต๋ัวแสดงรายการสินคาท่ีตองจัดสง  
  
6.3 กระบวนการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 เนื่องจากคําส่ังซ้ือเปนแบบลวงหนา จึงทําใหทราบวาในแตละเดือนตองหาสินคาเทาไหร
และสามารถแจงใหแหลงวัตถุดิบทราบลวงหนาได  
 
6.4 หลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือเปนอยางไร 
 กอนการจัดสงสินคาแตละคร้ัง ตองติดตอแหลงผลิตเพื่อยืนยันวาสินคามีครบตามท่ี
ตองการหรือไม 
 
6.5 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 ไมมี 
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7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง (หรือวัตถุดิบท่ีผานการคัดแยกหรือแปรรูป เพื่อรอการจําหนาย) 
7.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงสินคาคงคลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
7.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพสินคาคงคลังเปนอยางไร 
7.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง 
                                                                                                             
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา (สถานท่ีจัดเก็บ) 
8.1 รูปแบบคลังสินคาเปนอยางไร 
8.2 วิธีการจัดการคลังสินคาเปนอยางไร 
8.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคาเปนอยางไร 
8.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการคลังสินคา 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
9.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยายมีกี่แบบ อะไรบาง 
9.2 การเลือกใชรูปแบบการเคล่ือนยายตางๆ เปนอยางไรบาง  
9.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายเปนอยางไร 
9.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยาย 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคล่ือนยาย 
 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
10.1 การบรรจุหีบหอมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
10.2 กระบวนการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพของการบรรจุหีบหอเปนอยางไร 
10.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุหีบหอ 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
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11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
11.1 ชองทางการจัดจําหนายมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
11.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
11.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสง 
 *ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงออก 
 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา 
12.1 รูปแบบการใหบริการลูกคาเปนอยางไร 
 การใหบริการท่ีดี โดยการจัดหาสินคาท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีลูกคาตองการ  
 
12.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
 มีการสุมตรวจรับสินคาจากแหลงวัตถุดิบกอนสงใหลูกคาเสมอ เพื่อใหแนใจวาถ่ัวทุก
กระสอบมีคุณภาพดี และช่ังน้ําหนักไดมาตรฐาน  
 
12.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
 ลูกคาเปนพอคาขายสงถ่ัวเขียวในตลาดกัมพูชา ท่ีตองการสินคาเพื่อการบริโภคโดยตรง 
ดังนั้นจึงตองจัดสงสินคาท่ีคัดเกรดแลวเทานั้น  
 
12.4 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริการลูกคา 
 ไมมี 
 



 
ภาคผนวก ค 

สรุปผลการสัมภาษณ 
 
ตารางท่ี ผ1 กิจกรรมโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
 

กิจกรรมโลจิสติกส 
กิจการ 

ก ข ค ง จ ฉ 
1. กิจกรรมการจัดหา       
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ       
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา - - -  - - 
4. กิจกรรมการรับและจัดเก็บวัตถุดิบ       
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง - - -  -  
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ       
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง - - - - - - 
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา - - -  -  
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย       
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ -     - 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก -      
12. กิจกรรมการบริการลูกคา       

 : จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ2 กิจกรรมโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธ์ิการเกษตร 
 

กิจกรรมโลจิสติกส ธุรกิจคาพืชไร 

1. กิจกรรมการจัดหา  
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ  
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา  
4. กิจกรรมการรับและจัดเก็บวัตถุดิบ  
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ  
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง  
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา  
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย  
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ  
11. กิจกรรมการขนสงขาออก  
12. กิจกรรมการบริการลูกคา  

 : จากการสัมภาษณธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธ์ิการเกษตร 
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ตารางท่ี ผ3 กิจกรรมโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับกลุมนายหนา 
 

กิจกรรมโลจิสติกส 
กิจการ 

ก ข ค ง 
1. กิจกรรมการจัดหา     
2. กิจกรรมการจัดซ้ือ - - - - 
3. กิจกรรมการขนสงขาเขา - - - - 
4. กิจกรรมการรับและจัดเก็บวัตถุดิบ - - - - 
5. กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง - - - - 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ     
7. กิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง - - - - 
8. กิจกรรมการจัดการคลังสินคา - - - - 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยาย - - - - 
10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอ - - - - 
11. กิจกรรมการขนสงขาออก - - - - 
12. กิจกรรมการบริการลูกคา     

 : จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
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ตารางท่ี ผ4 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการผูจัดสงวัตถุดิบท่ีสัมภาษณ 
 

กิจการ 
ลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ 

สถานที่ต้ัง 
จังหวัดตาก 

ระยะเวลาการ
ดําเนินกิจการ (ป) 

ปริมาณผลผลิตท่ีจัดหา (ตัน)/ป 

ขาวโพด
เล้ียงสัตว 

ถั่วเขียว ถั่วเหลือง 

ก เจาของคนเดียว อ.แมระมาด 10 ไมระบุ - - 
ข เจาของคนเดียว อ.แมสอด 18 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 
ค เจาของคนเดียว อ.แมสอด 28 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 
ง เจาของคนเดียว อ.แมระมาด 30 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 
จ เจาของคนเดียว อ.แมระมาด 13 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 
ฉ สหกรณ อ.แมระมาด 21 800  - - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
 

 
ตารางท่ี ผ5 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูจัดสงวัตถุดิบท่ีใหสัมภาษณ  
 

กิจการ ตําแหนง เพศ อายุ (ป) ระดับการศึกษา 
ก เจาของกิจการ ชาย 45 มัธยม 6 
ข เจาของกิจการ ชาย 56 ประถม 4 
ค เจาของกิจการ ชาย 58 ประถม 4 
ง เจาของกิจการ หญิง 62 ประถม 4 
จ เจาของกิจการ หญิง 52 ประถม 6 
ฉ หัวหนาบริหารองคกร ชาย 52 ปริญญาตรี 

 : จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ6 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการนายหนาท่ีสัมภาษณ 
 

กิจการ 
ลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ 

สถานที่ต้ัง 
ระยะเวลาการ

ดําเนินกิจการ (ป) 

ปริมาณผลผลิตท่ีจัดหา (ตัน)/ป 

ขาวโพด
เล้ียงสัตว 

ถั่วเขียว ถั่วเหลือง 

ก เจาของคนเดียว กรุงเทพฯ 28 ไมระบุ - - 
ข บริษัทจํากัด กรุงเทพฯ 35 - ไมระบุ ไมระบุ 
ค บริษัทจํากัด กรุงเทพฯ 7 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 
ง เจาของคนเดียว จันทบุรี 10 - ไมระบุ - 

: จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
 
 
ตารางท่ี ผ7 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนายหนาท่ีใหสัมภาษณ  
 

กิจการ ตําแหนง เพศ 
อายุ 
(ป) 

ระดับการศึกษา 

ก เจาของกิจการ ชาย 47 ปริญญาตรี 
ข เจาของกิจการ ชาย 50 ปริญญาตรี 
ค ผูจัดการ ชาย 37 ปริญญาโท 
ง เจาของกิจการ หญิง 44 มัธยม 6 

         : จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
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ตารางท่ี ผ8 กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการจัดหา ก ข ค ง จ ฉ 

1.1 แหลงจัดหาวัตถุดิบ 
      

     - พ้ืนที่จังหวัดตาก       
     - พ้ืนที่ประเทศพมา - - -  - - 

1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบ 
      

     - ลูกไรที่กูยืมเงินจากกิจการ       
     - เกษตรนํามาขายให -    - - 

1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบ 
      

     - ขึ้นอยูกับปริมาณผลผลิตที่ลูกไรเก็บเก่ียวได -   - -  
     - ขึ้นอยูกับปริมาณผลผลิตที่เกษตรกรนํามาขาย -   - -  
     - จัดหาวัตถุดิบชนิดที่สามารถขายไดราคาดี  - - - - - 

     - กิจการมีแหลงรับซื้อในปริมาณไมจํากัด - - -  - - 

     - เลือกแหลงผลิตหรือเกษตรกรที่มีประวัติการคาขายที่ดี - - - -  - 

1.4 ความแตกตางของคุณภาพวัตถุดิบที่มาจากแหลงตางๆ  
      

     - ความแตกตางขึ้นอยูกับความเอาใจใสของเกษตรกร -  -   - 

     - ความแตกตางขึ้นอยูกับสภาพอากาศ - -   -  
     - ไมแตกตาง  - - - - - 

1.5 ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหา 
      

     - ลูกไรไมนําผลผลิตมาขายคืนใหตามสัญญา  -      

     - สภาพอากาศท่ีทําใหผลิตไดในปริมาณนอย -   - -   

     - ไมมี - - - - -  

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ9 กิจกรรมการจัดซ้ือวัตถุดิบของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 

 

กิจกรรมการจัดซื้อ ก ข ค ง จ ฉ 

2.1 วิธีการจัดซื้อวัตถุดิบ 
      

     - จัดซื้อจากลูกไร   - -   - 

     - กิจการเขาไปรับซื้อที่ไร -   - - - 

     - ต้ังราคารับซื้อหนาโกดัง - - -  - - 

     - เกษตรกรนําวัตถุดิบมาขายใหที่โกดัง - - - - -  

2.2 ปริมาณวัตถุดิบที่จัดซื้อแตละครั้ง 
      

     - 20 – 40 ตันตอครั้ง   -  - - - 

     - 1-2 ตันตอครั้ง - - - - -  

     - ไมสามารถระบุปริมาณได -  -   - 

2.3 หลักเกณฑในการจัดซื้อ 
      

     - คุณภาพของวัตถุดิบ -      
     - มูลคาวัตถุดิบเทากับเงินทุนที่เกษตรกรไดกูยืมไป   - - - - - 

2.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อ 
      

     - ไมสามารถจัดซื้อวัตถุดิบจากลูกไรตามมูลคาในขอตกลงได   - - - - - 

     - มีแหลงรับซื้ออื่นๆ เพ่ิมมากขึ้น - -  - - - 

     - วัตถุดิบที่ไดมีคุณภาพตํ่า - - -  - - 

     - ความเสี่ยงที่จะซื้อมาแพงกวาราคานําไปขาย - - - -  - 

     - ไมมี -  - - -  

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ10 กิจกรรมการขนสงขาเขาของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการขนสงขาเขา  ก ข ค ง จ ฉ 

3.1 วิธีการขนสงขาเขา 
      

     - กิจการออกไปรับวัตถุดิบจากลูกไร - - -  - - 

     - เกษตรกรนําวัตถุดิบมาสงเอง - - -  - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา  - 

3.2 หลักเกณฑการเลือกรูปแบบการขนสงขาเขา 
      

     - ขึ้นอยูกับพ้ืนที่เพาะปลูก - - -  - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา  - 

3.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขา 
      

     - เลือกใชยานพาหนะในการขนสงที่เหมาะสม - - -  - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา  - 

3.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาเขา 
      

     - พ้ืนที่แหลงวัตถุดิบเขาถึงยาก - - -  - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาเขา  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ11 กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการรับและการจัดเก็บวัตถุดิบ ก ข ค ง จ ฉ 

4.1 กระบวนการและวิธีการตรวจรับทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
      

     - ช่ังนํ้าหนักกอน จากน้ันจึงตรวจคุณภาพ  - - 

     - ตรวจคุณภาพเพื่อแยกประเภท และช่ังนํ้าหนัก -  - - - 

4.2 เกณฑการควบคุมการตรวจรับทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
      

     - ตรวจวัดความช้ืน 

     - ดูสภาพโดยรวมของวัตถุดิบ  - 

4.3 กระบวนการและวิธีการจัดเก็บ 
      

     - แยกประเภทและคุณภาพ เพ่ือการจัดเก็บ - - -  - 

     - ไมมีการจัดเก็บ  -  - 

4.4 ปริมาณวัตถุดิบที่สามารถจัดเก็บได 
      

     - ปริมาณที่จัดเก็บสูงสุด 35 ตัน - - -  - - 

     - ปริมาณที่จัดเก็บสูงสุด 500 ตัน - - - - - 

     - ไมมีการจัดเก็บ  -  - 

4.5 หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บ 
      

     - จัดเก็บตามคุณภาพของวัตถุดิบ - - - - - 

     - จัดเก็บในชวงเวลาสั้นๆ 2-3 วัน - - -  - - 

     - ไมมีการจัดเก็บ  -  - 

4.6 ปญหาที่เกิดขึ้นในการตรวจรับและการจัดเก็บ 
      

     - ไมสามารถแยกแยะคุณภาพของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน   -  - 

     - ไมมี  - -  -  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ12 กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลังของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง ก ข ค ง จ ฉ 

5.1 วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
      

     - แยกชนิดและคุณภาพวัตถุดิบใหชัดเจน  - - -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง   -  - 

5.2 วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงวัตถุดิบเพ่ือเขาสู
กระบวนการผลิตหรือแปรรูป       

     - จัดเก็บนาน 2-3 วัน - - -  - - 

     - จัดเก็บไมเกิน 1 อาทิตย - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง   -  - 

5.3 หลักเกณฑการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบคงคลัง       
     - จัดเก็บตองแยกวัตถุดิบตามคุณภาพ - - - -  - 

     - ชวงฤดูฝน ตองใชผาใบคลุมวัตถุดิบ - - -  - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง   -  - 

5.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
      

     - ความเสี่ยงเกิดความเสียหายจากความช้ืนและเช้ือรา - - -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง   -  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ13 กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อ ก ข ค ง จ ฉ 

6.1 วิธีการรับคําสั่งซื้อ 
      

     - ติดตอเพ่ือเสนอขายวัตถุดิบใหแหลงรับซื้อ 

6.2 รูปแบบคําสั่งซื้อ 
      

     - เจรจาทางโทรศัพท 

6.3 กระบวนการประมวลคําสั่งซื้อ       
     - เจรจาเง่ือนไขการซื้อขายกับแหลงรับซื้อ  - 

     - จําหนายวัตถุดิบตอเมื่อมีปริมาณมากกวา 35 ตัน - - -  - - 

6.4 เกณฑการควบคุมการประมวลคําสั่งซื้อ 
      

     - ติดตอซื้อขายกับแหลงรับซื้อประจํา - - -  - 

     - พิจารณาเง่ือนไขกอนการตัดสินใจขาย  - - - - - 

     - ไมมีเกณฑการควบคุม -  -  - 

6.5 ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อ 
      

     - ความเสี่ยงดานราคาซื้อวัตถุดิบสูงกวาราคาขาย   - - - - - 

     - ไมมี  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ14 กิจกรรมการจัดการคลังสินคาของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการจัดการคลังสินคา ก ข ค ง จ ฉ 

7.1 รูปแบบคลังสินคา 
      

     - โกดังที่แบงชองสําหรับจัดเก็บ - - -  - - 

     - โกดังขนาด 800 ตารางเมตร - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา   -  - 

7.2 วิธีการจัดการคลังสินคา 
      

     - จัดสรรพื้นที่สําหรับจัดเก็บวัตถุดิบอยางเหมาะสม - - -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา   -  - 

7.3 หลักเกณฑการควบคุมดูแลคลังสินคา 
      

     - จัดสรรพื้นที่ใหสะดวกในการเคลื่อนยายและจัดเก็บ  - - -  - - 

     - ดูแลโกดังใหมีความสะอาด ไมมีแมลงหรือสัตวรบกวน  - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา   -  - 

7.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการคลังสินคา 
      

     - ฝนสาดเขาโกดังและมีนํ้าทวมขัง - - -  - - 

     - พ้ืนที่จัดเก็บไมเพียงพอ - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดการคลังสินคา   -  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ15 กิจกรรมการเคล่ือนยายของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการเคลื่อนยาย ก ข ค ง จ ฉ 

8.1 รูปแบบหรือวิธีการเคล่ือนยาย 
      

     - ใชแรงงานคน  - 

     - ใชรถตัก  - -  - 

     - ใชสายพานลําเลียง - - -  - 

     - ใชเครื่องโม -  - - - - 

8.2 การเลือกใชรูปแบบการเคลื่อนยายตางๆ  
      

     - ขึ้นอยูกับเคร่ืองจักรและอุปกรณที่มี  - - 

     - ขึ้นอยูกับปริมาณวัตถุดิบ  - - - 

     - ใชสายพานเพ่ือลําเลียงกระสอบข้ึนรถ - - -  - 

    - ใชรถตักเพ่ือขนถายวัตถุดิบขึ้นรถ - - -  - 

     - ใชแรงงานเคล่ือนยายในระยะสั้นๆ - - -  - 

8.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยาย 
      

     - ควบคุมคนงานใหเคล่ือนยายอยางระมัดระวัง  - - - 

     - ลดความสูญเสียระหวางการเคล่ือนยาย - - -  - - 

     - ไมมี - -  -  - 

8.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคล่ือนยาย 
      

     - วัตถุดิบหกหลนงาย  - - - - - 

     - การใชแรงงานคนทําใหเคลื่อนยายไดลาชา - -  - - - 

     - ไมมี -  - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ16 กิจกรรมการบรรจุหีบหอของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการบรรจุหีบหอ ก ข ค ง จ ฉ 

9.1 รูปแบบการบรรจุหีบหอ 
      

     - กระสอบปาน -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ   - - - - 

9.2 กระบวนการบรรจุหีบหอ 
     

     - ถั่วเขียวและถ่ัวเหลืองบรรจุกระสอบละ 50-60 กิโลกรัม -  - - - 

     - ถั่วเขียวและถ่ัวเหลืองบรรจุแบบไมจํากัดนํ้าหนัก - - -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ   - - - - 

9.3 หลักเกณฑการควบคุมปริมาณและคุณภาพการบรรจุหีบหอ 
      

     - ดูแลใหกระสอบอยูในสภาพดีและใชการได  -  - - - - 

     - กระสอบบรรจุ 50 กิโลกรัม เพ่ือสะดวกในการตรวจนับ - -  - - - 

     - บรรจุในปริมาณที่พอดี - - -  - - 

     - เย็บปากกระสอบเรียบรอย - - -  - - 

     - ไมมีเกณฑการควบคุม - - - -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ   - - -   

9.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุหีบหอ 
      

     - ไมมี  -  - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการบรรจุหีบหอ   - - - - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ17 กิจกรรมการขนสงออกของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการขนสงขาออก  ก ข ค ง จ ฉ 

10.1 ชองทางการจัดจําหนาย 
      

     - สงขายธุรกิจคาพืชไร ไซโล และลานตาก -  - - - 

     - สงขายแหลงรับซื้อประจํา - -  - 

     - สงขายแหลงรับซื้อที่ใหราคาดี - -  - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาออก   - - - - - 

10.2 รูปแบบและกระบวนการจัดสงสินคาในแตละชองทางการ
จัดจําหนาย       

     - ขนสงดวยยานพาหนะของกิจการ -  -  - 

     - ใชบริการรถรวม - - -  - - 

     - แหลงรับซื้อมารับวัตถุดิบเอง - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาออก   - - - - - 

10.3 เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการจัดสงในรูปแบบตางๆ 
      

     - มีผาใบคลุม -  - 

     - จัดเรียงกระสอบเรียบรอย - - -  - 

     - บรรทุกในปริมาณที่พอดี -  - - - - 

     - ไมมี - - - - - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาออก   - - - - - 

10.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาออก 
      

     - ไมมี - 

     - ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงขาออก   - - - - - 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ18 กิจกรรมการบริการลูกคาของกลุมผูจัดสงวัตถุดิบจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการบริการลูกคา ก ข ค ง จ ฉ 

11.1 รูปแบบการใหบริการลูกคา 
      

     - ติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ 

11.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคา 
      

     - ลูกคากับกิจการมีการติดตอคาขายกันมานาน  -  - 

     - ติดตอสื่อสารและเยี่ยมเยือน - -  - - 
11.3 หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ใหบริการ       

     - จัดสงวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  - -  - - 

     - มีความจริงใจในการขาย -  - - - - 

     - รับฟงขอติชม เพ่ือการแกไข - -  - - - 

     - มีการติดตอลูกคาทุกครั้ง ทั้งกอนและหลังจากรับบริการ - - - - - 

     - ไมมีเกณฑการควบคุม - - - -  - 

11.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา 
      

     - ไมมี 

: จากการสัมภาษณกลุมผูจัดสงวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี ผ19 กิจกรรมการจัดหาของกลุมนายหนาจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการจัดหา ก ข ค ง 

1.1 แหลงจัดหาวัตถุดิบ 
    

     - จังหวัดตาก 

     - จังหวัดอื่นๆ 

1.2 วิธีการจัดหาวัตถุดิบ 
    

     - จัดหาผานผูรวบรวมผลผลิตในทองถ่ิน 

1.3 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบ 
    

     - ขึ้นอยูกับความตองการของตลาดปลายทาง  -  

     - ขึ้นอยูกับราคารับซื้อ ณ เวลาน้ันๆ  -  -  - 

1.4 ความแตกตางของคุณภาพวัตถุดิบที่มาจากแหลงตางๆ 
    

     - ความแตกตางขึ้นอยูกับพ้ืนที่เพาะปลูก -   -  -

     - ไมแตกตาง    

1.5 ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหา 
    

     - ความเสี่ยงวัตถุดิบขาดแคลน - -   -

     - ไมมี  - 

: จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
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ตารางท่ี ผ20 กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือของกลุมนายหนาจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อ ก ข ค ง 

2.1 วิธีการรับคําสั่งซื้อ 
    

     - ติดตอลูกคาเพ่ือเสนอขายสินคา  - -  - 

     - กิจการไดคําสั่งซื้อจากลูกคาเปนประจํา - 

2.2 รูปแบบคําสั่งซื้อ 
    

     - เจรจาทางโทรศัพท  - - -

     - ต๋ัวสัญญาสั่งซื้อสินคา - 

2.3 กระบวนการประมวลคําสั่งซื้อ     
     - กิจการสามารถวางแผนการจัดหาสินคา จากคําสั่งซื้อที่ไดรับ - 

     - แจงราคารับซื้อใหแหลงวัตถุดิบทราบ เพ่ือใหแหลงวัตถุดิบ
ตัดสินใจวาจะขายหรือไม 

 - - - 

2.4 เกณฑการควบคุมการประมวลคําสั่งซื้อ 
    

     - จัดสรรสินคาใหไดตามคําสั่งซื้อหรือโควตาที่ไดมา   - 

     - เน่ืองจากไดรับคําสั่งซื้อลวงหนา จึงนําไปวางแผนการจัดหา
ได 

-  - -

2.5 ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อ 
    

     - ชวงที่ราคารับซื้อสูง ทําใหสินคาขาดแคลน  - - - 

     - ไมมี - 

: จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
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ตารางท่ี ผ21 กิจกรรมการบริการลูกคาของกลุมนายหนาจากการสัมภาษณ 
 

กิจกรรมการบริการลูกคา ก ข ค ง 

3.1 รูปแบบการใหบริการลูกคา 
    

     - ติดตอสื่อสารเพื่อใหทราบความเคล่ือนไหวของราคา  -

     - นําตัวอยางสินคาไปเสนอ - -  -

     - จัดหาสินคาที่มีคุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการ  - - - 

3.2 การดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคา 
    

     - ดูแลต้ังแตแหลงที่มาของวัตถุดิบ เพ่ือใหไดสินคาที่ดีมีคุณภาพ  - 

     - สรางความรวมมือจากทุกฝายเพ่ือใหสามารถจัดสงสินคาที่มี
คุณภาพ 

 -  - -  

3.3 เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ 
    

     - จัดสงสินคาที่คุณภาพดี  - - 

     - รักษามาตรฐานในการใหบริการ -   -  -  

     - ตองทําใหลูกคาพอใจ - -  -  

3.4 ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา 
    

     - ไมมี 

: จากการสัมภาษณกลุมนายหนา 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวชมพูนุท  บูรพา 
 
วัน เดือน ปเกิด  4 พฤษภาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา  ป 2549 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ 2 
   สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 
ประวัติการทํางาน ป 2550 – 2553 Customer Care Consultant and Inside Sale Officer 
     Pure Handknit Co., Ltd. 
    
      


