
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครในการเลือก

ซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อใชในงานซอมบํารุง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
เหล็กรูปพรรณเพื่อใชในงานซอมบํารุงของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาจํานวน 100 ราย สามารถนําเสนอผลการศึกษาไดดังตอไปนี้  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน 
ประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน และระดับการศึกษา นําเสนอในรูปตารางแจก
แจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 1-5)   
  สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคกร ไดแก ประเภทการจัดต้ังกิจการ ประเภทของ
อุตสาหกรรม ระยะเวลาการกอตั้งองคกร และจํานวนพนักงานขององคกร นําเสนอในรูปตารางแจก
แจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 6-9)    
  สวนท่ี 3 พฤติกรรมในการจัดซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร ไดแก ลักษณะงานท่ี
นําเหล็กรูปพรรณไปใชงาน ประเภทของเหล็กรูปพรรณท่ีเคยซ้ือ มูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอป ระยะเวลาการชําระเงินโดยเฉล่ีย แหลงขอมูลของเหล็กรูปพรรณ ผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ และนโยบายการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ นําเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 10-16)    
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานองคกร 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล และปจจัยสวนบุคคล นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ 
รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 17-25) 
  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือใน
องคกรปจจุบัน ประเภทของอุตสาหกรรม และมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป นําเสนอใน
รูปตารางแสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 26-52) 
  สวนท่ี 6 ปญหาในการซ้ือเหล็กรูปพรรณ นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและ
รอยละ (ตารางท่ี 53) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 27 27.00 
หญิง 73 73.00 

รวม 100 100.00 
 
  จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
73.00  และเพศชาย คิดเปนรอยละ 27.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
20 – 30 ป 48 48.00 
31 – 40 ป 34 34.00 
41 – 50 ป 12 12.00 
มากกวา 50 ป 6 6.00 

รวม 100 100.00 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
48.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 34.00  อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 12.00 และอายุ
มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 6.00  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



 

 

14

 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (ราย) รอยละ 
พนักงานฝายจดัซ้ือ 61 61.00 
หัวหนาฝายจัดซ้ือ 16 16.00 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 13 13.00 
ผูประกอบการ 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานฝายจัดซ้ือมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 61.00 รองลงมาคือ หัวหนาฝายจัดซ้ือ คิดเปนรอยละ 16.00 ผูจัดการฝายจัดซ้ือ คิดเปนรอย
ละ 13.00 และผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
 

ประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 22 22.00 
1 – 5 ป 56 56.00 
6 – 10 ป 11 11.00 
มากกวา 10 ป 11 11.00 

รวม 100 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือใน
องคกรปจจุบัน 1-5 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ มีประสบการณนอยกวา 1 ป คิด
เปนรอยละ 22.00 และมีประสบการณ 6-10 ป และมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 11.00 เทากัน 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 58 58.00 
ปริญญาตรี 42 42.00 

รวม 100 100.00 
 
  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.00 และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.00 ตามลําดับ 
  
สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคกร 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทการจัดต้ังกิจการ 
 

ประเภทการจัดตัง้กิจการ จํานวน (ราย) รอยละ 
เจาของคนเดียว 20 20.00 
หางหุนสวนจาํกัด 11 11.00 
บริษัทจํากัด 69 69.00 

รวม 100 100.00 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจัดต้ังกิจการแบบบริษัทจํากัดมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 69.00 รองลงมาคือ เจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 20.00 และหางหุนสวนจํากัด คิด
เปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
  

ประเภทของอุตสาหกรรม จํานวน (ราย) รอยละ 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เคร่ืองนุงหม 17 17.00 
อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก 17 17.00 
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 16 16.00 
อุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมี 17 17.00 
อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักร 16 16.00 
อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนต 17 17.00 

รวม 100 100.00 
 
  จากตารางท่ี 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอยูในอุตสาหกรรมส่ิงทอ/เคร่ืองนุงหม 
อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก อุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมี อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนต มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 17.00 เทากัน และอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม อุตสาหกรรมผลิต
เคร่ืองจักร คิดเปนรอยละ 16.00 เทากัน ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการกอต้ังองคกร 
 

ระยะเวลาการกอตั้งองคกร จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 5 ป 24 24.00 
5 – 10 ป 51 51.00 
11 – 15 ป 18 18.00 
16 – 20 ป 3 3.00 
มากกวา 20 ป 4 4.00 

รวม 100 100.00 
 
  จากตารางท่ี 8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการกอตั้งองคกร 5-10 ปมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ ระยะเวลานอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 24.00 ระยะเวลา 11-
15 ป คิดเปนรอยละ 18.00 ระยะเวลามากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 4.00 และระยะเวลา 16-20 ป คิด
เปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานของ
องคกร 
 

จํานวนพนักงานขององคกร จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 50 คน 68 68.00 
51 – 200 คน 18 18.00 
มากกวา 200 คน 14 14.00 

รวม 100 100.00 
 

  จากตารางท่ี 9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานขององคกรไมเกิน 50 
คนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือ จํานวนพนักงาน 51-200 คน คิดเปนรอยละ 18.00 
และจํานวนพนักงานมากกวา 200 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมในการจัดซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร  
 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะงานท่ีนําเหล็ก
รูปพรรณไปใชงาน 
 
ลักษณะงานท่ีนําเหล็กรูปพรรณไปใชงาน จํานวน (ราย) รอยละ 
ขยาย/ตอเติม/ซอมแซมโรงงาน 71 71.00 
ใชในระบบทอลําเลียง 30 30.00 
ใชในระบบทําความรอน 18 18.00 
ใชกับเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักร 57 57.00 
อ่ืนๆ 5 5.00 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 100 ราย 
 ลักษณะงานอื่นๆ ไดแก ซอมปายโรงงาน (1 ราย) ซอมรถเข็นของ (1 ราย) ทําช้ันวางของ (1 ราย) ทํารางตากปลา   
 (1 ราย) ทําราวบันได (1 ราย) 
 

  จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามนําเหล็กรูปพรรณไปใชงานขยาย/ตอ
เติม/ซอมแซมโรงงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.00 รองลงมาคือ ใชกับเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักร 
คิดเปนรอยละ 57.00  ใชในระบบทอลําเลียง คิดเปนรอยละ 30.00 ใชในระบบทําความรอน คิดเปน
รอยละ 18.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเหล็ก
รูปพรรณท่ีเคยซ้ือ 
 

ประเภทของเหล็กรูปพรรณท่ีเคยซ้ือ จํานวน (ราย) รอยละ 
เหล็กตัวซี 20 20.00 
เหล็กฉาก 76 76.00 
เหล็กรางตัวย ู 37 37.00 
เหล็กกลองส่ีเหล่ียม 48 48.00 
เหล็กแปบกลมดํา 89 89.00 
เหล็กแปบประปา 38 38.00 
เหล็กแผน 52 52.00 
เหล็กเสน 30 30.00 
เหล็กแบน 35 35.00 
เหล็ก I-BEAM, H-BEAM 51 51.00 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 100 ราย 

 
  จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเหล็กแปบกลมดํามากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 89.00 รองลงมาคือ เหล็กฉาก คิดเปนรอยละ 76.00 เหล็กแผน คิดเปนรอยละ 52.00 
เหล็ก I-BEAM, H-BEAM คิดเปนรอยละ 51.00 เหล็กกลองส่ีเหล่ียม คิดเปนรอยละ 48.00 เหล็ก
แปบประปา คิดเปนรอยละ 38.00 เหล็กรางตัวยู คิดเปนรอยละ 37.00 เหล็กแบน คิดเปนรอยละ 
35.00 เหล็กเสน คิดเปนรอยละ 30.00 และเหล็กตัวซี คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็ก
รูปพรรณตอป 
 

มูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 3 3.00 
10,001 – 50,000 บาท 8 8.00 
50,001 – 100,000 บาท 23 23.00 
100,001 – 500,000 บาท 31 31.00 
มากกวา 500,000 บาท 35 35.00 

รวม 100 100.00 
 

  จากตารางท่ี 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมูลคา
มากกวา 500,000 บาทมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 35.00  รองลงมาคือ มูลคา 100,001-500,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 31.00 มูลคา 50,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.00 มูลคา 10,001-50,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 8.00 และมูลคาไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการชําระเงิน
โดยเฉล่ีย 
 

ระยะเวลาการชําระเงินโดยเฉล่ีย จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 7 วัน 4 4.00 
7 – 15 วัน 1 1.00 
16 – 30 วัน 66 66.00 
31 – 45 วัน 17 17.00 
45 – 60 วัน 12 12.00 

รวม 100 100.00 
 

  จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการชําระเงินโดยเฉล่ีย 16-
30 วันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมาคือ ระยะเวลา 31-45 วัน คิดเปนรอยละ 17.00 
ระยะเวลา 45-60 วัน คิดเปนรอยละ 12.00 ระยะเวลาไมเกิน 7 วัน คิดเปนรอยละ 4.00 และระยะเวลา 
7-15 วัน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลของเหล็ก
รูปพรรณ 
 

แหลงขอมูลของเหล็กรูปพรรณ จํานวน (ราย) รอยละ 
พนักงานขายเขาเสนอขายท่ีสถานประกอบการ 24 24.00 
คําแนะนําของผูอ่ืน 49 49.00 
สมุดรายการคา เชน สมุดหนาเหลือง 14 14.00 
อินเตอรเน็ต 56 56.00 
อ่ืนๆ 24 24.00 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 100 ราย 
 แหลงขอมูลอื่นๆ ไดแก บัญชีรายช่ือผูขายเดิม (24 ราย) 

 
  จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลของเหล็กรูปพรรณจาก
อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ คําแนะนําของผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 49.00 
พนักงานขายเขาเสนอขายท่ีสถานประกอบการและอื่นๆ คิดเปนรอยละ 24.00 เทากัน และสมุด
รายการคา เชน สมุดหนาเหลือง คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 
ผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ จํานวน (ราย) รอยละ 
ฝายซอมบํารุง 86 86.00 
ฝายวิศวกรรม 12 12.00 
ผูจัดการโรงงาน 10 10.00 
เจาของกิจการ 13 13.00 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 100 ราย 

 
  จากตารางท่ี 15 พบวา ผูท่ีมีสวนรวมกับฝายจัดซ้ือในการตัดสินใจสั่งซ้ือเหล็ก
รูปพรรณคือ ฝายซอมบํารุง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.00 รองลงมาคือ เจาของกิจการ คิดเปนรอย
ละ 13.00 ฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 12.00 และผูจัดการโรงงาน  คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามนโยบายการส่ังซ้ือเหล็ก
รูปพรรณ 
 

นโยบายการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ จํานวน (ราย) รอยละ 
ส่ังซ้ือจากผูขายรายเดิมทุกคร้ัง 6 6.00 
เปรียบเทียบราคาจากผูขาย 2-3 รายกอนซ้ือ 89 89.00 
แสวงหาผูขายรายใหมท่ีมีราคาต่ําท่ีสุดอยูตลอดเวลา 5 5.00 

รวม 100 100.00 
 
  จากตารางท่ี 16 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีนโยบายการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณคือ 
มีการเปรียบเทียบราคาจากผูขาย 2-3 รายกอนซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 89.00 รองลงมาคือ ส่ังซ้ือ
จากผูขายรายเดิมทุกคร้ัง คิดเปนรอยละ 6.00 และแสวงหาผูขายรายใหมท่ีมีราคาตํ่าท่ีสุดอยู
ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน 
มีความหนาและความ
ยาวเต็ม เน้ือแกรง ผิว
เรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ 

29 
(29.00) 

39 
(39.00) 

29 
(29.00) 

2 
(2.00) 

1 
(1.00) 

3.93 
(มาก) 

1 

ผลิตภัณฑไดรับการ
รับรองมาตรฐาน (มอก.) 

25 
(25.00) 

30 
(30.00) 

42 
(42.00) 

1 
(1.00) 

2 
(2.00) 

3.75 
(มาก) 

2 

ผูขายมีผลิตภัณฑที่
หลากหลายประเภทและ
ขนาดใหเลือกซื้อ 

15 
(15.00) 

36 
(36.00) 

40 
(40.00) 

9 
(9.00) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

3 

มีการใหบริการตัดเหล็ก
ตามขนาดที่ตองการ 

9 
(9.00) 

30 
(30.00) 

38 
(38.00) 

20 
(20.00) 

3 
(3.00) 

3.22 
(ปานกลาง) 

5 

มีการใหบริการที่ดีและ
รวดเร็ว 

19 
(19.00) 

25 
(25.00) 

44 
(44.00) 

11 
(11.00) 

1 
(1.00) 

3.50 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.59 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) โดยปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและ
ความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ (คาเฉล่ีย 3.93) ผลิตภัณฑไดรับการรับรอง
มาตรฐาน (มอก.) (คาเฉลี่ย 3.75) ผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ 
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(คาเฉล่ีย 3.57) มีการใหบริการท่ีดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.22) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สินคามีราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

25 
(25.00) 

25 
(25.00) 

37 
(37.00) 

11 
(11.00) 

2 
(2.00) 

3.60 
(มาก) 

3 

ราคาสินคาถูกกวาผูขาย
รายอื่น 

84 
(84.00) 

11 
(11.00) 

5 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.79 
(มากที่สุด) 

1 

การใหระยะเวลาการ
ชําระเงิน (เครดิต) 

58 
(58.00) 

28 
(28.00) 

6 
(6.00) 

3 
(3.00) 

5 
(5.00) 

4.31 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) โดยปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน (คาเฉลี่ย 
4.79) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใหระยะเวลาการชําระ
เงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 4.31) และสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การติดตอสอบถามและ
สั่งซื้อทางโทรศัพทได
สะดวก 

40 
(40.00) 

35 
(35.00) 

20 
(20.00) 

5 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการ
ติดตอซื้อ 

24 
(24.00) 

21 
(21.00) 

35 
(35.00) 

12 
(12.00) 

8 
(8.00) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3 

สถานท่ีจัดเก็บสินคา
ของผูขายสะดวกตอการ
ขนยายสินคาของผูซื้อ 

17 
(17.00) 

25 
(25.00) 

33 
(33.00) 

21 
(21.00) 

4 
(4.00) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4 

ที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

11 
(11.00) 

28 
(28.00) 

41 
(41.00) 

18 
(18.00) 

2 
(2.00) 

3.28 
(ปานกลาง) 

5 

ความรวดเร็วในการสง
มอบและตรงเวลา 

21 
(21.00) 

37 
(37.00) 

30 
(30.00) 

6 
(6.00) 

6 
(6.00) 

3.61 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.10) ความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ 
(คาเฉลี่ย 3.41) สถานที่จัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.30) 
และท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.28) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาผานสื่อ
อินเตอรเน็ต 

7 
(7.00) 

21 
(21.00) 

35 
(35.00) 

31 
(31.00) 

6 
(6.00) 

2.60 
(ปานกลาง) 

6 

การโฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพ สมุดหนา
เหลือง วารสาร 

6 
(6.00) 

16 
(16.00) 

35 
(35.00) 

34 
(34.00) 

9 
(9.00) 

2.76 
(ปานกลาง) 

5 

การมีปายโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

7 
(7.00) 

12 
(12.00) 

47 
(47.00) 

27 
(27.00) 

7 
(7.00) 

2.85 
(ปานกลาง) 

4 

มีการรับเปล่ียน-คืน
สินคา 

7 
(7.00) 

21 
(21.00) 

35 
(35.00) 

31 
(31.00) 

6 
(6.00) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3 

ความรูเก่ียวกับเหล็ก
รูปพรรณของพนักงาน
ขาย 

14 
(14.00) 

15 
(15.00) 

40 
(40.00) 

22 
(22.00) 

9 
(9.00) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2 

การจัดเก็บประวัติการ
สั่งซื้อของลูกคา เพ่ือ
จัดทํากิจกรรมสงเสริม
การตลาด 

24 
(24.00) 

24 
(24.00) 

32 
(32.00) 

16 
(16.00) 

4 
(4.00) 

3.48 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.94 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.94) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การ
จัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.48) ความรู
เกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.03) มีการรับเปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉลี่ย 2.92) 
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การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.85) การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง 
วารสาร (คาเฉล่ีย 2.76) และการโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.60) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณของ 
 

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความผันผวนของราคา
เหล็กในทองตลาด 

1 
(1.00) 

5 
(5.00) 

40 
(40.00) 

37 
(37.00) 

17 
(17.00) 

2.36 
(นอย) 

2 

สภาพการแขงขันของ
ตลาดเหล็กรูปพรรณ 
เชน จํานวนผูจําหนาย
เหล็กรูปพรรณ 

8 
(8.00) 

17 
(17.00) 

28 
(28.00) 

33 
(33.00) 

14 
(14.00) 

2.72 
(ปานกลาง) 

1 

ยอดคําสั่งซื้อของลูกคา
มากพอท่ีจะขยาย/ซอม
บํารุงโรงงาน 

1 
(1.00) 

9 
(9.00) 

32 
(32.00) 

37 
(37.00) 

21 
(21.00) 

2.32 
(นอย) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.47 

(นอย) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

  

  จากตารางท่ี  21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับ
นอย (คาเฉล่ีย 2.47) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉล่ีย 2.72) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ความผันผวนของราคาเหล็กใน
ทองตลาด (คาเฉล่ีย 2.36) และยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามากพอท่ีจะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 
2.32) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยดานองคกร 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นโยบายการสั่งซื้อสินคา
ขององคกรมีความชัดเจน 

14 
(14.00) 

27 
(27.00) 

32 
(32.00) 

22 
(22.00) 

5 
(5.00) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

วิธีการกําหนดเง่ือนไข 
การสั่งซื้อกับผูขายชัดเจน 

10 
(10.00) 

19 
(19.00) 

32 
(32.00) 

25 
(25.00) 

14 
(14.00) 

2.86 
(ปานกลาง) 

4 

นโยบายการจัดซื้อสินคา
กรณีเรงดวน  

14 
(14.00) 

27 
(27.00) 

37 
(37.00) 

18 
(18.00) 

4 
(4.00) 

3.29 
(ปานกลาง) 

1 

การกําหนดอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ เชน วงเงิน
ในการอนุมัติซื้อ 

12 
(12.00) 

21 
(21.00) 

34 
(34.00) 

28 
(28.00) 

5 
(5.00) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.11 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.11) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการจัดซ้ือ
สินคากรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.29) นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.23) 
การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.07) และวิธีการ
กําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยดานความ
สัมพันธะหวางบุคคล 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความนาเช่ือถือของ
รานคา 

13 
(13.00) 

19 
(19.00) 

37 
(37.00) 

25 
(25.00) 

6 
(6.00) 

3.08 
(ปานกลาง) 

1 

ความสนิทสนมระหวาง
พนักงานจัดซื้อกับผูขาย 

6 
(6.00) 

13 
(13.00) 

38 
(38.00) 

31 
(31.00) 

12 
(12.00) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.89 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.89) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปาน
กลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา (คาเฉล่ีย 3.08) และความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซ้ือ
กับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.70) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตําแหนงของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อ 

6 
(6.00) 

10 
(10.00) 

46 
(46.00) 

29 
(29.00) 

9 
(9.00) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2 

ประสบการณและความ
เขาใจในการใชงานเหล็ก
รูปพรรณในการซอมบํารุง
ของผูซื้อ 

9 
(9.00) 

16 
(16.00) 

39 
(39.00) 

31 
(31.00) 

5 
(5.00) 

2.93 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.84 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.84) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ประสบการณและ
ความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.93) และตําแหนงของ
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือ 
เหล็กรูปพรรณ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด    
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.59 มาก 2 
ปจจัยดานราคา 4.23 มาก 1 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.54 มาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.94 ปานกลาง 4 

คาเฉล่ียรวม 3.58 มาก  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือขององคกร    
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 2.47 นอย 4 
ปจจัยดานองคกร 3.11 ปานกลาง 1 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 2.89 ปานกลาง 2 
ปจจัยสวนบุคคล 2.84 ปานกลาง 3 

คาเฉล่ียรวม 2.83 ปานกลาง  
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) โดย
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.94) ตามลําดับ 
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณของ
องคกรธุรกิจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 3.11) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
(คาเฉล่ีย 2.89) ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 2.84) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
นอย ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.47) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
ประเภทของอุตสาหกรรม และมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 
ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประสบการณในการทํางานจัดซื้อในองคกรปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มี
ความหนาและความยาวเต็ม 
เน้ือแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ 
ไมโคงงอ 

4.00 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

1 

ผลิตภัณฑไดรับการรับรอง
มาตรฐาน (มอก.) 

3.64 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

1 3.64 
(มาก) 

2 3.55 
(มาก) 

3 

ผูขายมีผลิตภัณฑที่
หลากหลายประเภทและ
ขนาดใหเลือกซื้อ 

3.77 
(มาก) 

2 3.50 
(มาก) 

3 3.45 
(ปานกลาง) 

4 3.64 
(มาก) 

2 

มีการใหบริการตัดเหล็กตาม
ขนาดที่ตองการ 

3.14 
(ปานกลาง) 

5 3.34 
(ปานกลาง) 

5 2.91 
(ปานกลาง) 

5 3.09 
(ปานกลาง) 

5 

มีการใหบริการที่ดีและ
รวดเร็ว 

3.73 
(มาก) 

3 3.43 
(ปานกลาง) 

4 3.55 
(มาก) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 

(มาก) 
 3.59 

(มาก) 
 3.49 

(ปานกลาง) 
 3.58 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคง
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งอ (คาเฉล่ีย 4.00) ผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.77) มี
การใหบริการที่ดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73) ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 
3.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการใหบริการตัด
เหล็กตามขนาดท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.59) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑไดรับการ
รับรองมาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 3.86) ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อ
แกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ (คาเฉล่ีย 3.84) ผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดให
เลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการ
ใหบริการที่ดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.43) และมีการใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 
3.34) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.49) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมี
คุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ (คาเฉล่ีย 3.91) 
ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 3.64) มีการใหบริการท่ีดีและรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ผูขายมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.45) และมีการใหบริการตัดเหล็ก
ตามขนาดท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 2.91) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ (คาเฉล่ีย 
4.27) ผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.64) ผลิตภัณฑไดรับ
การรับรองมาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
ปานกลาง ไดแก มีการใหบริการที่ดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.36) และมีการใหบริการตัดเหล็กตาม
ขนาดท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ 
 
 



 

 

33

 

ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
 

ปจจัยดานราคา 

ประสบการณในการทํางานจัดซื้อในองคกรปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

สินคามีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.86 
(มาก) 

3 3.59 
(มาก) 

3 3.73 
(มาก) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

3 

ราคาสินคาถูกกวาผูขาย  
รายอื่น 

4.77 
(มากที่สุด) 

1 4.80 
(มากที่สุด) 

1 4.64 
(มากที่สุด) 

1 4.91 
(มากที่สุด) 

1 

การใหระยะเวลาการชําระ
เงิน (เครดิต) 

4.73 
(มากที่สุด) 

2 4.11 
(มาก) 

2 4.55 
(มากที่สุด) 

2 4.27 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.45 

(มาก) 
 4.17 

(มาก) 
 4.30 

(มาก) 
 4.06 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ที่สุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.77) การใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) 
(คาเฉล่ีย 4.73) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก สินคามีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.17) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวา
ผูขายรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.80) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การให
ระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 4.11) และสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
3.59) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
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4.30) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวา
ผูขายรายอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.64) การใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 4.55) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
3.73) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.06) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคา
สินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.91) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก การใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 4.27) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ประสบการณในการทํางานจัดซื้อในองคกรปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การติดตอสอบถามและสั่งซื้อ
ทางโทรศัพทไดสะดวก 

4.23 
(มาก) 

1 3.93 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

1 4.55 
(มากที่สุด) 

1 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการ
ติดตอซื้อ 

3.82 
(มาก) 

3 3.14 
(ปานกลาง) 

5 3.91 
(มาก) 

2 3.45 
(ปานกลาง) 

4 

สถานท่ีจัดเก็บสินคาของ
ผูขายสะดวกตอการขนยาย
สินคาของผูซื้อ 

3.36 
(ปานกลาง) 

5 3.25 
(ปานกลาง) 

3 3.09 
(ปานกลาง) 

5 3.64 
(มาก) 

3 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.41 
(ปานกลาง) 

4 3.20 
(ปานกลาง) 

4 3.64 
(มาก) 

4 3.09 
(ปานกลาง) 

5 

ความรวดเร็วในการสงมอบ
และตรงเวลา 

3.95 
(มาก) 

2 3.38 
(ปานกลาง) 

2 3.91 
(มาก) 

2 3.82 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.75 

(มาก) 
 3.38 

(ปานกลาง) 
 3.76 

(มาก) 
 3.71 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.23) 
ความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.95) ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.82) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.41) และสถานท่ีจัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.38) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การติดตอ
สอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.38) สถานท่ี
จัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.25) ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.20) และทําเลที่ตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การติดตอ
สอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.27) ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.91) ความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.91) ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
สถานท่ีจัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 
3.82) สถานท่ีจัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.45) และท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

37

 

ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ประสบการณในการทํางานจัดซื้อในองคกรปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การโฆษณาผานสื่อ
อินเตอรเน็ต 

2.82 
(ปานกลาง) 

5 2.52 
(ปานกลาง) 

6 2.55 
(ปานกลาง) 

6 2.64 
(ปานกลาง) 

6 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
สมุดหนาเหลือง วารสาร 

2.68 
(ปานกลาง) 

6 2.68 
(ปานกลาง) 

5 3.09 
(ปานกลาง) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

2 

การมีปายโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

2.95 
(ปานกลาง) 

4 2.75 
(ปานกลาง) 

4 3.18 
(ปานกลาง) 

2 2.82 
(ปานกลาง) 

4 

มีการรับเปล่ียน-คืนสินคา 3.27 
(ปานกลาง) 

2 2.84 
(ปานกลาง) 

3 2.82 
(ปานกลาง) 

5 2.73 
(ปานกลาง) 

5 

ความรูเก่ียวกับเหล็ก
รูปพรรณของพนักงานขาย 

3.05 
(ปานกลาง) 

3 3.04 
(ปานกลาง) 

2 3.09 
(ปานกลาง) 

3 2.91 
(ปานกลาง) 

3 

การจัดเก็บประวัติการสั่งซื้อ
ของลูกคา เพ่ือจัดทํา
กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 3.43 
(ปานกลาง) 

1 3.55 
(มาก) 

1 3.73 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.04 

(ปานกลาง) 
 2.87 

(ปานกลาง) 
 3.05 

(ปานกลาง) 
 2.97 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรม
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.45) มีการรับเปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉลี่ย 3.27) ความรูเกี่ยวกับเหล็ก
รูปพรรณของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.05) การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.95) การ
โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.82) และการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง 
วารสาร (คาเฉล่ีย 2.68) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.87) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
การจัดเก็บประวัติการสั่งซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.43) ความรู
เกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.04) มีการรับเปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉลี่ย 2.84) 
การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.75) การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง 
วารสาร (คาเฉล่ีย 2.68) และการโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.52) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพ่ือจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ 
(คาเฉล่ีย 3.18) การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง วารสาร (คาเฉล่ีย 3.09) ความรูเกี่ยวกับ
เหล็กรูปพรรณของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.09) มีการรับเปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉลี่ย 2.82) และการ
โฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.55) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.73) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง วารสาร (คาเฉล่ีย 3.00) ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 2.91) การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.82) มีการรับเปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉล่ีย 
2.73) และการโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือใน
องคกรปจจุบัน 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ประสบการณในการทํางานจัดซื้อในองคกรปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความผันผวนของราคา
เหล็กในทองตลาด 

2.45 
(นอย) 

2 2.25 
(นอย) 

3 2.36 
(นอย) 

2 2.73 
(ปานกลาง) 

1 

สภาพการแขงขันของตลาด
เหล็กรูปพรรณ เชน จํานวน
ผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ 

2.64 
(ปานกลาง) 

1 2.79 
(ปานกลาง) 

1 2.73 
(ปานกลาง) 

1 2.55 
(ปานกลาง) 

2 

ยอดคําสั่งซื้อของลูกคามาก
พอที่จะขยาย/ซอมบํารุง
โรงงาน 

2.27 
(นอย) 

3 2.38 
(นอย) 

2 2.18 
(นอย) 

3 2.27 
(นอย) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.45 

(นอย) 
 2.47 

(นอย) 
 2.42 

(นอย) 
 2.52 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.45) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน 
จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉล่ีย 2.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับนอย ไดแก ความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด (คาเฉล่ีย 2.45) และยอดคําส่ังซ้ือของ
ลูกคามากพอท่ีจะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 2.27) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.47) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉลี่ย 
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2.79) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามาก
พอท่ีจะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 2.38) และความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด 
(คาเฉล่ีย 2.25) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวม
อยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.42) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉลี่ย 
2.73) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ความผันผวนของราคา
เหล็กในทองตลาด (คาเฉล่ีย 2.36) และยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามากพอท่ีจะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน 

(คาเฉล่ีย 2.18) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.52) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด (คาเฉล่ีย 2.73) สภาพ
การแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉล่ีย 2.55) ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามากพอท่ีจะขยาย/
ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 2.27) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
 

ปจจัยดานองคกร 

ประสบการณในการทํางานจัดซื้อในองคกรปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

นโยบายการสั่งซื้อสินคาของ
องคกรมีความชัดเจน 

3.50 
(มาก) 

1 3.30 
(ปานกลาง) 

2 2.82 
(ปานกลาง) 

3 2.73 
(ปานกลาง) 

2 

วิธีการกําหนดเง่ือนไขการ
สั่งซื้อกับผูขายชัดเจน 

2.59 
(ปานกลาง) 

4 2.93 
(ปานกลาง) 

4 3.18 
(ปานกลาง) 

1 2.73 
(ปานกลาง) 

2 

นโยบายการจดัซ้ือสินคา
กรณีเรงดวน 

3.41 
(ปานกลาง) 

2 3.32 
(ปานกลาง) 

1 3.18 
(ปานกลาง) 

1 3.00 
(ปานกลาง) 

1 

การกําหนดอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ เชน วงเงินใน
การอนุมัติซื้อ 

3.41 
(ปานกลาง) 

2 3.13 
(ปานกลาง) 

3 2.55 
(ปานกลาง) 

4 2.64 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
 3.17 

(ปานกลาง) 
 2.93 

(ปานกลาง) 
 2.77 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณของ
องคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณี
เรงดวน (คาเฉล่ีย 3.41) การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.41) และวิธีการกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.59) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.32) นโยบายการสั่งซ้ือสินคาขององคกรมี
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ความชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.30) การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.13) และวิธีการกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.93) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก วิธีการกําหนดเงื่อนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.18) นโยบายการจัดซ้ือสินคา
กรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.18) นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.82) และ
การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.55) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.77) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.00) นโยบายการส่ังซ้ือ
สินคาขององคกรมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.73) วิธีการกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 2.73) และการกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ (คาเฉล่ีย 
2.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน
จัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
 

ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

ประสบการณในการทํางานจัดซื้อในองคกรปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความนาเช่ือถือของรานคา 3.36 
(ปานกลาง) 

1 3.11 
(ปานกลาง) 

1 2.73 
(ปานกลาง) 

1 2.73 
(ปานกลาง) 

1 

ความสนิทสนมระหวาง
พนักงานจัดซื้อกับผูขาย 

2.64 
(ปานกลาง) 

2 2.75 
(ปานกลาง) 

2 2.73 
(ปานกลาง) 

1 2.55 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.00 

(ปานกลาง) 
 2.93 

(ปานกลาง) 
 2.73 

(ปานกลาง) 
 2.64 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00) โดยปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา (คาเฉล่ีย 3.36) 
และความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.64) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา (คาเฉล่ีย 3.11) และความสนิทสนม
ระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.73) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา (คาเฉล่ีย 2.73) และความสนิทสนม
ระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.64) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความนาเชื่อถือของรานคา (คาเฉล่ีย 2.73) และความสนิท
สนมระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.55) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ประสบการณในการทํางานจัดซื้อในองคกรปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ตําแหนงของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อ 

2.73 
(ปานกลาง) 

2 2.86 
(ปานกลาง) 

2 2.64 
(ปานกลาง) 

2 2.36 
(นอย) 

2 

ประสบการณและความเขาใจ
ในการใชงานเหล็กรูปพรรณ
ในการซอมบํารุงของผูซื้อ 

3.00 
(ปานกลาง) 

1 2.88 
(ปานกลาง) 

1 2.91 
(ปานกลาง) 

1 3.09 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.86 

(ปานกลาง) 
 2.87 

(ปานกลาง) 
 2.77 

(ปานกลาง) 
 2.73 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณของ
องคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.86) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณใน
การซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.00) และตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 
2.73) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.87) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
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ประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.88) 
และตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.77) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก ประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 2.91) และตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.64) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.73) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุง
ของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.09) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ตําแหนง
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.36) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน
จัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณ 

ประสบการณในการทํางานจัดซื้อในองคกรปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

        

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.65 
(มาก) 

3 3.59 
(มาก) 

2 3.49 
(ปานกลาง) 

3 3.58 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานราคา 4.45 
(มาก) 

1 4.17 
(มาก) 

1 4.30 
(มาก) 

1 4.06 
(มาก) 

1 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.75 
(มาก) 

2 3.38 
(ปานกลาง) 

3 3.76 
(มาก) 

2 3.71 
(มาก) 

2 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.04 
(ปานกลาง) 

4 2.87 
(ปานกลาง) 

4 3.05 
(ปานกลาง) 

4 2.97 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 

(มาก) 
 3.50 

(มาก) 
 3.65 

(มาก) 
 3.58 

(มาก) 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อขององคกร 

        

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 2.45 
(นอย) 

4 2.47 
(นอย) 

4 2.42 
(นอย) 

4 2.52 
(ปานกลาง) 

4 

ปจจัยดานองคกร 3.23 
(ปานกลาง) 

1 3.17 
(ปานกลาง) 

1 2.93 
(ปานกลาง) 

1 2.77 
(ปานกลาง) 

1 

ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

3.00 
(ปานกลาง) 

2 2.93 
(ปานกลาง) 

2 2.73 
(ปานกลาง) 

3 2.64 
(ปานกลาง) 

3 

ปจจัยสวนบุคคล 2.86 
(ปานกลาง) 

3 2.87 
(ปานกลาง) 

3 2.77 
(ปานกลาง) 

2 2.73 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.89 

(ปานกลาง) 
 2.86 

(ปานกลาง) 
 2.71 

(ปานกลาง) 
 2.66 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.45) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.04) ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการ
ทํางานจัดซ้ือนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ขององคกรธุรกิจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.89) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 3.23) ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล (คาเฉลี่ย 3.00) ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 2.86) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับนอย ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.45) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 1-5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.50) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา 
(คาเฉลี่ย 4.17) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.38) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 2.87) ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 
1-5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.86) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 3.17) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (คาเฉล่ีย 2.93) ปจจัย
สวนบุคคล (คาเฉล่ีย 2.87) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.47) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.65) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.49) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.05) ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ 6-10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.71) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัย
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ดานองคกร (คาเฉล่ีย 2.93) ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 2.77) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
(คาเฉล่ีย 2.73) ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.42) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัย
ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.06) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.58) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 2.97) ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานจัดซ้ือ
มากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.66) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานองคกร (คาเฉลี่ย 2.77) ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 2.73) ปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล (คาเฉล่ีย 2.64) และปจจัยดานสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.52) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

สิ่งทอ/
เคร่ืองนุงหม 

เคมี/
พลาสติก 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

นํ้ามัน/ 
ปโตรเคมี 

ผลิต
เคร่ืองจักร 

ผลิตชิ้นสวน
รถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ
เชน มีความหนา
และความยาวเต็ม 
เน้ือแกรง ผิวเรียบ 
ไมบุบ ไมโคงงอ 

4.00 
(มาก) 

1 3.82 
(มาก) 

2 3.56 
(มาก) 

3 4.24 
(มาก) 

1 3.69 
(มาก) 

3 4.24 
(มาก) 

1 

ผลิตภัณฑไดรับ
การรับรอง
มาตรฐาน (มอก.) 

3.82 
(มาก) 

2 3.82 
(มาก) 

2 3.88 
(มาก) 

1 3.65 
(มาก) 

2 3.75 
(มาก) 

1 3.59 
(มาก) 

3 

ผูขายมีผลิตภัณฑ
ที่หลากหลาย
ประเภทและ
ขนาดใหเลือกซื้อ 

3.47 
(ปานกลาง) 

5 3.88 
(มาก) 

1 3.31 
(ปานกลาง) 

4 3.24 
(ปานกลาง) 

4 3.75 
(มาก) 

1 3.76 
(มาก) 

2 

มีการใหบริการ
ตัดเหล็กตาม
ขนาดที่ตองการ 

3.65 
(มาก) 

4 2.76 
(ปานกลาง) 

5 3.31 
(ปานกลาง) 

4 3.12 
(ปานกลาง) 

5 3.50 
(มาก) 

4 3.00 
(ปานกลาง) 

5 

มีการใหบริการที่ดี
และรวดเร็ว 

3.71 
(มาก) 

3 3.65 
(มาก) 

4 3.69 
(มาก) 

2 3.59 
(มาก) 

3 3.25 
(ปานกลาง) 

5 3.12 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 
(มาก) 

 3.59 
(มาก) 

 3.55 
(มาก) 

 3.56 
(มาก) 

 3.59 
(มาก) 

 3.54 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี  35 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ /
เคร่ืองนุงหมใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคง
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งอ (คาเฉล่ีย 4.00) ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 3.82) มีการใหบริการที่ดี
และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.71) มีการใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภท
และขนาดใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.59) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ผูขายมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.88) ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและ
ความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ (คาเฉล่ีย 3.82) ผลิตภัณฑไดรับการรับรอง
มาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 3.82) มีการใหบริการท่ีดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ีตองการ 
(คาเฉล่ีย 2.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.55) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑไดรับการ
รับรองมาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 3.88) มีการใหบริการที่ดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.69) ผลิตภัณฑมี
คุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ (คาเฉล่ีย 3.56) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ผูขายมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.31) และมีการใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ี
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.56) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน 
มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ (คาเฉลี่ย 4.24) ผลิตภัณฑไดรับ
การรับรองมาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 3.65) มีการใหบริการท่ีดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย
ประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.24) และมีการใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ีตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.12) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
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3.59) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑไดรับการ
รับรองมาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 3.75) ผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือก
ซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.75) ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ 
ไมโคงงอ (คาเฉลี่ย 3.69) มีการใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการใหบริการที่ดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
3.25) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.54) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน 
มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ (คาเฉล่ีย 4.24) ผูขายมีผลิตภัณฑ
ท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.76) ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน 
(มอก.) (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการ
ใหบริการที่ดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.12) และมีการใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 
3.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

สิ่งทอ/
เคร่ืองนุงหม 

เคมี/
พลาสติก 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

นํ้ามัน/ 
ปโตรเคมี 

ผลิต
เคร่ืองจักร 

ผลิตชิ้นสวน
รถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

สินคามีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3 3.76 
(มาก) 

3 3.69 
(มาก) 

3 3.65 
(มาก) 

3 3.62 
(มาก) 

3 3.47 
(ปานกลาง) 

3 

ราคาสินคาถูกกวา
ผูขายรายอื่น 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

1 4.88 
(มากท่ีสุด) 

1 4.88 
(มากท่ีสุด) 

1 4.71 
(มากท่ีสุด) 

1 4.81 
(มากท่ีสุด) 

1 4.82 
(มากท่ีสุด) 

1 

การใหระยะเวลาการ
ชําระเงิน (เครดิต) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

2 4.35 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 
(มาก) 

 4.33 
(มาก) 

 4.23 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.23 
(มาก) 

 4.22 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี  36 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ /
เคร่ืองนุงหมใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.65) การใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) 
(คาเฉล่ีย 4.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สินคามีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.41) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.88) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใหระยะเวลา
การชําระเงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 4.35) และสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.76) 
ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.23) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวา
ผูขายรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.88) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การให
ระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 4.13) และสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
3.69) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.20) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวา
ผูขายรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.71) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การให
ระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 4.24) และสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
3.65) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.81) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใหระยะเวลา
การชําระเงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 4.25) และสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.62) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.22) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวา
ผูขายรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.82) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การให
ระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 4.35) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

สิ่งทอ/
เคร่ืองนุงหม 

เคมี/
พลาสติก 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

นํ้ามัน/ 
ปโตรเคมี 

ผลิต
เคร่ืองจักร 

ผลิตชิ้นสวน
รถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

การติดตอสอบถาม
และสั่งซื้อทาง
โทรศัพทไดสะดวก 

3.94 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

1 3.71 
(มาก) 

5 4.31 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังสะดวก
ตอการติดตอซื้อ 

3.12 
(ปานกลาง) 

3 3.35 
(ปานกลาง) 

4 3.19 
(ปานกลาง) 

2 3.88 
(มาก) 

1 3.69 
(มาก) 

3 3.24 
(ปานกลาง)

4 

สถานท่ีจัดเก็บ
สินคาของผูขาย
สะดวกตอการขน
ยายสินคาของผูซื้อ 

3.06 
(ปานกลาง) 

4 3.18 
(ปานกลาง) 

5 2.94 
(ปานกลาง) 

3 3.82 
(มาก) 

2 3.19 
(ปานกลาง) 

5 3.59 
(มาก) 

3 

ที่จอดรถสะดวก
และเพียงพอ 

3.06 
(ปานกลาง) 

4 3.53 
(มาก) 

3 2.81 
(ปานกลาง) 

4 3.76 
(มาก) 

3 3.25 
(ปานกลาง) 

4 3.24 
(ปานกลาง)

4 

ความรวดเร็วใน
การสงมอบและ
ตรงเวลา 

3.53 
(มาก) 

2 3.94 
(มาก) 

2 2.81 
(ปานกลาง) 

4 3.76 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

2 3.65 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.34 

(ปานกลาง) 
 3.66 

(มาก) 
 3.22 

(ปานกลาง) 
 3.79 

(มาก) 
 3.68 

(มาก) 
 3.54 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี  37 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ /
เคร่ืองนุงหมใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.94) 
ความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.12) สถานท่ีจัดเก็บ
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สินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.06) และท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.66) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การติดตอสอบถามและ
ส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.29) ความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 
3.94) ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.35) และสถานท่ีจัดเก็บสินคา
ของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.22) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การติดตอ
สอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.37) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.19) สถานท่ีจัดเก็บ
สินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉลี่ย 2.94) ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 2.81) และความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้ง
สะดวกตอการติดตอซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.88) สถานท่ีจัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคา
ของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.82) ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.76) ความรวดเร็วในการสงมอบ
และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.76) และการติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 
3.71) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.68) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การติดตอสอบถามและ
ส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.31) ความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 
3.94) ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.25) และสถานท่ีจัดเก็บ
สินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.19) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.54) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การติดตอ
สอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.00) ความรวดเร็วในการสงมอบและตรง
เวลา (คาเฉล่ีย 3.65) สถานท่ีจัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการ
ติดตอซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.24) และท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

สิ่งทอ/
เคร่ืองนุงหม 

เคมี/
พลาสติก 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

นํ้ามัน/ 
ปโตรเคมี 

ผลิต
เคร่ืองจักร 

ผลิตชิ้นสวน
รถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

การโฆษณาผาน
สื่ออินเตอรเน็ต 

2.18 
(นอย) 

6 2.29 
(นอย) 

6 2.81 
(ปานกลาง) 

4 2.88 
(ปานกลาง) 

6 2.75 
(ปานกลาง) 

5 2.71 
(ปานกลาง) 

4 

การโฆษณาผาน
สื่อสิ่งพิมพ สมุด
หนาเหลือง 
วารสาร 

2.47 
(นอย) 

5 2.76 
(ปานกลาง) 

3 2.62 
(ปานกลาง) 

5 3.24 
(ปานกลาง) 

2 2.75 
(ปานกลาง) 

5 2.71 
(ปานกลาง) 

4 

การมีปายโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

2.65 
(ปานกลาง) 

3 2.65 
(ปานกลาง) 

4 2.62 
(ปานกลาง) 

5 3.18 
(ปานกลาง) 

5 3.19 
(ปานกลาง) 

2 2.82 
(ปานกลาง) 

3 

มีการรับเปล่ียน-
คืนสินคา 

2.65 
(ปานกลาง) 

3 2.88 
(ปานกลาง) 

2 2.94 
(ปานกลาง) 

2 3.24 
(ปานกลาง) 

2 3.13 
(ปานกลาง) 

4 2.71 
(ปานกลาง) 

4 

ความรูเก่ียวกับ
เหล็กรูปพรรณ
ของพนักงานขาย 

3.24 
(ปานกลาง) 

2 2.59 
(ปานกลาง) 

5 2.94 
(ปานกลาง) 

2 3.24 
(ปานกลาง) 

2 3.19 
(ปานกลาง) 

2 3.00 
(ปานกลาง) 

2 

การจัดเก็บประวัติ
การสั่งซื้อของ
ลูกคา เพ่ือจัดทํา
กิจกรรมสงเสริม
การตลาด 

3.35 
(ปานกลาง) 

1 3.47 
(ปานกลาง) 

1 3.06 
(ปานกลาง) 

1 3.76 
(มาก) 

1 3.69 
(มาก) 

1 3.53 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.75 

(ปานกลาง) 
 2.77 

(ปานกลาง) 
 2.83 

(ปานกลาง) 
 3.25 

(ปานกลาง) 
 3.11 

(ปานกลาง) 
 2.91 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี  38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ /
เคร่ืองนุงหมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.75) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรม
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.35) ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.24) 
การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.65) มีการรับเปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉล่ีย 2.65) ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนา
เหลือง วารสาร (คาเฉล่ีย 2.47) และการโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.18) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.77) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การ
จัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.47) มีการรับ
เปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉล่ีย 2.88) การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง วารสาร (คาเฉล่ีย 
2.76) การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.65) ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 2.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก การโฆษณา
ผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.29) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.06) มีการรับ
เปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉล่ีย 2.94) ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 2.94) 
การโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.81) การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง 
วารสาร (คาเฉล่ีย 2.62) และการมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.62) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การ
จัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนา
เหลือง วารสาร (คาเฉลี่ย 3.24) มีการรับเปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉล่ีย 3.24) ความรูเกี่ยวกับเหล็ก
รูปพรรณของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.24) การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.18) และ
การโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.88) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปาน
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กลาง (คาเฉลี่ย 3.11) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การ
จัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ 
(คาเฉล่ีย 3.19) ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.19) มีการรับเปล่ียน-คืน
สินคา (คาเฉลี่ย 3.13) การโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 2.75) และการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง วารสาร (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การ
จัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของ
พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.00) การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.82) การโฆษณาผานส่ือ
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.71) การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง วารสาร (คาเฉล่ีย 2.71) 
และมีการรับเปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉล่ีย 2.71) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

สิ่งทอ/
เคร่ืองนุงหม 

เคมี/
พลาสติก 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

นํ้ามัน/ 
ปโตรเคมี 

ผลิต
เคร่ืองจักร 

ผลิตชิ้นสวน
รถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

ความผันผวนของ
ราคาเหล็กใน
ทองตลาด 

2.06 
(นอย) 

3 2.41 
(นอย) 

3 2.13 
(นอย) 

3 2.53 
(ปานกลาง) 

2 2.31 
(นอย) 

2 2.71 
(ปานกลาง) 

1 

สภาพการแขงขัน
ของตลาดเหล็ก
รูปพรรณ เชน 
จํานวนผูจําหนาย
เหล็กรูปพรรณ 

2.65 
(ปานกลาง) 

1 3.53 
(มาก) 

1 2.62 
(ปานกลาง) 

1 2.71 
(ปานกลาง) 

1 2.38 
(นอย) 

1 2.41 
(นอย) 

3 

ยอดคําสั่งซื้อ
ของลูกคามาก
พอที่จะขยาย/
ซอมบํารุง
โรงงาน 

2.18 
(นอย) 

2 2.47 
(นอย) 

2 2.19 
(นอย) 

2 2.12 
(นอย) 

3 2.31 
(นอย) 

2 2.65 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.29 

(นอย) 
 2.80 

(ปานกลาง) 
 2.31 

(นอย) 
 2.45 

(นอย) 
 2.33 

(นอย) 
 2.59 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี  39 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ /
เคร่ืองนุงหมใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.29) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน 
จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉล่ีย 2.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับนอย ไดแก ยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามากพอท่ีจะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 2.18) และ
ความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด (คาเฉล่ีย 2.06) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.80) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉล่ีย 3.53) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามากพอท่ีจะ
ขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 2.47) และความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด (คาเฉล่ีย 
2.41) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.31) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉลี่ย 
2.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามาก
พอท่ีจะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉลี่ย 2.19) และความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด 
(คาเฉล่ีย 2.13) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยู
ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.45) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉลี่ย 
2.71) ความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด (คาเฉล่ีย 2.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับนอย ไดแก ยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามากพอท่ีจะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 
2.12) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.33) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก 
สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉล่ีย 2.38) 
ความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด (คาเฉล่ีย 2.31) และยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามากพอท่ีจะ
ขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 2.31) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.59) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปาน
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กลาง ไดแก ความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด (คาเฉลี่ย 2.71) ยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามาก
พอที่จะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 2.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับนอย ไดแก สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ 
(คาเฉล่ีย 2.41) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ปจจัยดานองคกร 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

สิ่งทอ/
เคร่ืองนุงหม 

เคมี/
พลาสติก 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

นํ้ามัน/ 
ปโตรเคมี 

ผลิต
เคร่ืองจักร 

ผลิตชิ้นสวน
รถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

นโยบายการ
สั่งซื้อสินคาของ
องคกรมีความ
ชัดเจน 

3.29 
(ปานกลาง) 

1 3.24 
(ปานกลาง) 

2 3.25 
(ปานกลาง) 

2 3.00 
(ปานกลาง) 

4 3.44 
(ปานกลาง) 

1 3.18 
(ปานกลาง) 

2 

วิธีการกําหนด
เง่ือนไขการสั่งซื้อ
กับผูขายชัดเจน 

2.47 
(นอย) 

4 2.71 
(ปานกลาง) 

4 3.12 
(ปานกลาง) 

3 3.12 
(ปานกลาง) 

2 2.81 
(ปานกลาง) 

4 2.94 
(ปานกลาง) 

4 

นโยบายการ
จัดซื้อสินคากรณี
เรงดวน 

3.12 
(ปานกลาง) 

2 3.29 
(ปานกลาง) 

1 3.56 
(มาก) 

1 3.47 
(ปานกลาง) 

1 2.88 
(ปานกลาง) 

3 3.41 
(ปานกลาง) 

1 

การกําหนด
อํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ เชน 
วงเงินในการ
อนุมัติซื้อ 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 2.94 
(ปานกลาง) 

3 3.12 
(ปานกลาง) 

3 3.12 
(ปานกลาง) 

2 3.06 
(ปานกลาง) 

2 3.12 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.99 

(ปานกลาง) 
 3.04 

(ปานกลาง) 
 3.27 

(ปานกลาง) 
 3.18 

(ปานกลาง) 
 3.05 

(ปานกลาง) 
 3.16 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี  40 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ /
เคร่ืองนุงหมใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณของ
องคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.99) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการสั่งซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.29) นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.12) การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.06) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
นอย ไดแก วิธีการกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.47) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัย
ดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.04) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.29) นโยบายการสั่งซ้ือสินคาขององคกรมีความ
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.24) การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ (คาเฉล่ีย 
2.94) และวิธีการกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.71) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการสั่งซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.25) วิธีการกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.12) และการกําหนดอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.12) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.47) วิธีการกําหนดเงื่อนไขการส่ังซ้ือกับ
ผูขายชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.12) การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซื้อ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.12) และนโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรใหความสําคัญตอปจจัย
ดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.05) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.44) การกําหนดอํานาจในการ
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ตัดสินใจซ้ือ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.06) นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน 
(คาเฉล่ีย 2.88) และวิธีการกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.16) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.41) นโยบายการสั่งซ้ือสินคาขององคกรมี
ความชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.18) การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.12) และวิธีการกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.94) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ปจจัยดาน
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

สิ่งทอ/
เคร่ืองนุงหม 

เคมี/
พลาสติก 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

นํ้ามัน/ 
ปโตรเคมี 

ผลิต
เคร่ืองจักร 

ผลิตชิ้นสวน
รถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

ความนาเช่ือถือ
ของรานคา 

3.35 
(ปานกลาง) 

1 3.29 
(ปานกลาง) 

1 3.38 
(ปานกลาง) 

1 2.76 
(ปานกลาง) 

1 3.25 
(ปานกลาง) 

1 2.47 
(นอย) 

2 

ความสนิทสนม
ระหวางพนักงาน
จัดซื้อกับผูขาย 

2.18 
(นอย) 

2 2.76 
(ปานกลาง) 

2 2.62 
(ปานกลาง) 

2 2.47 
(นอย) 

2 2.94 
(ปานกลาง) 

2 3.24 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.76 

(ปานกลาง) 
 3.03 

(ปานกลาง) 
 3.00 

(ปานกลาง) 
 2.62 

(ปานกลาง) 
 3.09 

(ปานกลาง) 
 2.85 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี  41 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ /
เคร่ืองนุงหมใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.76) โดยปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา (คาเฉล่ีย 3.35) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ความสนิทสนมระหวางพนักงาน
จัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.18) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัย
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.03) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา (คาเฉลี่ย 3.29) และความสนิทสนมระหวาง
พนักงานจัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา (คาเฉล่ีย 3.38) และความสนิทสนม
ระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.62) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.62) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา (คาเฉล่ีย 2.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย 
(คาเฉล่ีย 2.47) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรใหความสําคัญตอปจจัย
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา (คาเฉลี่ย 3.25) และความสนิทสนมระหวาง
พนักงานจัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.94) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉลี่ย 3.24) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา 
(คาเฉล่ีย 2.47) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

สิ่งทอ/
เคร่ืองนุงหม 

เคมี/
พลาสติก 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

นํ้ามัน/ 
ปโตรเคมี 

ผลิต
เคร่ืองจักร 

ผลิตชิ้นสวน
รถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

ตําแหนงของผูมี
อํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

2.82 
(ปานกลาง) 

1 2.59 
(ปานกลาง) 

2 3.00 
(ปานกลาง) 

2 2.59 
(ปานกลาง) 

2 2.75 
(ปานกลาง) 

2 2.76 
(ปานกลาง) 

1 

ประสบการณและ
ความเขาใจใน
การใชงานเหล็ก
รูปพรรณในการ
ซอมบํารุงของผู
ซื้อ 

2.65 
(ปานกลาง) 

2 3.18 
(ปานกลาง) 

1 3.12 
(ปานกลาง) 

1 2.88 
(ปานกลาง) 

1 3.12 
(ปานกลาง) 

1 2.65 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.74 

(ปานกลาง) 
 2.88 

(ปานกลาง) 
 3.06 

(ปานกลาง) 
 2.74 

(ปานกลาง) 
 2.94 

(ปานกลาง) 
 2.71 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี  42 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ /
เคร่ืองนุงหมใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณของ
องคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.74) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.82) และ
ประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.65) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัย
สวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.88) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.18) 
และตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.59) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.12) 
และตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.74) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.88) 
และตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.59) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรใหความสําคัญตอปจจัย
สวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.94) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.12) 
และตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.71) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.76) และประสบการณและความเขาใจในการ
ใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.65) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ

เหล็กรูปพรรณ 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

สิ่งทอ/
เคร่ืองนุงหม 

เคมี/
พลาสติก 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

นํ้ามัน/ 
ปโตรเคมี 

ผลิต
เคร่ืองจักร 

ผลิตชิ้นสวน
รถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

            

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

3.73 
(มาก) 

2 3.59 
(มาก) 

3 3.55 
(มาก) 

2 3.56 
(มาก) 

3 3.59 
(มาก) 

3 3.54 
(มาก) 

2 

ปจจัยดานราคา 4.20 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 3.66 
(มาก) 

2 3.22 
(ปานกลาง) 

3 3.79 
(มาก) 

2 3.68 
(มาก) 

2 3.54 
(มาก) 

2 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

2.75 
(ปานกลาง) 

4 2.77 
(ปานกลาง) 

4 2.83 
(ปานกลาง) 

4 3.25 
(ปานกลาง) 

4 3.11 
(ปานกลาง)

4 2.91 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.51 
(มาก) 

 3.59 
(มาก) 

 3.46 
(ปานกลาง) 

 3.70 
(มาก) 

 3.65 
(มาก) 

 3.55 
(มาก) 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อ

ขององคกร 

            

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

2.29 
(นอย) 

4 2.80 
(ปานกลาง) 

4 2.31 
(นอย) 

4 2.45 
(นอย) 

4 2.33 
(นอย) 

4 2.59 
(ปานกลาง) 

4 

ปจจัยดานองคกร 2.99 
(ปานกลาง) 

1 3.04 
(ปานกลาง) 

1 3.27 
(ปานกลาง) 

1 3.18 
(ปานกลาง) 

1 3.05 
(ปานกลาง)

2 3.16 
(ปานกลาง) 

1 

ปจจัยดาน
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

2.76 
(ปานกลาง) 

2 3.03 
(ปานกลาง) 

2 3.00 
(ปานกลาง) 

3 2.62 
(ปานกลาง) 

3 
 

3.09 
(ปานกลาง)

1 2.85 
(ปานกลาง) 

2 
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ตารางท่ี 43 (ตอ) แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ  จําแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม 
 

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ

เหล็กรูปพรรณ 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

สิ่งทอ/
เคร่ืองนุงหม 

เคมี/
พลาสติก 

อาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

นํ้ามัน/ 
ปโตรเคมี 

ผลิต
เคร่ืองจักร 

ผลิตชิ้นสวน
รถยนต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

ปจจัยสวนบุคคล 2.74 
(ปานกลาง) 

3 2.88 
(ปานกลาง) 

3 3.06 
(ปานกลาง) 

2 2.74 
(ปานกลาง) 

2 2.94 
(ปานกลาง)

3 2.71 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.69 

(ปานกลาง) 
 2.94 

(ปานกลาง) 
 2.91 

(ปานกลาง) 
 2.75 

(ปานกลาง) 
 2.85 

(ปานกลาง) 
 2.83 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมส่ิงทอ/
เคร่ืองนุงหมใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.34) และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามประเภท
อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เคร่ืองนุงหมใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณขององคกรธุรกิจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.69) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 2.99) ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล (คาเฉลี่ย 2.76) ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 2.74) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับนอย ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.29) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.59) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
4.33) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.77) 
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ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติกใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94) 
โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 
3.04) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (คาเฉล่ีย 3.03) ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 2.88) และ
ปจจัยดานสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.46) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา 
(คาเฉลี่ย 4.23) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.22) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 2.83) ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองดื่มใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 3.27) ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.06) ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล (คาเฉล่ีย 3.00) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ปจจัย
ดานสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.31) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจัย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมน้ํามัน/ปโตรเคมีให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.75) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัย
ดานองคกร (คาเฉล่ีย 3.18) ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 2.74) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
(คาเฉล่ีย  2.62) ปจจัย ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย  ไดแก  ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.45) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.65) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
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4.23) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.11) 
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) 
โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล (คาเฉล่ีย 3.09) ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 3.05) ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 2.94) 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 
2.33) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.55) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 2.91) ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.83) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัย
ดานองคกร (คาเฉล่ีย 3.16) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (คาเฉล่ีย 2.85) ปจจัยสวนบุคคล
(คาเฉล่ีย 2.71) และปจจัยดานสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.59) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มูลคาในการส่ังซื้อเหล็กรูปพรรณตอป 

ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001-500,000 
บาท 

มากกวา 500,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความ
ยาวเต็ม เน้ือแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ 

3.88 
(มาก) 

1 3.81 
(มาก) 

2 4.09 
(มาก) 

1 

ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) 3.76 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

1 3.63 
(มาก) 

2 

ผูขายมีผลิตภัณฑที่หลากหลายประเภทและ
ขนาดใหเลือกซื้อ 

3.47 
(ปานกลาง) 

4 3.71 
(มาก) 

3 3.54 
(มาก) 

3 

มีการใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ีตองการ 3.12 
(ปานกลาง) 

5 3.16 
(ปานกลาง) 

5 3.37 
(ปานกลาง) 

5 

มีการใหบริการที่ดีและรวดเร็ว 3.56 
(มาก) 

3 3.48 
(ปานกลาง) 

4 3.46 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.56 

(มาก) 
 3.61 

(มาก) 
 3.62 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 44 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอปไมเกิน 100,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิว
เรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ (คาเฉล่ีย 3.88) ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 3.76) 
มีการใหบริการท่ีดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
ปานกลาง ไดแก ผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.47) และมี
การใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.12) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 3.87) ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความ
หนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ (คาเฉล่ีย 3.81) ผูขายมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการใหบริการท่ีดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.48) และมีการ
ใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.16) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เชน มีความหนาและความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรียบ ไมบุบ ไมโคงงอ 
(คาเฉล่ีย 4.09) ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐาน (มอก.) (คาเฉล่ีย 3.63) ผูขายมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลายประเภทและขนาดใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการใหบริการท่ีดีและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.46) และมีการ
ใหบริการตัดเหล็กตามขนาดท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.37) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 

ปจจัยดานราคา 

มูลคาในการส่ังซื้อเหล็กรูปพรรณตอป 

ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001-500,000 
บาท 

มากกวา 500,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.56 
(มาก) 

3 3.58 
(มาก) 

3 3.66 
(มาก) 

3 

ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอื่น 4.82 
(มากที่สุด) 

1 4.74 
(มากที่สุด) 

1 4.80 
(มากที่สุด) 

1 

การใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) 4.35 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.25 

(มาก) 
 4.16 

(มาก) 
 4.29 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 45 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอปไมเกิน 100,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.82) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 
4.35) และสินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.74) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก การใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 4.16) และสินคามีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 



 

 

75

 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ราคาสินคาถูกกวาผูขายรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.80) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก การใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต) (คาเฉล่ีย 4.40) และสินคามีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มูลคาในการส่ังซื้อเหล็กรูปพรรณตอป 

ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001-500,000 
บาท 

มากกวา 500,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การติดตอสอบถามและสั่งซื้อทางโทรศัพทได
สะดวก 

4.18 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

1 3.94 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการติดตอซื้อ 3.47 
(ปานกลาง) 

4 3.48 
(ปานกลาง) 

2 3.29 
(ปานกลาง) 

4 

สถานท่ีจัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอการ
ขนยายสินคาของผูซื้อ 

3.53 
(มาก) 

3 3.26 
(ปานกลาง) 

3 3.11 
(ปานกลาง) 

5 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.29 
(ปานกลาง) 

5 3.16 
(ปานกลาง) 

5 3.37 
(ปานกลาง) 

3 

ความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา 3.71 
(มาก) 

2 3.26 
(ปานกลาง) 

3 3.83 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.64 

(มาก) 
 3.47 

(ปานกลาง) 
 3.51 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 46 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอปไมเกิน 100,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.18) 
ความรวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.71) สถานที่จัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอ
การขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปาน
กลาง ไดแก ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.47) และท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.29) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.48) สถานที่จัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.26) ความ
รวดเร็วในการสงมอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.26) และท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.16) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.94) ความรวดเร็วในการสง
มอบและตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.37) ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.29) 
และสถานท่ีจัดเก็บสินคาของผูขายสะดวกตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มูลคาในการส่ังซื้อเหล็กรูปพรรณตอป 

ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001-500,000 
บาท 

มากกวา 500,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การโฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ต 2.44 
(นอย) 

6 2.77 
(ปานกลาง) 

6 2.60 
(ปานกลาง) 

6 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ สมุดหนาเหลือง 
วารสาร 

2.65 
(ปานกลาง) 

5 2.81 
(ปานกลาง) 

5 2.83 
(ปานกลาง) 

4 

การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ 2.88 
(ปานกลาง) 

2 2.84 
(ปานกลาง) 

4 2.83 
(ปานกลาง) 

4 

มีการรับเปล่ียน-คืนสินคา 2.71 
(ปานกลาง) 

4 3.03 
(ปานกลาง) 

3 3.03 
(ปานกลาง) 

2 

ความรูเก่ียวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงานขาย 2.88 
(ปานกลาง) 

2 3.19 
(ปานกลาง) 

2 3.03 
(ปานกลาง) 

2 

การจัดเก็บประวัติการสั่งซื้อของลูกคา เพ่ือ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด 

3.12 
(ปานกลาง) 

1 3.74 
(มาก) 

1 3.60 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
2.78 

(ปานกลาง) 
 3.06 

(ปานกลาง) 
 2.99 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอปไมเกิน 100,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.78) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อ
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.12) การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.88) 
ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 2.88) มีการรับเปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉล่ีย 
2.71) การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง วารสาร (คาเฉล่ีย 2.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 2.44) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.19) มีการรับเปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉล่ีย 
3.03) การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.84) การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง 
วารสาร (คาเฉล่ีย 2.81) และการโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.77) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.99) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มี
การรับเปล่ียน-คืนสินคา (คาเฉล่ีย 3.03) ความรูเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 
3.03) การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ สมุดหนาเหลือง วารสาร (คาเฉล่ีย 2.83) การมีปายโฆษณา
ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.83) และการโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.60) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

มูลคาในการส่ังซื้อเหล็กรูปพรรณตอป 

ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001-500,000 
บาท 

มากกวา 500,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด 2.50 
(ปานกลาง) 

2 2.29 
(นอย) 

2 2.29 
(นอย) 

3 

สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ 
เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ 

2.79 
(ปานกลาง) 

1 2.77 
(ปานกลาง) 

1 2.60 
(ปานกลาง) 

1 

ยอดคําสั่งซื้อของลูกคามากพอที่จะขยาย/ซอม
บํารุงโรงงาน 

2.38 
(นอย) 

3 2.16 
(นอย) 

3 2.40 
(นอย) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.56 

(ปานกลาง) 
 2.41 

(นอย) 
 2.43 

(นอย) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอปไมเกิน 100,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.56) โดยปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สภาพการแขงขันของตลาดเหล็ก
รูปพรรณ เชน จํานวนผูจําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉล่ีย 2.79) ความผันผวนของราคาเหล็กใน
ทองตลาด (คาเฉล่ีย 2.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ยอด
คําส่ังซ้ือของลูกคามากพอท่ีจะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 2.38) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณของ
องคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.41) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผู
จําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉล่ีย 2.77) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย 
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ไดแก ความผันผวนของราคาเหล็กในทองตลาด (คาเฉล่ีย 2.29) และยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามาก
พอท่ีจะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 2.16) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณของ
องคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.43) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สภาพการแขงขันของตลาดเหล็กรูปพรรณ เชน จํานวนผู
จําหนายเหล็กรูปพรรณ (คาเฉล่ีย 2.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย 
ไดแก ยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามากพอท่ีจะขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน (คาเฉล่ีย 2.40) และความผันผวน
ของราคาเหล็กในทองตลาด (คาเฉล่ีย 2.29) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 

ปจจัยดานองคกร 

มูลคาในการส่ังซื้อเหล็กรูปพรรณตอป 

ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001-500,000 
บาท 

มากกวา 500,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

นโยบายการสั่งซื้อสินคาขององคกรมีความ
ชัดเจน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3 3.35 
(ปานกลาง) 

1 3.20 
(ปานกลาง) 

1 

วิธีการกําหนดเง่ือนไขการสั่งซื้อกับผูขาย
ชัดเจน 

3.12 
(ปานกลาง) 

4 2.94 
(ปานกลาง) 

3 2.54 
(ปานกลาง) 

4 

นโยบายการจัดซื้อสินคากรณีเรงดวน 3.35 
(ปานกลาง) 

1 3.35 
(ปานกลาง) 

1 3.17 
(ปานกลาง) 

2 

การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซื้อ เชน 
วงเงินในการอนุมัติซื้อ 

3.29 
(ปานกลาง) 

2 2.90 
(ปานกลาง) 

4 3.00 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
 3.14 

(ปานกลาง) 
 2.98 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอปไมเกิน 100,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย 
3.35) การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.29) นโยบาย
การส่ังซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.15) และวิธีการกําหนดเงื่อนไขการส่ังซ้ือกับ
ผูขายชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.12) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการสั่งซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 
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3.35) นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน (คาเฉลี่ย 3.35) วิธีการกําหนดเงื่อนไขการส่ังซ้ือกับ
ผูขายชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.94) และการกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 2.90) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก นโยบายการสั่งซ้ือสินคาขององคกรมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.20) นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.17) การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
เชน วงเงินในการอนุมัติซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.00) และวิธีการกําหนดเงื่อนไขการส่ังซ้ือกับผูขายชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 2.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็ก
รูปพรรณตอป 
 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

มูลคาในการส่ังซื้อเหล็กรูปพรรณตอป 

ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001-500,000 
บาท 

มากกวา 500,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความนาเช่ือถือของรานคา 3.26 
(ปานกลาง) 

1 3.13 
(ปานกลาง) 

1 2.86 
(ปานกลาง) 

1 

ความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซื้อกับ
ผูขาย 

2.65 
(ปานกลาง) 

2 2.74 
(ปานกลาง) 

2 2.71 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.96 

(ปานกลาง) 
 2.94 

(ปานกลาง) 
 2.79 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอปไมเกิน 100,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) โดย
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา 
(คาเฉล่ีย 3.26) และความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.65) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา (คาเฉล่ีย 3.13) และ
ความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.79) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ความนาเช่ือถือของรานคา (คาเฉล่ีย 2.86) และ
ความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซ้ือกับผูขาย (คาเฉล่ีย 2.71) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

มูลคาในการส่ังซื้อเหล็กรูปพรรณตอป 

ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001-500,000 
บาท 

มากกวา 500,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 2.56 
(ปานกลาง) 

2 2.87 
(ปานกลาง) 

2 2.83 
(ปานกลาง) 

1 

ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน
เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซื้อ 

3.06 
(ปานกลาง) 

1 2.94 
(ปานกลาง) 

1 2.80 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.81 

(ปานกลาง) 
 2.90 

(ปานกลาง) 
 2.81 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอปไมเกิน 100,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.81) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ประสบการณและความเขาใจในการใชงาน
เหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.06) และตําแหนงของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.56) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณใน
การซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉลี่ย 2.94) และตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 
2.87) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.81) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.83) และ
ประสบการณและความเขาใจในการใชงานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.80) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ จําแนกตามมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็ก
รูปพรรณตอป 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเหล็ก
รูปพรรณ 

มูลคาในการส่ังซื้อเหล็กรูปพรรณตอป 

ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001-500,000 
บาท 

มากกวา 500,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด       
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.56 

(มาก) 
3 3.61 

(มาก) 
2 3.62 

(มาก) 
2 

ปจจัยดานราคา 4.25 
(มาก) 

1 4.16 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.64 
(มาก) 

2 3.47 
(ปานกลาง) 

3 3.51 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.78 
(ปานกลาง) 

4 3.06 
(ปานกลาง) 

4 2.99 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 

(มาก) 
 3.58 

(มาก) 
 3.60 

(มาก) 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ขององคกร 

      

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 2.56 
(ปานกลาง) 

4 2.41 
(นอย) 

4 2.43 
(นอย) 

4 

ปจจัยดานองคกร 3.23 
(ปานกลาง) 

1 3.14 
(ปานกลาง) 

1 2.98 
(ปานกลาง) 

1 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 2.96 
(ปานกลาง) 

2 2.94 
(ปานกลาง) 

2 2.79 
(ปานกลาง) 

3 

ปจจัยสวนบุคคล 2.81 
(ปานกลาง) 

3 2.90 
(ปานกลาง) 

3 2.81 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.89 

(ปานกลาง) 
 2.85 

(ปานกลาง) 
 2.75 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ
ตอปไมเกิน 100,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.25) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.56) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปาน
กลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.78) ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
มูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปไมเกิน 100,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.89) โดยปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 3.23) ปจจัย
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (คาเฉล่ีย 2.96) ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 2.81) และปจจัยดาน
สภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.56) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.16) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.47) และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการ
ส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป 100,001-500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85) โดยปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 3.14) ปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล (คาเฉล่ีย 2.94) ปจจัยสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 2.90) ปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.41) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 500,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็ก
รูปพรรณอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.60) โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.29) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.99) ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาในการส่ังซ้ือ
เหล็กรูปพรรณตอปมากกวา 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.75) โดยปจจัยท่ีผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานองคกร (คาเฉล่ีย 2.98) ปจจัยสวน
บุคคล (คาเฉล่ีย 2.81) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (คาเฉลี่ย 2.79) ปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.43) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 6 ปญหาในการซ้ือเหล็กรูปพรรณ  
 

  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย ตอบคําถามปลายเปดปญหาในการซ้ือเหล็ก
รูปพรรณ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 6.00 แสดงผลดังตารางท่ี 53 
 
ตารางท่ี 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหา 
 

ปญหา จํานวน รอยละ 
ผูขายไมยืนราคาสินคาตามท่ีเสนอ 2 2.00 
ผูขายใชเวลาเสนอราคาสินคานาน 1 1.00 
ผูขายไมไดรับใบส่ังซ้ือ 1 1.00 
ผูขายสงสินคาไมครบ 1 1.00 
ผูขายไมมีสินคาสง 1 1.00 

 
  จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา
ในการซ้ือเหล็กรูปพรรณ พบปญหาดังนี้ ผูขายไมยืนราคาสินคาตามท่ีเสนอมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
2.00 รองลงมาคือ ผูขายใชเวลาเสนอราคาสินคานาน ผูขายไมไดรับใบส่ังซ้ือ ผูขายสงสินคาไมครบ 
และผูขายไมมีสินคาสง คิดเปนรอยละ 1.00 เทากัน ตามลําดับ 


