
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 135

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 136

 
เหล็กรูปพรรณ 

 
เหล็กรูปพรรณ คือ เหล็กท่ีผลิตออกมาใหมีหนาตัดเปนรูปทรงตางๆ โดยมีกระบวนการ

ผลิตเริ่มตนต้ังแต การนําสินแรเหล็กมาการถลุง การหลอมแรเหล็ก การปรุงแรเหล็กดวยสวนผสม
ทางเคมี และการข้ึนรูปเพื่อใหมีรูปทรงตามตองการ เหล็กรูปพรรรณท่ีผลิตไดจะถูกนํามาใชในงาน
ตางๆ เชน การใชเหล็กไวแฟลงค และ เหล็กตัวซี ในการสรางโครงสรางอาคาร การใชเหล็กรางน้ํา
ในงานซอมแซมฐานเครื่องจักร การใชทอเหล็กดําในงานซอมแซมระบบทอลําเลียงและ การใช
เหล็กแผนในงานประกอบตัวถังรถยนต โดยเหล็กรูปพรรณจะมีความยาวตามมาตรฐาน 6 เมตร และ
จะมีช่ือเรียกแตกตางกันตามหนาตัด โดยมีสัดสวนแตละดานท่ีเปนมาตรฐาน เชน 
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เลขที่แบบสอบถาม………… 
 

แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง    แบบสอบถามเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครในการ
เลือกซ้ือเหล็กรูปพรรณเพื่อใชในงานซอมบํารุง  เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลในแบบสอบถามจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น ดังน้ัน
ผูวิจัยหวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทาน
สําหรับความรวมมือในครั้งนี้ 
 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน � หรือเติมขอความลงในชองวาง ตามท่ีทานตองการ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
1. เพศ 

□ 1.  ชาย     □ 2.  หญิง        
2. อายุ 

□ 1.  20-30 ป    □ 2.  31-40 ป        
□ 3.  41-50 ป    □ 4.  มากกวา 50 ป    

3. ตําแหนงงาน 
□ 1.  พนักงานฝายจดัซ้ือ  □ 2.  หัวหนาฝายจัดซ้ือ      
□ 3.  ผูจัดการฝายจดัซ้ือ    
□ 4.  อ่ืนๆ เชน เจาของกิจการ ผูจดัการท่ัวไป  (โปรดระบุ)………................................. 

4. ประสบการณในการทํางานจัดซ้ือในองคกรปจจุบัน 
□ 1.  นอยกวา 1 ป    □ 2.  1-5 ป        
□ 3.  6-10 ป    □ 4.  มากกวา 10 ป    

5. ระดับการศึกษา 
□ 1.  ต่ํากวาปรญิญาตรี   □ 2.  ปรญิญาตรี        
□ 3.  สูงกวาปริญญาตร ี     
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคกร (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
6. ประเภทการจัดตั้งกิจการ 

□ 1.  เจาของคนเดียว   □ 2.  หางหุนสวนจํากัด   
□ 3.  บริษัทจํากัด   □ 4.  บริษัทจํากัดมหาชน 

7. ประเภทของอุตสาหกรรม 
□ 1.  อุตสาหกรรมส่ิงทอ/เครื่องนุงหม □ 2.  อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก      

 □ 3.  อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม □ 4.  อุตสาหกรรมนํ้ามัน/ปโตรเคมี 
□ 5.  อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักร □ 6.  อุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนรถยนต 
□ 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................... 

8. ระยะเวลาการกอต้ังองคกร 
□ 1.  นอยกวา 5 ป    □ 2.  5-10 ป        
□ 3.  11-15 ป    □ 4.  16-20 ป    
□ 5.  มากกวา 20 ป 

9. จํานวนพนกังานขององคกร 
□ 1.  ไมเกิน 50 คน     □ 2.  51-200 คน       
□ 3.  มากกวา 200 คน 

 
สวนท่ี 3 พฤตกิรรมในการจัดซ้ือ (เลือกตอบเพียงขอเดยีว) 
10. ลักษณะงานท่ีนําเหล็กรปูพรรณไปใชงาน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

□ 1.  ขยาย/ตอเติม/ซอมแซมโรงงาน □ 2.  ใชในระบบทอลําเลยีง 
□ 3.  ใชในระบบทําความรอน  □ 4.  ใชกับเครื่องมือหรือเครื่องจกัร 
□ 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................... 

11. ประเภทของเหล็กรูปพรรณท่ีเคยซ้ือ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
□ 1.  เหล็กตัวซี    □ 2.  เหล็กฉาก        
□ 3.  เหล็กรางตัวย ู   □ 4.  เหล็กกลองส่ีเหลี่ยม    
□ 5.  เหล็กแปบกลมดํา       □ 6.  เหล็กแปบประปา 
□ 7.  เหล็กแผน   □ 8.  เหล็กเสน 
□ 9.  เหล็กแบน   □ 10.  เหล็ก I-BEAM, H-BEAM 
□ 11.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
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12. มูลคาในการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณตอป  
□ 1.  ไมเกิน 10,000 บาท  □ 2.  10,001-50,000 บาท 
□ 3.  50,001-100,000 บาท  □ 4.  100,001-500,000 บาท 
□ 5.  มากกวา 500,000 บาท 

13. ระยะเวลาการชําระเงินโดยเฉลี่ย  
□ 1.  เงินสด    □ 2.  ไมเกิน 7 วัน 
□ 3.  7-15 วัน    □ 4.  16-30 วัน    
□ 5.  31-45 วัน   □ 6.  46-60 วัน    
□ 7.  มากกวา 60 วนั 

14. แหลงขอมูลของเหล็กรูปพรรณ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
□ 1.  พนักงานขายเขาเสนอขายท่ีสถานประกอบการ  
□ 2.  คําแนะนําของผูอ่ืน    
□ 3.  สมุดรายการคา เชน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง   
□ 4.  ทางอินเตอรเนต็ 
□ 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................... 

15. ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
□ 1.  ฝายซอมบํารุง   □ 2.  ฝายวิศวกรรม 
□ 3.  ผูจัดการโรงงาน   □ 4.  เจาของกิจการ 
□ 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................... 

16. นโยบายการส่ังซ้ือเหล็กรูปพรรณ  
□ 1.  ส่ังซ้ือจากผูขายรายเดิมทุกครั้ง   
□ 2.  เปรยีบเทียบราคาจากผูขาย 2-3 รายกอนซ้ือ 
□ 3.  แสวงหาผูขายรายใหมท่ีมีราคาตํ่าท่ีสุดอยูตลอดเวลา 
□ 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................... 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณ  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.ผลิตภณัฑมีคุณภาพ เชน มีความหนา
และความยาวเต็ม เนื้อแกรง ผิวเรยีบ      
ไมบุบ ไมโคงงอ 

     

2.ผลิตภณัฑไดรับการรับรองมาตรฐาน 
(มอก.) 

     

3.ผูขายมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายประเภท
และขนาดใหเลือกซ้ือ 

     

4.มีการใหบรกิารตัดเหล็กตามขนาดท่ี
ตองการ 

     

5.มีการใหบรกิารท่ีดีและรวดเรว็      
ปจจัยดานราคา (Price) 
6.สินคามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
7.ราคาสินคาถกูกวาผูขายรายอ่ืน      
8.การใหระยะเวลาการชําระเงิน (เครดิต)      
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
9.การติดตอสอบถามและส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทไดสะดวก 

     

10.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการติดตอซ้ือ      
11.สถานท่ีจัดเก็บสินคาของผูขายสะดวก
ตอการขนยายสินคาของผูซ้ือ 

     

12.ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ      
13.ความรวดเร็วในการสงมอบและตรง
เวลา 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
15.การโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต      
16.การโฆษณาผานส่ือส่ิงพมิพ สมุดหนา
เหลือง วารสาร 

     

17.การมีปายโฆษณาประชาสัมพันธ      
18.มีการรับเปลี่ยน-คืนสินคา      
19.ความรูเกี่ยวกับเหลก็รูปพรรณของ
พนักงานขาย 

     

20.การจัดเก็บประวัติการส่ังซ้ือของลูกคา 
เพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด  

     

 
สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเหล็กรูปพรรณขององคกรธุรกิจ 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของ
องคกรธุรกิจ 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environmental Factors) 
1.ความผนัผวนของราคาเหล็กใน
ทองตลาด 

     

2.สภาพการแขงขันของตลาดเหล็ก
รูปพรรณ เชนจํานวนผูจําหนายเหลก็
รูปพรรณ 

     

3. ยอดคําส่ังซ้ือของลูกคามากพอท่ีจะ
ขยาย/ซอมบํารุงโรงงาน 

     

ปจจัยดานองคกร (Organizational Factors) 
4.นโยบายการส่ังซ้ือสินคาขององคกรมี
ความชัดเจน 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของ
องคกรธุรกิจ 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5.วิธกีารกําหนดเง่ือนไขการส่ังซ้ือกับ
ผูขายชัดเจน 

     

6.นโยบายการจัดซ้ือสินคากรณีเรงดวน      
7.การกําหนดอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
เชน วงเงินในการอนมัุติซ้ือ 

     

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Factors) 
8.ความนาเชื่อถือของรานคา      
9.ความสนิทสนมระหวางพนักงานจดัซ้ือ
กับผูขาย 

     

ปจจัยสวนบุคคล (Individual Factors) 
10.ตําแหนงของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

     

11.ประสบการณและความเขาใจในการใช
งานเหล็กรูปพรรณในการซอมบํารุงของ  
ผูซ้ือ 

     

 
สวนท่ี 6  ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือเหล็กรูปพรรณ 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………….……… 
……………………………………………………………………………………………….……… 
 
 
 
 



 145

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล    นายเจรญิ  เทียนประเสรฐิกิจ 
 
วัน เดือน ปเกิด   10  พฤษภาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรยีนวดันวลนรดิศ  

  สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะวิทยาศาสตร ภาควิชาจลุชีววิทยา 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
   

ประสบการณการทํางาน   พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน  หจก.กิจพนูทรัพยโลหะ  
 


