
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ืองผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  รวมถึงศึกษาผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของผูใชบริการที่มีตอเว็บไซตสิรินดา
สตอร่ี  ท้ังนี้เพื่อเปนแนวทางใหผูเกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตอไป  ผูศึกษา
ไดทําการศึกษาโดยอาศัยกรอบแนวคิดตามทฤษฎีแบบจําลองความไววางใจตอเว็บไซต  ซ่ึงความ
เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  นั้น  มีองคประกอบ  3  ดาน  อันไดแก  ความมี
ประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซื่อสัตย  (Integrity)  และ
ทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  200  คนดวยแบบสอบถาม  แลวจึง
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  อันประกอบดวย  ความถ่ี  
(Frequency)  รอยละ  (Percentage)  และคาเฉล่ีย  (Mean)  และสถิติเชิงอนุมาน  (Inferencial  
Statistics)  อันไดแก  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  (T-Test)  การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  การวิเคราะหสหสัมพันธ  
(Correlation  Analysis)  และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)  
สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ  ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการวิเคราะหผลการศึกษาบทที่  4  ทําการสรุปผลการศึกษา  โดยแบงออกเปน  4  สวน  
ดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 
สวนท่ี  3  ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการ

ไววางใจ  (Trusting  Intention) 
สวนท่ี  4  ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีผลตอเจตนาในการ

ไววางใจ    (Trusting  Intention) 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศหญิงรอยละ  95  และเพศ

ชายรอยละ  5  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  21-30  ป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  54.5  
รองลงมา  คือ  อายุระหวาง  31-40  ป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  26.5  นอกจากนี้  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  70.0  รองลงมา  คือ  ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  21.5  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  38.0  รองลงมา  คือ  นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  49  คน  
คิดเปนรอยละ  24.5  สวนในดานรายรับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายรับตอเดือนไมเกิน  
10,000  บาท  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  34.0  รองลงมา  คือ  มีรายรับตอเดือน  10,001  –  20,000  บาท  คิด
เปนรอยละ  31.5 
 
สวนท่ี  2      พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีเพื่อวัตถุประสงคอานเร่ือง
ส้ัน/นิยาย  โดยคิดเปนรอยละ  88.0  รองลงมา  คือ  เพื่ออาน/เขียนกระทูเพื่อแสดงความคิดเห็นตอ
เร่ืองส้ัน/นิยาย  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  40.0  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการ
เว็บไซตสิรินดาสตอร่ีมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  ซ่ึงคิดเปนรอยละ73.5 
 
สวนท่ี  3  ระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)   และระดับเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

ทําการสรุปผลการศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ดังนี้ 

1) การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวม 

2) การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

- การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามระดับอายุ 

- การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามอาชีพ 
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- การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามระดับรายรับตอเดือน 

3) การศึกษาระดับความไววางท่ีเกิดจากความเช่ือ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

- การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และความ
ไววางใจโดยเจตนา  (Trusting  Intention)  จําแนกตามวัตถุประสงค 

- การศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และความ
ไววางใจโดยเจตนา  (Trusting  Intention)  จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
 
ผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  โดยรวม 
 
ตารางท่ี  5.1  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม 
ความไววางใจ องคประกอบความเชื่อ

ในการไววางใจ 
(Trusting  Belief) 

ความคิดเห็นตอเว็บไซตดานตางๆ คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

ความเชื่อในการ
ไววางใจ  
 (Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  
(Competence) 

เว็บไซตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.18  (4) เห็นดวยมาก 
เว็บไซตมีการดําเนินนโยบายตามท่ีไดแจงไว 4.39  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เว็บไซตมีการใหบริการผานอินเทอรเน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพและสมํ่าเสมอ 

4.40  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

เว็บไซตปฏิบัติสอดคลองกับขอกฎหมาย 4.43  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
รวม  (อันดับรวม) 4.35  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ความหวังดี  
(Benevolence) 

เว็บไซตนําเสนอสิ่งท่ีอยูในความสนใจของ
ผูใชบริการ 

4.40  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ขอมูล/ความคิดเห็นในเว็บไซตสามารถช้ีแนะ
เมื่อผูใชบริการตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจได 

4.07  (3) เห็นดวยมาก 

ใสใจในการตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการมากกวาความตองการของเจาของ
เว็บไซต 

4.21  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวม  (อันดับรวม) 4.23  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ความซื่อสัตย  
(Integrity) 

เว็บไซตและผูใหขอมูลนําเสนอขอเท็จจริง 4.21  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความซื่อสัตย 4.29  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เว็บไซตและผูใหขอมูลมีความรับผิดชอบตอ
ขอมูล/ความคิดเห็นท่ีไดนําเสนอไว 

4.28  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวม  (อันดับรวม) 4.26  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  5.1(ตอ)  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม 
ความ
ไววางใจ 

ความคิดเห็นตอเว็บไซตดานตางๆ คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซต 4.34  (1) เห็นดวยมากที่สุด 
ทานยินดีใหขอมูลเพ่ิมเติมเมื่อไดรับการรองขอจากเว็บไซต 4.30  (2)   เห็นดวยมากที่สุด 
หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะใชขอมูล
จากเว็บไซตเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.12  (3)   เห็นดวยมาก 

รวม       4.26       เห็นดวยมากที่สุด 

จากตารางท่ี  5.1  ผูตอบแบบสอบถามใหความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด   

 
- ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเช่ือในการไววางใจตอองคประกอบดานความ        
มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเช่ือตอประสิทธิภาพดานการปฏิบัติท่ี
สอดคลองกับขอกฎหมายมากท่ีสุด  สวนรองลงมา  คือ  ผูตอบแบบสอบถามใหมีความเช่ือ
องคประกอบดานความซ่ือสัตย  (Integrity)  โดยเห็นวามีเว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความ
ซ่ือสัตยมากที่ สุด   และสุดทายผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อตอองคประกอบดานหวังดี  
(Benevolence)  โดยเช่ือวาเว็บไซตแสดงถึงความซ่ือสัตยโดยนําเสนอส่ิงท่ีอยูในความสนใจของ
ผูใชบริการมากท่ีสุด 

 
- เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 

ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาที่จะปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  
โดยมีเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาที่จะใหขอมูล
เพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  โดยมีเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  รองลงคือ  ผูตอบ
แบบสอบถามมีเจตนาท่ีจะใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และอันดับสุดทาย  
คือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาท่ีจะทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  ผูตอบแบบสอบถามจะใช
ขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
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การศึกษาระดับความไววางท่ีเกิดจากความเชื่อ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี  5.2  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉลี่ย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

อายุ อายุไมเกิน  
30  ป  
(123  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.38  (1) เห็นดวยมากที่สุด      
ความหวังดี  (Benevolence) 4.29  (3) เห็นดวยมากที่สุด     
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.32  (2) เห็นดวยมากที่สุด     

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.33  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.40  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.35  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.17  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.31  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

อายุมากกวา  
30  ป  
(77  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.31  (1) เห็นดวยมากที่สุด   
ความหวังดี  (Benevolence) 4.13  (3) เห็นดวยมาก              
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.16  (2) เห็นดวยมาก              

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.20  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.26  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.23  (2) เห็นดวยมาก 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.03  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.17  (2) เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี  5.2(ตอ)  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉลี่ย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

อาชีพ ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ลูกจางของ
รัฐ  (42  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.45  (1) เห็นดวยมากที่สุด      
                                 

ความหวังดี  (Benevolence) 4.31  (3) เห็นดวยมากที่สุด 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.36  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.37  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.31  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.29  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.10  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.23  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 

พนักงาน
บริษัท 
(76  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.27  (1) เห็นดวยมากที่สุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.16  (3) เห็นดวยมาก              
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.20  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.21  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.25  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.26  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.08  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.20  (4) เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี  5.2(ตอ)  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉลี่ย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา  
(49  คน) 

ความเชื่อในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.39  (1) เห็นดวยมากที่สุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.31  (3) เห็นดวยมากที่สุด 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.35  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.35  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.49  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.39  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.12  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.33  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
ธุรกิจและ
แมบาน  
 (33  คน) 

ความเชื่อในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.31  (1) เห็นดวยมากที่สุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.15  (2) เห็นดวยมาก 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.14  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.20  (4) เห็นดวยมาก 
เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.39  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.30  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.21  (3) เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม  (อันดับรวม) 4.30  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  5.2(ตอ)  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

รายรับ
ตอ
เดือน 

รายรับไม
เกิน  10,000  
บาท   
(68  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.39  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.29  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.29  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.32  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

เจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.41  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอ
จากเว็บไซต 

4.40  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4.13  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.31  (2) เห็นดวยมากที่สุด 

รายรับ  
10,001-
20,000  บาท   
(63  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.40  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.28  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.32  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.33  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

เจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.43  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอ
จากเว็บไซต 

4.37  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4.19  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.33  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

 รายรับ
มากกวา  
20,000  บาท   
(69  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.26  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.11  (3) เห็นดวยมาก 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.17  (2) เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.18  (3) เห็นดวยมาก 

เจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.20  (1) เห็นดวยมาก 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอ
จากเว็บไซต 

4.16  (2) เห็นดวยมาก 

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4.03  (3) เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.13  (3) เห็นดวยมาก 
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- จําแนกตามกลุมอายุ 
กลุมอายุไมเกิน  30  ป  มีระดับความเช่ือในการไววางใจ    (Trusting  Belief)  มากกวา

กลุมอายุมากกวา  30  ป  ซ่ึงกลุมอายุไมเกิน  30  ป  ใหความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
เฉล่ียรวม  4.33  และกลุมอายุมากกวา  30  ป  มีคาเฉล่ียรวม  4.20  ตามลําดับ  ท้ังนี้ท้ัง  2  กลุมอายุ  
ใหความเช่ือในระดับมากท่ีสุดและมีความเช่ือดานมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ  ดานซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทายคือ  ดานความหวังดี  (Benevolence)   

สวนในดานเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กลุมอายุไมเกิน  30  ป       
ใหระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  และกลุมอายุมากกวา  30  ป  ใหเจตนาในระดับเห็นดวย
มาก  ตามลําดับ  ท้ังนี้ท้ัง  2  กลุมอายุ  มีเจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซตมาก
ท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และสุดทาย             
คือ  มีเจตนาท่ีจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
นิยาย 
 

- จําแนกตามกลุมอาชีพ 
กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ  มีระดับความเช่ือในการ

ไววางใจ  (Trusting  Belief)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อันดับถัดมา  
คือ  กลุมอาชีพพนักงานบริษัท  โดยท้ัง  3  กลุมอาชีพใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  โดย
ทุกกลุมอาชีพมีความเช่ือดานประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานความ
ซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทาย  คือ  ดานความหวังดี  (Benevolence)  ในขณะท่ีกลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/เจาของธุรกิจและแมบานมีระดับความเช่ือเปนอันดับสุดทาย  โดยมีความเช่ือดาน
ประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานความหวังดี  (Benevolence)  และ
สุดทาย  คือ  ดานความซ่ือสัตย  (Integrity) 

สวนในดานเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กลุมนักเรียน/นักศึกษา         
มีระดับเจตนามากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจและแมบาน  อันดับ
ถัดมา  คือ  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ  โดยท้ัง  3  กลุมอาชีพมีเจตนาในระดับ
เห็นดวยมากท่ีสุด  ในขณะท่ีกลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีระดับเจตนาเปนอันดับสุดทาย  โดยมี
เจตนาในระดับเห็นดวยมาก 
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- จําแนกตามรายรับตอเดือน 
ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  บาทและผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

รายรับตอเดือนระหวาง  10,001-20,000  บาท  มีระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา  20,000  บาท  
มีระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในระดับเห็นดวยมาก  โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายรับตอเดือนระหวาง  10,001-20,000  บาท  มีระดับความเช่ือมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  บาท  และผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา  20,000  บาท  มีระดับความเช่ือต่ําท่ีสุด  โดยท้ัง  3  กลุมมีความเช่ือดาน
ประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานความซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทาย  
คือ  ดานความหวังดี  (Benevolence) 

สวนในดานเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายรับตอเดือนระหวาง  10,001-20,000  บาท  มีระดับเจตนามากท่ีสุด  โดยมีเจตนาในการไววางใจ
ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  
บาท  โดยมีเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  และสุดทายคือ  ผูตอบแบบสอบ  ถามท่ีมีรายรับตอ
เดือนมากกวา  20,000  บาท  โดยมีเจตนาในระดับเห็นดวยมาก   
 
การเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  ในแตละกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ทําการศึกษาโดยใชวิเคราะห  การเปรียบเทียบระดับความไววางใจเฉล่ียในกลุมผูตอบ
แบบสอบถามโดยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  และการวิเคราะหความ
แปรปรวนจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test) 
 
ตารางท่ี  5.3  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับไววางใจเฉล่ียในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตาม
กลุมอายุ   

ความไววางใจ อายุไมเกิน  30  ป  (123  คน) อายุมากกวา  30  ป  (77  คน) ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย 

คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น Sig. ผลการศึกษา 

ความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

4.33 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.20 เห็นดวยมากท่ีสุด .052 ไมมีความแตกตางกัน 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

4.31 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.17 เห็นดวยมาก .097 ไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  5.4  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับไววางใจเฉล่ียในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตาม
กลุมอาชีพ 

 

ตารางท่ี  5.5  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับไววางใจเฉล่ียในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตาม
รายรับตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม   

จากตารางท่ี  5.3,  5.4  และ  5.5  พบวาระดับความไววางใจเฉล่ียในผูตอบแบบสอบถามแต
ละกลุมท่ีจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  อันไดแก  อายุ  อาชีพ  และรายรับตอ
เดือน  ลวนไมมีความแตกตางกัน 
 
 
 
 
 

ความไววางใจ ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง
ของรัฐ  (42  คน) 

พนักงานบริษัท   
(76  คน) 

นักเรียน/นักศึกษา   
(49  คน) 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของธุรกิจและ

แมบาน   
(33  คน) 

ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉล่ีย 
(F-Test) 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Sig. ผล
การศึกษา 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ   
(Trusting  Belief) 

4.37 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

4.21 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

4.35 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวย
มาก 

.147 ไมมีความ
แตกตาง
กัน 

เจตนาในการ
ไววางใจ   
(Trusting  Intention) 

4.23 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวย
มาก 

4.33 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

4.30 เห็นดวย
มาก
ท่ีสุด 

.926 ไมมีความ
แตกตาง
กัน 

ความไววางใจ รายรับไมเกิน  10,000  
บาท  (68  คน) 

รายรับ  10,001-20,000  
บาท  (63  คน) 

รายรับมากกวา  20,000  
บาท  (69  คน) 

ผลการเปรียบเทียบ
คาเฉล่ีย 
(F-Test) 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

Sig. ผลการศึกษา 

ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

4.32 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.33 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.18 เห็นดวยมาก .085 ไมมีความ
แตกตางกัน 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

4.31 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.33 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.13 เห็นดวยมาก .067 ไมมีความ
แตกตางกัน 
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การศึกษาระดับความไววางท่ีเกิดจากความเชื่อ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  5.6  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

วัตถุประสงค มีวัตถุประสงค
เพ่ืออานนิยาย/
เรื่องสั้น  
 (176  คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.38  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด     
ความหวังดี  (Benevolence) 4.26  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด     
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.31  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด     

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.32  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.38  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด     

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.32  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด     

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.14  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด     

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.28  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ไมมี
วัตถุประสงค
เพ่ืออานนิยาย/
เรื่องสั้น   
(24 คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.11  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด   
ความหวังดี  (Benevolence) 3.94  (2) เห็นดวยมาก             
ความซื่อสัตย  (Integrity) 3.90  (3) เห็นดวยมาก             

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.32  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.13  (2) เห็นดวยมาก   

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.17  (1) เห็นดวยมาก             

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

3.92  (3) เห็นดวยมาก             

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.07  (2) เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี  5.6(ตอ)  แสดงผลการศึกษาระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
พฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความถี่ ความถี่มากกวา  
10  ครั้งตอ
เดือน  (147 
คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.43  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด     
ความหวังดี  (Benevolence) 4.30  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด     
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.33  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด     

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.35  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.44  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด     

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.37  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด     

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.16  (3) เห็นดวยมาก     

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.32  (1) เห็นดวยมากที่สุด 

ความถี่ไมเกิน  
10  ครั้งตอ
เดือน   
(53 คน) 

ความเช่ือในการ
ไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.14  (1) เห็นดวยมาก 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.03  (2) เห็นดวยมาก             
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.06  (3) เห็นดวยมาก             

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม)รวม  (อันดับรวม) 4.07  (2) เห็นดวยมาก 

เจตนาในการ
ไววางใจ  
(Trusting  
Intention) 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.08  (2) เห็นดวยมาก 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรอง
ขอจากเว็บไซต 

4.11  (1) เห็นดวยมาก             

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.00  (3) เห็นดวยมาก             

คาเฉล่ียรวม  (อันดับรวม) 4.06  (2) เห็นดวยมาก 

 

- จําแนกตามวัตถุประสงค 
กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ืออานนิยาย/เร่ืองส้ัน  มีระดับความความ

เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีวัตถุประสงคเพื่อ
อานนิยาย/เร่ืองส้ัน  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดและระดับเห็นดวยมาก  ตามลําดับ  
ซ่ึงกลุมผูตอบแบบสอบท่ีมีวัตถุประสงคใหความเชื่อตอองคประกอบดานประสิทธิภาพ  
(Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทายคือ  ดานความหวังดี  
(Benevolence)  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบท่ีไมมีวัตถุประสงคมีความเช่ือตอองคประกอบดาน
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ประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานความหวังดี  (Benevolence)  และ
สุดทายคือ  ดานซ่ือสัตย  (Integrity)   

สวนในดานเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
วัตถุประสงคเพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ัน  มีระดับเจตนามากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมี
วัตถุประสงคเพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ัน  โดยมีเจตนาในการไววางใจในระดับเห็นดวยมากที่สุดและ
ระดับเห็นดวยมาก  ตามลําดับ 

 
- จําแนกตามความถี่ 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการมากกวา  10  คร้ังตอเดือน           
มีระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีความถ่ีใน
การใชบริการตํ่ากวา  10  คร้ังตอเดือน  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดและระดับเห็น
ดวยมาก  ตามลําดับ  ซ่ึงท้ัง  2  กลุมใหความเช่ือตอองคประกอบดานประสิทธิภาพ  (Competence)  
มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดานความหวังดี  (Benevolence)  และสุดทายคือ  ดานซ่ือสัตย  (Integrity) 

สวนในดานเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กลุมผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีความถ่ีในการใชบริการมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  มีระดับเจตนามากกวากลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่ความถ่ีในการใชบริการต่ํากวา  10  คร้ังตอเดือน  โดยมีเจตนาในการไววางใจใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุดและระดับเห็นดวยมาก  ตามลําดับ   
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)     
 
ตารางท่ี  5.7  แสดงผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ  (Correlation  
Analysis)  และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)   
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  แตละดานและเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

องคประกอบความเชื่อในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief) 

คาสถิติ ผลการ 
ศึกษา 

คาสถิติ ผลการศึกษา 

สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ  (r) 

Sig. Adjusted  
R  square 

Sig.  F  
change 

ความมีประสิทธิภาพ
(Competence) 

0.529 .000 มีความ 
สัมพันธ
กัน 

0.449 .000 องคประกอบของความเช่ือใน
การไววางใจ  (Trusting  Belief)  
ทุกดานมีผลตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention) 

ความหวังดี  (Benevolence) 0.567 .000 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 0.620 .000 

จากตารางท่ี  5.7  สามารถสรุปไดวาความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มีผลตอ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยองคประกอบดานความซ่ือสัตย  (Integrity)         
มีความสัมพันธกับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความ  
หวังดี  (Benevolence)  และสุดทาย  คือ  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้  อาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีแบบจําลองความไววางใจตอเว็บไซต  (Web  
Trust  Model)  ท่ีวา  ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  สงผลใหเกิดเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  แลวจึงกอใหเกิดพฤติกรรมใดๆ  รวมไปดึงพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือ  โดยในการศึกษามุงศึกษาเฉพาะผลของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)               
ซ่ึงประกอบดวยดวยองคประกอบ  3  ดานอันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  
ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  ท่ีสงผลตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จากผลการศึกษา  สามารถนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล  ไดดังนี้ 

จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับการศึกษาของ  ณัฐสพันธ  เผาพันธุ  (2551)       
ซ่ึงศึกษาปจจัยการสรางแรงจูงใจตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต  โดยกลาว
วาความไววางใจ  (Trust)  เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอตอเจตนาหรือความตั้งใจ  (Intention)  ในการ
ตัดสินใจซ้ือ   
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นอกจากนี้จากผลการศึกษาพบวาองคประกอบท้ัง  3  ดานของความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  มีผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ  McKnight  D.  Harrison  et  al.  (2002)  ท่ีไดพัฒนาเคร่ืองมือวัดความไววางใจท่ีเท่ียงตรงใน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Developing  and  Validating  Trust  Measures  for  E-Commerce)  โดย
การสรางแบบจําลองความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Web  Trusting  Model)  ซ่ึงกลาวไว
วา  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  
(Integrity)  เปนปจจัยท่ีมีผลตอตัวแบบการวัดความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และสงผล
ใหเกิดพฤติกรรมของบุคคล  3  ดานดังนี้  คือ  ปฏิบัติตามคําแนะนํา  ยอมใหขอมูล  และตัดสินใจ
ซ้ือ 
 
ดานความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 

องคประกอบความดานความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  สงผลตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  เปนอันดับสุดทาย  เม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบท้ัง  3  ดาน  
โดยผลการศึกษาแสดงวาผูใชบริการไววางใจวาเว็บไซตมีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับขอกฎหมาย
มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  เว็บไซตมีการใหบริการผานอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพและสมํ่าเสมอ  
และเว็บไซตมีการดําเนินนโยบายตามที่ไดแจงไว  ตามลําดับ  และสุดทาย  คือ  เว็บไซตมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิพล  ซ่ึงผูศึกษาใครทําการเสนอแนะเพื่อทําการปรับปรุงในหัวขอถัดไป 

 
ดานความหวังดี  (Benevolence) 
 องคประกอบความดานความหวังดี  (Benevolence)  สงผลตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  เปนอันดับท่ี  2  เม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบท้ัง  3  ดาน  โดยผล
การศึกษาแสดงวาผูใชบริการไววางใจวาเว็บไซตนําเสนอส่ิงท่ีอยูในความสนใจของผูใชบริการมาก
ท่ีสุด  รองลงมา  คือ  เว็บไซตใสใจในการตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากกวาความ
ตองการของเจาของเว็บไซต  และสุดทาย  คือ  ขอมูล/ความคิดเห็นในเว็บไซตสามารถช้ีแนะเม่ือ
ผูใชบริการตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจได  ซ่ึงผูศึกษาใครทําการเสนอแนะเพื่อทําการปรับปรุงใน
หัวขอถัดไป 
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ดานความซ่ือสัตย  (Integrity) 
องคประกอบความดานซ่ือสัตย  (Integrity)  สงผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  

Intention)  มากท่ีสุด  เม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบท้ัง  3  ดาน  โดยผลการศึกษาแสดงวา
ผูใชบริการไววางใจวาเว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความซ่ือสัตยมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  
เว็บไซตและผูใหขอมูลมีความรับผิดชอบตอขอมูล/ความคิดเห็นท่ีไดนําเสนอไว  และสุดทาย  คือ  
เว็บไซตและผูใหขอมูลนํา  เสนอขอเท็จจริง  ท้ังนี้ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความไววางใจดานความซ่ือสัตย  (Integrity)  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดท้ัง  3  ดาน   
 
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting Intention) 

ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนายินดีท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ มีเจตนายินดีท่ีจะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และสุดทาย  คือ  
มีเจตนาท่ีจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจหากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  
ท้ังนี้เนื่องจาก  เว็บไซตไมไดมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการซ้ือขาย  ทําใหขอมูลเกี่ยวกับการซ้ือขาย
นอย  จึงอาจสงผลใหผูใชบริการไมไดตระหนักถึงการซ้ือขาย  จึงไมไดมีเจตนาที่จะนําขอมูลจาก
เว็บไซตไปประกอบการตัดสินใจซ้ือ  

 
ขอคนพบ 
 
สวนท่ี  1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  ซ่ึงมีอายุระหวาง  21-40  
ปและมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  โดยสวนใหญเปนพนักงานบริษัทและนักเรียน/นักศึกษา  ซ่ึง
มีรายรับไมเกิน  20,000  บาท  จึงคนพบวา  เว็บไซตสิรินดาสตอร่ีไดรับความสนใจจากกลุม
ผูใชบริการเพศหญิงท่ีเปนวัยรุนไปจากถึงวัยกลางคน  โดยสวนใหญเปนพนักงานบริษัทและ
นักเรียน/นักศึกษา  ซ่ึงมีกําลังซ้ือระดับหนึ่ง  โดยสวนใหญมีรายรับตอเดือนไมเกิน  20,000  บาท   
 
สวนท่ี  2      พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

จากผลการศึกษาคนพบวาผูใชบริการเว็บไซตใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีเพื่ออานเร่ือง
ส้ัน/นิยาย  และมีความถ่ีในการใชบริการมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  โดยกลุมผูใชบริการนิยมใช
อินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวันและมักอานนิยายบนเว็บไซต  รวมถึงอาน/เขียนกระทูเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวางกลุมผูใชบริการกอนทําการตัดสินใจซ้ือ   
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สวนท่ี  3      ระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือตอองคประกอบความเช่ือใน
การไววางใจ  (Trusting  Belief)  ทุกดานในระดับเห็นดวยมากที่สุด  สวนในดานเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดเชนกัน      
จึงคนพบวาผูใชบริการมีความเช่ือตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีในทุกๆ  ดาน  โดยมีระดับความเช่ือสูง   

ผูใชบริการโดยรวมเช่ือวาเว็บไซตมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  มีความหวังดีดานขอมูล  
ตลอดจนเชื่อวาเว็บไซตและผูใหขอมูลมีความซ่ือสัตย  โดยเช่ือวาเว็บไซตและผูใหขอมูลนําเสนอ
ขอเท็จจริงและรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนําเสนอ  ผูใชบริการจึงยินดีท่ีจะใหความรวมมือตอเว็บไซต
ในเร่ืองตางๆ  หากไดรับการรองขอจากเว็บไซต  รวมถึงมีเจตนาท่ีจะปฏิบัติคําแนะนํา  ตลอดจนนํา
ขอมูลจากเว็บไซตไปประกอบการตัดสินใจหากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย 

กลุมผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีอายุไมเกิน  30  ป  ซ่ึงเปนกลุมผูบริการสวนใหญมีระดับ
ความเช่ือและเจตนาในการไววางใจมากกวากลุมผูใชบริการกลุมอ่ืนๆ  และพิจารณาตามกลุมอาชีพ  
ผูใชบริการกลุมอาชีพพนักงานบริษัท  ซ่ึงเปนกลุมผูใชบริการกลุมใหญท่ีสุด  กลับมีระดับความเช่ือ
ในการไววางใจตอเว็บไซตในดานตางๆ  ต่ํากวากลุมอาชีพอ่ืนๆ  โดยมีระดับความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  เปนอันดับ  3  ซ่ึงตํ่ากวากลุมผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นักศึกษาและ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ  ซ่ึงมีระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  เปนอันดับ  1  และ  2  ตามลําดับ  นอกจากนี้กลุมอาชีพพนักงานบริษัทยังมีระดับเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ต่ําท่ีสุด  โดยกลุมอาชีพผูใชบริการที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/
เจาของธุรกิจ/แมบานเปนกลุมผูใชบริการที่มีระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
มากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณากลุมใชบริการจําแนกตามรายรับตอเดือน  กลุมผูใชบริการที่มีรายรับตอ
เดือนไมเกิน  20,000  บาท  ซ่ึงเปนกลุมผูใชบริการสวนใหญ  มีระดับความเจตนาสูงกวาผูใชบริการ
กลุมท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา  20,000  บาท 
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สวนท่ี  4   ผลกระทบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีผลตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

จากผลการศึกษาคนพบวา  องคประกอบความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มีผล
ตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ท้ังในกลุมผูใชบริการโดยรวมและเม่ือวิเคราะห
ระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจเฉลี่ยจําแนกกลุมผูใชบริการตามขอมูลท่ัวไป  อันไดแก  
อายุ  อาชีพและรายรับตอเดือนลวนไดผลไมแตกตางกัน  จึงคนพบวาผลกระทบองคประกอบความ
เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ลวนมีผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 
ในแตละกลุมผูใชบริการท่ีจําแนกตามขอมูลท่ัวไป เชนเดียวกันกับการวิเคราะหในกลุมผูใชบริการ
โดยรวม  
 
ขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาใครทําการเสนอแนะความคิดเห็น  ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอ
เว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ดังนี้ 

1. เพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารระหวางผูอานและผูเขียนนิยาย  ซ่ึงปจจุบันสามารถ
ติดตอส่ือสารผานทางเว็บบอรดเทานั้น  เพิ่มโดยใชการลงทะเบียนสมาชิกดวยท่ีอยูจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E-mail  address)  ท้ังนี้เพื่อเปนการใหผูใชบริการสามารถสืบกลับหานักเขียนหรือผู
ท่ีแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดไดงายข้ึนกวาเดิม  และเม่ือสืบกลับหาผูใหขอมูลไดงายข้ึน  
รวมถึงไดทําความรูจักกันหรือรูชองทางทําความรูจักกันผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ก็จะสงผล
ใหผูใชบริการรับรูถึงความซื่อสัตย  (Integrity)  และความหวังดี  (Benevolence)  มากข้ึน  และจะ
สงผลใหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ขององคประกอบท้ัง  2  ดานเพิ่มข้ึน 

นอกจากนี้  การเพิ่มการลงทะเบียนสมาชิก  ยังสามารถปองกันการคัดลอกนิยาย
และเร่ืองส้ันท่ีกําลังเปนปญหาในเว็บไซตดานหนังสือในปจจุบันไดในระดับหนึ่ง  โดยสามารถทํา
การสืบหาผูคัดลอกไดจากทะเบียนสมาชิก  ซ่ึงถือเปนการเพิ่มภาพลักษณความซ่ือสัตย  (Integrity)  
ของเว็บไซตตอผูใชบริการท้ังท่ีเปนผูเขียนและผูอานไดอีกทาง  ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวทางการ
ปฏิบัติของเว็บไซตในอนาคตท่ีตองการแกไขและปองกันปญหาเหลานี้ 

2. จัดแบงประเภทสมาชิกใหชัดเจน  โดยทําการแยกเปนนักเขียนและผูอาน  ในสวน
ของผูเขียนนั้นท่ีตองการเพิ่มรูปหรือตกแตงบทความดวยตนเองเพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับเร่ือง
ส้ันและนิยายของตน  ซ่ึงเดิมยังไมมีนั้น  โดยใหนักเขียนท่ีตองการสิทธ์ิดังกลาวเปนรับผิดชอบ
คาใชจายดวยตนเอง  แตหากนักเขียนใดท่ีไมตองการสิทธ์ิดังกลาว  ยังคงใชบริการโดยไมเสีย
คาใชจายเชนเดิม  ท้ังนี้เพื่อเปนการเพิ่มความนาสนใจและประสิทธิภาพ  (Competence)  ใหกับ
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เว็บไซตโดยอาศัยรายรับดังกลาว ซ่ึงจะสอดคลองกับการแนวทางและเปาหมายในอนาคตของ
เว็บไซตท่ีมุงพัฒนาระบบนิยายและตอบสนองการใชงานของนักอานและนักเขียนมากข้ึน  

3. เพิ่มชองการทางการส่ือสารระหวางสมาชิกดวยการสรางหองสนทนา  (Chat)  ใน
เว็บไซตเพ่ือใหสมาชิกสามารถติดตอส่ือสารกันไดงายข้ึน  รวมถึงเกิดความคุนเคยกันมากข้ึน  เกิด
เปนสังคมออนไลนระหวางกลุมคนรักนิยาย  ซ่ึงจะสอดคลองกับเปาหมายในอนาคตของเว็บไซต  
และสงผลทางออมใหสมาชิกเกิดความเช่ือในไววางใจระหวางกันมากข้ึน  นอกจากนี้จากขอคนพบ
ท่ีพบวากลุมผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงวัยรุนจนถึงกลางคน  กิจกรรมการสนทนาดังกลาวจึง
นาจะเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชบริการสวนใหญที่มักชอบพูดคุยในเร่ืองท่ี
สนใจ  และจะสงเสริมใหเกิดการชักชวนบอกตอแกผูสนใจในเร่ืองเดียวกันใหเขาบริการมากข้ึน  
รวมเปนอีกหนึ่งชองทางใหนักเขียนพูดคุยและประชาสัมพันธผลงานนิยายกับนักอานและสราง
โอกาสในการสรางรายไดไดอีกทาง 

4. จัดเตรียมพื้นท่ีเพื่อการใหนักเขียนทําการประชาสัมพันธ  โดยใหนักเขียนเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายและรับผิดชอบตอขอความประชาสัมพันธท่ีปรากฏในเว็บไซตดวยตนเอง  
โดยทําการเปนเตรียมพื้นท่ีเฉพาะ(หองประชาสัมพันธ)  และระบุช่ือสมาชิกผูทําการประชาสัมพันธ
และชองการติดตอส่ือสารกลับอยางชัดเจน  ท้ังนี้เพื่อนํารายรับท่ีเกิดข้ึนไปทําการพัฒนาเว็บไซตให
มีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากข้ึน  นอกจากนี้การพื้นท่ีเฉพาะน้ันไมเปนการรบกวน
ผูใชบริการมากจนเกินไป  กลาวคือ  ผูใชบริการที่ไมตองการรับขอมูลประชาสัมพันธสามารถเลือก
ท่ีจะไมเขาไปใชบริการสวนนั้นไดและยังคงไมขัดแยงกับวัตถุประสงคเดิมของเว็บไซต  คือ  ไมมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อการซ้ือขาย  และสําหรับผูใชบริการที่ตองการหรือมีเจตนาท่ีจะใชขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ  สามารถเลือกใชขอมูลจากสวนนี้โดยสามารถพิจารณาไดท้ังขอมูลและผูใหขอมูล  
ท้ังนี้เปนการจัดการเว็บไซตอยางมีประสิทธิภาพ  (Competence)  และคํานึงถึงการรักษาระดับ
องคประกอบดานความซ่ือสัตย  (Integrity)  และเพิ่มองคประกอบดานความหวังดี  (Benevolence)  
รวมไปถึงเปนการเพ่ิมชองทางการสรางเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  intention)  ซ่ึงจะ
สอดคลองกับการแนวทางและเปาหมายในอนาคตของเว็บไซตในการมุงสรางรายไดใหกับเว็บไซต
เพ่ือนํามาทุนในการพัฒนาเว็บไซตและสรางโอกาสในการสรางรายไดใหกับนักเขียนในระยะยาว 
รวมถึงเปนการสงเสริมการใชโฆษณาที่สรางสรรคเพื่อผลประโยชนรวมกัน 

5. จัดแบงประเภทนิยายใหชัดเจน  เพื่อใหนักอานสามารถเลือกอานนิยายตามความ
ความสนใจของผูอานไดงายขึ้น  และเพื่อใหนักเขียนทราบกลุมเปาหมายของนิยายโดยดูจากระบบ
สถิติจากเว็บไซตวานักอานทานใดอานนิยายของตน  และสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาปรับปรุงเพื่อ
นําเสนอใหตรงกับความตองการกับกลุมผูอานเปาหมาย  ซ่ึงจะสอดคลองกับเปาหมายในอนาคต
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ของเว็บไซต  โดยเฉพาะในกลุมผูมีอาชีพพนักงานบริษัทซ่ึงจากขอคนพบ  พบวา  เปนกลุม
ผูใชบริการสวนใหญของเว็บไซตและมีกําลังซ้ือ  แตกลับพบวาระดับเจตนาในการไววางใจท่ีแตละ
ดานต่ํากวาผูใชบริการกลุมอ่ืน  ซ่ึงอนุมานไดวา  กลุมผูใชบริการนิยมอานนิยายแตไมไดใหความ
สนใจหรือมีเจตนาที่จะปฏิบัติตามคําแนะนํา  ใหขอมูลเพ่ิมเติมหรือนําขอมูลไปตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึงอาจ
หมายถึง  นิยมอานอยางเดียวแตไมมีเจตนาในการตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึงการจัดแบงกลุมนิยาย  จะทําให
ผูเขียนทราบความสนใจและความตองการที่แทจริงของผูบริการกลุมใหญนี้  และสามารถนํากลยุทธ
ท่ีเหมาะสมเพ่ือใหสรางระดับเจตนาในกลุมผูใชบริการกลุมนี้มากข้ึน  เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
ไดในท่ีสุด 

6. เพิ่มกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิก  โดยเนนกิจกรรมท่ีอยูในความ
สนใจของผูใชบริการสวนใหญ  ซ่ึงจากขอคนพบไดแก  ผูหญิงวัยรุนจนถึงกลางคนท่ีชอบอานนิยาย  
เชน  การจัดทําการโหวตตัวละครที่นาสนใจท่ีสุดในนิยายที่ไดรับความสนใจเปนอันดับตนๆ  ใน
เว็บไซต  นิยายท่ีไดรับการติดตามมากท่ีสุด  โดยมีรางวัลเปนพิเศษเปนไอคอนประจําตัวเพื่อใช
แสดงเม่ือมีการใชงานเว็บไซต  เชน  แสดงความคิดเห็นนิยายตางๆ  ซ่ึงเดิมสมาชิกท่ีจะมีไอคอน
สวนตัวไดนั้นข้ึนอยูกับบรรณาธิการสรางใหในโอกาสพิเศษ  ซ่ึงไดรับความสนใจเปนอยางมากจาก
สมาชิกในเว็บไซต   ท้ังนี้เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการและสงเสริมให
ผูใชบริการเปนประจํามากข้ึน  และเพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายในอนาคตของ
เว็บไซตอีกดวย 

7. เพิ่มเกมสออนไลนท่ีเกี่ยวของกับนิยายบนเว็บไซต  เชน  เกมสตัวฉันในนิยาย  โดย
ใหผูเลนจินตนาการและสรางเน้ือเร่ืองดวยตัวเอง   เปนตน  ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางกลุมผูใชบริการ
มากข้ึนและบอกตอไปกันระหวางสมาชิกใหรวมเลนและกลายผูใชบริการประจํามากข้ึน  ซ่ึงเปน
สงเสริมใหเกิดสังคมออนไลนของกลุมคนรักนิยาย     

8. เพิ่มชองการนําเสนอเว็บไซตผานอุปกรณการส่ือสารอ่ืนๆ  มากข้ึน  เชน  พัฒนา
เว็บไซตใหสามารถอานนิยายผานทางโทรศัพทมือถือ  ท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองกันนโยบายของ
เว็บไซตปจจุบันท่ีกําลังสรางหนังสือออนไลน  (E-book)  นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มจํานวน
ผูใชบริการ  ตลอดจนสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับเว็บไซต  และสงผลทางออมใหเกิดความเช่ือในการ
ไววางใจท่ีมากข้ึนโดยอาศัยภาพลักษณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในสังคมออนไลน
ปจจุบัน  ซ่ึงจะสงผลใหระดับเจตนาในการไววางใจเพ่ิมข้ึน อันรวมไปถึงเจตนาในการนําขอมูลไป
ประกอบการตัดสินใจซ้ือหากผูใชบริการทําการตัดสินใจซ้ือดวยตามขอคนพบในสวนท่ี  4 

9. จัดการประกวดเร่ืองส้ัน  นิยาย  สําหรับผูสนใจอยากเปนนักเขียนหรือนักเขียน
มือใหมท่ีเพิ่งเร่ิมเขียนนิยาย  โดยใหนักเขียนมืออาชีพในเว็บไซตท่ีมีผลงานท่ีไดรับการยอมรับและ
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ไดรับการตีพิมพกับสํานักพิมพเปนผูตัดสินและใหคําแนะนํา  รวมถึงใหนักอานรวมเปนผูตัดสิน
โดยการรวมโหวด  เพื่อเปนการสงเสริมและเปดโอกาสใหกันนักเขียนรุนใหมท่ีมีความสามารถ  
รวมถึงสนับสนุนและพัฒนาวงการนิยายไทย  รวมถึงเปนการเพ่ิมจํานวนผูใชบริการโดยการเชิญ
ชวนเพื่อนหรือคนรูจักของผูสงผลงานเขาประกวด   

10.  เพ่ิมกิจกรรมเพื่อการพบปะระหวางผูใชบริการดังกลาว  ซ่ึงเดิมทางเว็บไซตจัดทํา
เปนประจําอยูแลว  เชน  การแขงกีฬาสีบนเว็บไซต  การพบปะ  (Meeting)  ประจําป  การจัด
ประกวดเร่ืองส้ัน  แตท้ังนี้จัดเพียงปละ  1-2  กิจกรรมเทานั้น  เนื่องจากเจาของเว็บไซตเปน
ผูดําเนินการท้ังหมด  จํานวนกิจกรรมจึงข้ึนอยูกับความสะดวกของเจาของเว็บไซต  โดยการเพิ่ม
กิจกรรมดังกลาว  ควรทําการรับสมัครผูใชบริการมารวมเปนทีมงานในการดําเนินกิจกรรม  ท้ังนี้  
เพื่อทําการเพ่ิมการมีสวนรวมของผูใชบริการและลดภาระของเจาของเว็บไซต  รวมถึงกอใหเกิดการ
ทําความรูจักและคุนเคยระหวางผูใชบริการดวยกัน  และกอใหเกิดความเช่ือในการไววางใจระหวาง
กันมากข้ึนอีกดวย  ซ่ึงจากขอคนพบ  หากสามารถเพิ่มระดับความเช่ือในการไววางใจก็จะสงผลใน
ระดับเจตนาในการไววางใจเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงรวมไปถึงเจตนาในการนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ
ซ้ือหากผูใชบริการทําการตัดสินใจซ้ือดวย 


