
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิเคราะหขอมูลผลการศึกษาเร่ือง  ผลกระทบของความเชื่อในการไววางใจ (Trusting 

Belief) ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ (Trusting 
Intention)  ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน  200  
คน  โดยในการวิเคราะหขอมูล  ไดแบงการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 
สวนท่ี  3  การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับ

เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 
- การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ

ระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวม 
- การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ

ระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

- การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ
ระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต     
สิรินดาสตอร่ี 

สวนท่ี  4  การวิเคราะหองคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
ท่ีมีผลตอความไววางใจโดยเจตนา  (Trusting  Intention) 
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สวนท่ี  1      การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ผูศึกษาไดทําการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบ  5  ดาน  อันไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายรับตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงไดผลการศึกษา  ดังนี้   
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ อันดับ 
ชาย   10      5.0 2 
หญิง 190   95.0 1 
รวม 200 100.0  

จากตารางท่ี  4.1  พบวา  ผูตอบสอบถามเปนเพศชายจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  5  
และเปนเพศหญิงจํานวน  95  คน  คิดเปนรอยละ  95 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

ระดับอาย ุ จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ต่ํากวา  20  ป   14   7.0 4 
21-30  ป 109 54.5 1 
31-40  ป   53 26.5 2 
41-50  ป   23 11.5 3 
มากกวา  51  ป     1   0.5 5 
รวม 200 100.0  

จากตารางท่ี  4.2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  21-30  ป  จํานวน  
109  คน  คิดเปนรอยละ  54.5  รองลงมา  คือ  อายุระหวาง  31-40  ป  จํานวน  53  คน  คิดเปน    
รอยละ  26.5   
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ตารางท่ี  4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย       1     0.5 5 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา       9     4.5 3 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา       7     3.5 4 
ปริญญาตรี   140   70.0 1 
สูงกวาปริญญาตรี     43   21.5 2 
รวม  200 100.0  

จากตารางท่ี  4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จํานวน  140  คน  คิดเปนรอยละ  70.0  รองลงมา  คือ  ระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  43  คน  คิด
เปนรอยละ  21.5   
 
ตารางท่ี  4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ 42 21.0 2 
พนักงานบริษทั 76 38.0 1 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ 27 13.5 4 
นักเรียน/นักศกึษา 49 24.5 3 
แมบาน    6   3.0 5 
รวม 200 100.0  

จากตารางท่ี  4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัท  จํานวน  76  คน  
คิดเปนรอยละ  38.0  รองลงมา  คือ  นักเรียน/นักศึกษา  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  24.5   
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ตารางท่ี  4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายรับตอเดือน 

รายรับตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ไมเกิน  10,000  บาท 68   34.0 1 
10,001  –  20,000  บาท 63   31.5 2 
20,001  –  30,000  บาท 37   18.5 3 
30,001  –  40,000  บาท 14     7.0 5 
มากกวา  40,000  บาท 18     9.0 4 
รวม            200  100.0  

จากตารางท่ี  4.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  
บาท  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  34.0  รองลงมา  คือ  มีรายรับตอเดือน  10,001  –  20,000  
บาท  จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ  31.5   
 
สวนท่ี  2      การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

 
ผูศึกษาไดทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี      

2  ดาน  อันไดแก  วัตถุประสงคและความถ่ีในการใชเว็บไซตโดยเฉล่ีย  โดยผูตอบแบบสอบถาม
สามารถเลือกไดมากกวา  1  ตัวเลือก  ซ่ึงไดผลการศึกษา  ดังนี้   
 
ตารางท่ี  4.6  แสดงวัตถุประสงคการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
อานเร่ืองส้ัน/นิยาย 176 88.0 1 
ติดตามขาวสารเร่ืองส้ัน/นิยายของนักเขียนท่ีช่ืนชอบ     50 50.0 2 
โพสนิยาย     34 17.0 4 
อาน/เขียนกระทูเพื่อแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองส้ัน/นิยาย     80 40.0 3 
อ่ืนๆ     4     2.0 5 

จากตารางท่ี  4.6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีเพื่อ
วัตถุประสงคอานเร่ืองส้ัน/นิยาย  มีจํานวน  176  คน  คิดเปนรอยละ  88.0  รองลงมา  คือ  เพื่ออาน/
เขียนกระทูเพื่อแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองส้ัน/นิยาย  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  40.0   
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ตารางท่ี  4.7  แสดงความถ่ีการใชบริการเว็บไซตสิรินดาของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
1  คร้ังตอเดือน     11   5.5 4 
2-4  คร้ังตอเดอืน     26 13.0 2 
5-10  คร้ังตอเดือน     16   8.0 3 
มากกวา  10  คร้ังตอเดือน    147  73.5 1 
รวม    200 100.0  

จากตารางท่ี  4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซต    
สิรินดาตอร่ีมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  มีจํานวน  147  คน  คิดเปนรอยละ73.5  รองลงมา  คือ  2-4  
คร้ังตอเดือน  มีจํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  13.0   
 
สวนท่ี  3  การวิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention) 
 
 โดยทําการวิเคราะห 3 สวน  ดังนี ้

1) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวม 

2) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเช่ือและเจตนาในการ
ไววางใจของผูตอบแบบสอบท่ีมีขอมูลท่ัวไปแตละดานท่ีแตกตางกัน  และเพื่อนําไปสูการวิเคราะห
ผลกระทบของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอระดับความเช่ือและเจตนาในการ
ไววางใจ 

3) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความไววางใจของผูตอบแบบถาม
ท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีแตกตางกัน  และเพื่อนําไปสูการวิเคราะห
ผลกระทบของพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอระดับความเช่ือและเจตนาในการ
ไววางใจ  
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การวิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  โดยรวม 
 
- การวิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief) โดยรวม 
 

การศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  ตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีแยกตามองคประกอบ  3  องคประกอบ  อันไดแก  ความมี
ประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  โดยให
ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีในเร่ืองตางๆ  ดังนี้ 

1) ระดับความเช่ือของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบความมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  ดานการจัดการของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

2) ระดับความ เ ช่ือของ ผู ตอบแบบสอบถามตอองคประกอบความหวั งดี
(Benevolence)  ดานขอมูลของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

3) ระดับความเช่ือของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบความซ่ือสัตย  (Integrity)  
ของผูใหขอมูลและเว็บไซต  โดยในที่นี้  ผูใหขอมูล  หมายถึง  นักเขียนท่ีนําผลงานมาเผยแพร     
นักอานและนักวิจารณท่ีไดแสดงความคิดเห็นไวในเว็บไซต 

จากผลการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  สามารถวิเคราะหระดับความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม  แยกตามองคประกอบความเช่ือในการไววางใจ (Trusting 
Belief) 

1) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)   ตอความมี
ประสิทธิภาพ (Competence) 

2) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ตอความหวังดี  
(Benevolence) 

3) การวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ตอความซ่ือสัตย  
(Integrity) 
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วิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  แยกตามองคประกอบความเชื่อในการ
ไววางใจ 

 
ผูศึกษาทําการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม  โดย

นําระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาคิดคาเฉลี่ย  แลวจึงแปลความหมาย
ของคาเฉล่ียเปนระดับความเช่ือในความไววางใจ  โดยใชเกณฑการแปลความหมายตามท่ีไดระบุไว
ในระเบียบวิธีการศึกษาบทที่  3  ซ่ึงไดผลการศึกษา  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.8  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting Belief)  ของผูตอบแบบสอบถามตอ
ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ดานการจัดการของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

ความมีประสทิธิภาพ  (Competence) คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น อันดับ 
เว็บไซตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.18 เห็นดวยมาก 4 
เว็บไซตมีการดําเนินนโยบายตามท่ีไดแจงไว 4.39 เห็นดวยมากท่ีสุด 3 
เว็บไซตมีการใหบริการผานอินเทอรเน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพและสม่ําเสมอ 

4.40 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 

เว็บไซตปฏิบัติสอดคลองกับขอกฎหมาย 4.43 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 
รวม 4.35 เห็นดวยมากท่ีสุด  

จากตารางท่ี  4.8  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือในการไววางใจ (Trusting 
Belief) ตอองคประกอบดานความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ดานการจัดการของเว็บไซต
โดยรวม  ในระดับเห็นดวยมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.35  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเช่ือวาเว็บไซต
ปฏิบัติสอดคลองกับขอกฎหมายมากที่สุด  โดยใหระดับความเช่ือในระดับเห็นดวยมากที่สุด  มี
คาเฉล่ีย  4.43  รองลงมา  ผูตอบแบบสอบถามเช่ือวาเว็บไซตใหบริการผานอินเทอรเน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพและสม่ําเสมอ  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.40   
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ตารางท่ี  4.9  แสดงระดับระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting Belief)  ของผูตอบ
แบบสอบถามตอความหวังดี  (Benevolence)  ดานขอมูลของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

ความหวังดี  (Benevolence) คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น อันดับ 
เว็บไซตนําเสนอส่ิงท่ีอยูในความสนใจของ
ผูใชบริการ 

4.40 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 

ขอมูล/ความคิดเห็นในเว็บไซตสามารถชี้แนะเม่ือ
ผูใชบริการตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจได 

4.07 เห็นดวยมาก 3 

ใสใจในการตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการมากกวาความตองการของเจาของ
เว็บไซต 

4.21 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 

รวม 4.23 เห็นดวยมากท่ีสุด  
จากตารางท่ี  4.9  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือในการไววางใจ (Trusting 

Belief) ตอองคประกอบดานความหวังดี  (Benevolence)  ดานขอมูลของเว็บไซตโดยรวม  ในระดับ
เห็นดวยมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.23  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเช่ือวาเว็บไซตมีความหวังดีดานการ
นําเสนอส่ิงท่ีอยูในความสนใจของผูใชบริการมากท่ีสุด  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  
มีคาเฉล่ีย  4.40  รองลงมา  ผูตอบแบบสอบถามเช่ือวาเว็บไซตใสใจในการตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการมากกวาความตองการของเจาของเว็บไซต  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.21 

 
ตารางท่ี  4.10  แสดงระดับระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting Belief)  ของผูตอบ
แบบสอบถามตอความซ่ือสัตย  (Integrity)  ของผูใหขอมูลและเว็บไซต   

ความซ่ือสัตย  (Integrity) คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น อันดับ 
เว็บไซตและผูใหขอมูลนําเสนอขอเท็จจริง 4.21 เห็นดวยมากท่ีสุด 3 
เว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความซ่ือสัตย 4.29 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 
เว็บไซตและผูใหขอมูลมีความรับผิดชอบตอ
ขอมูล/ความคิดเห็นทีไ่ดนําเสนอไว 

4.28 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 

รวม 4.26 เห็นดวยมากท่ีสุด  
จากตารางท่ี  4.10  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Belief) 

ตอองคประกอบดานความซ่ือสัตย  (Integrity)  ของผูใหขอมูลและเว็บไซตโดยรวม  ในระดับเห็น
ดวยมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.26  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเชื่อวาเว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึง
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ความซ่ือสัตยมากท่ีสุด  โดยใหความเชื่อในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ย  4.29  รองลงมา  
ผูตอบแบบสอบถามเชื่อวาเว็บไซตมีซ่ือสัตยดานความรับผิดชอบตอขอมูล/ความคิดเห็นท่ีได
นําเสนอไว  โดยใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.28 

 
จากผลการศึกษา  สามารถสรุประดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวม

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีแยกตามองคประกอบของความเช่ือในการ
ไววางใจ  3  ดาน  ไดดังนี้ 
 
ตารางที่  4.11  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีแยกตามองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ 

องคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น อันดับ 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.35 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 
ความหวังดี  (Benevolence) 4.23 เห็นดวยมากท่ีสุด 3 
ความซ่ือสัตย  (Integrity) 4.26 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 
รวม 4.28 เห็นดวยมากท่ีสุด  

จากตารางท่ี  4.11  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  โดยรวมตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.28  โดยเช่ือวา
เว็บไซตมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.35  รองลงมาคือ  ความซ่ือสัตย  
(Integrity)  มีคาเฉล่ีย  4.26  และสุดทาย คือ ความหวังดี  (Benevolence)  โดยมีความเฉล่ีย  4.23 
 

- การวิเคราะหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) โดยรวม 
 

การศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  ตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็นตอ
เว็บไซตสิรินดาสตอร่ีในเร่ืองตางๆ  อันแสดงถึงเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ดังนี้ 

1) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับ
คําแนะนําจากเว็บไซต 
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2) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเจตนาท่ีจะใหขอมูลเพิ่มหากไดรับ
การรองขอจากเว็บไซต 

3) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเจตนาท่ีจะนําขอมูลจากเว็บไซต
เพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากผูตอบแบบสอบถามทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย 

จากผลการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  ผูศึกษาทําการวิเคราะหระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยนําระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมา
คิดคาเฉลี่ย  แลวจึงแปลความหมายของคาเฉล่ียเปนระดับเจตนาในการไววางใจ  โดยใชเกณฑการ
แปลความหมายตามท่ีไดระบุไวในระเบียบวิธีการศึกษา  บทท่ี  3  เชนเดียวกับการวิเคราะหระดับ
ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยสามารถวิเคราะหระดับเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  โดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ไดดังนี้  
 
ตารางท่ี  4.12  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 

เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น อันดับ 
ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.34 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจาก
เว็บไซต 

4.30 เห็นดวยมากท่ีสุด 2 

หากทานทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4.12 เห็นดวยมาก 3 

รวม 4.26 เห็นดวยมากท่ีสุด  
จากตารางท่ี  4.12  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  

Intention)  โดยรวม  ในระดับเห็นดวยมากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ีย  4.26  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมี
เจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  โดยใหระดับเจตนาในระดับเห็น
ดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.34  รองลงมา  คือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือ
ไดรับการรองขอจากเว็บไซต  โดยใหระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.30     
รองลงคือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต       
มีคาเฉล่ีย  4.30  และอันดับสุดทาย  คือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาท่ีจะทําการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือนิยาย  ผูตอบแบบสอบถามจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  มีคาเฉล่ีย  
4.12 
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การวิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การศึกษาคร้ังนี้  สนใจศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับ

เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบ  ดังนี้ 
1) ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief) และระดับเจตนาในการ

ไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามระดับอายุ  โดยแบงระดับอายุออกเปน  2  กลุม           
คือ  ไมเกิน  30  ป  และ  31  ปข้ึนไป   

2) ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามอาชีพ  โดยแบงกลุมอาชีพออกเปน  4  กลุม  คือ   

กลุมท่ี  1  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ 
กลุมท่ี  2  พนกังานบริษัท 
กลุมท่ี  3  นักเรียน/นักศึกษา 
กลุมท่ี  4  ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจและแมบาน 

3) ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามรายรับตอเดือนโดยแบงกลุมรายรับตอเดือนออกเปน    
3  กลุม  คือ 

กลุมท่ี  1  ไมเกิน  10,000  บาท 
กลุมท่ี  2  10,001  –  20,000  บาท 
กลุมท่ี  3  มากกวา  20,000  บาท 

ท้ังนี้  ใชจํานวนผูตอบแบบสอบถามเปนเกณฑในการแบงกลุม  โดยใหแตละกลุมมีจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามรวมใกลเคียงกัน  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียในแตละกลุม 

การศึกษาคร้ังนี้  มิไดทําการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามเพศและระดับการศึกษา  
เนื่องจากจํานวนผูตอบสอบถามที่เปนเพศหญิงตางจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย
คอนขางมาก  ซ่ึงเปนเพศหญิงถึงรอยละ  95  ในขณะเพศชายมีเพียงรอยละ  10  และในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ  70  จึงอนุมานไดวาขอมูลท่ีรวบรวมได
สวนใหญเปนความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  และ
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จึงไมไดทําการศึกษาเปรียบเทียบระดับความไววางใจระหวางกลุมเพศและระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

- วิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.13  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)   จําแนกตามระดับอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
องคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

อายุไมเกิน  30  ป  (123  คน) อายุมากกวา  30  ป  (77  คน) 

คาเฉลี่ย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

คาเฉลี่ย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.38  (1) เห็นดวยมากที่สุด       4.31  (1) เห็นดวยมากที่สุด   
ความหวังดี  (Benevolence) 4.29  (3) เห็นดวยมากที่สุด     4.13  (3) เห็นดวยมาก                   
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.32  (2) เห็นดวยมากที่สุด     4.16  (2) เห็นดวยมาก                   
รวม    4.33 เห็นดวยมากที่สุด    4.20 เห็นดวยมากที่สุด 

จากตารางท่ี  4.13  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง  2  กลุมอายุใหระดับความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  โดยกลุมอายุไมเกิน  30  ป  มีระดับความ
เช่ือมากกวากลุมอายุมากกวา  30  ป  ซ่ึงกลุมอายุไมเกิน  30  ป  มีคาเฉล่ียรวม  4.33  และกลุมอายุ
มากกวา  30  ปมีคาเฉล่ียรวม  4.20  ตามลําดับ  ท้ังนี้ท้ัง  2  กลุมอายุเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทายคือ  ความหวังดี  
(Benevolence) 
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ตารางท่ี  4.14  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตามอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี  4.14  พบวาผูตอบแบบสอบท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจาง
ของรัฐ  พนักงานบริษัท  และนักเรียน/นักศึกษาใหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  ในระดับเห็นดวยมากที่สุด  ซ่ึงกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ    
มีระดับความเช่ือมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียรวม  4.37  รองลงมา  คือ  กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา    
มีคาเฉล่ียรวม  4.35  อันดับถัดมา  คือ  กลุมอาชีพพนักงานบริษัท  มีคาเฉล่ียรวม  4.21  โดยทุกกลุม
อาชีพเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากที่สุด  รองลงมา  คือ  ความซ่ือสัตย  
(Integrity)  และสุดทาย  คือ  ความหวังดี  (Benevolence)  ในขณะท่ีกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจและแมบานใหความเช่ือในระดับเห็นดวยมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวม  4.20  และเช่ือวาเว็บไซต   
มีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความหวังดี  (Benevolence)  และสุดทาย  
คือ  ความซ่ือสัตย  (Integrity) 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบความเชื่อ
ในการไววางใจ  
(Trusting  Belief 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของ

รัฐ  (42  คน) 

พนักงานบริษัท   
(76  คน) 

นักเรียน/นักศึกษา  
 (49  คน) 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจและแมบาน   

(33  คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความมีประสิทธิภาพ  
(Competence) 

4.45  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด                 

4.27  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.39  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.31  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

ความหวังดี  
(Benevolence) 

4.31  
(3) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.16  
(3) 

เห็นดวยมาก     4.31  
(3) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.15  
(2) 

เห็นดวยมาก 

ความซื่อสัตย  
(Integrity) 

4.36  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.35  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.14  
(3) 

เห็นดวยมาก 

รวม 4.37 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.21 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.35 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี  4.15  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตามรายรับตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี  4.15  พบวาผูตอบแบบสอบท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  บาทและ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนระหวาง  10,001-20,000  บาท  ใหระดับความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับ
ตอเดือนมากกวา  20,000  บาท  ใหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในระดับเห็น
ดวยมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนระหวาง  10,001-20,000  บาท  มีระดับความ
เช่ือมากท่ีสุด  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.33  รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนไม
เกิน  10,000  บาท  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย  4.32  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา  20,000  
บาท  ใหระดับความเช่ือต่ําท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย  4.18  โดยท้ัง  3  กลุมเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  มากที่สุด  รองลงมา  คือ  ความซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทาย  คือ  ความหวังดี  
(Benevolence) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องคประกอบความเชื่อใน
การไววางใจ  (Trusting  
Belief) 

รายรับไมเกิน  10,000  บาท  (68  
คน) 

รายรับ  10,001-20,000  บาท  
(63  คน) 

รายรับมากกวา  20,000  บาท  
(69  คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความมีประสิทธิภาพ  
(Competence) 

4.39  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.40  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.26  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ความหวังดี  (Benevolence) 4.29  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.28  (3) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.11  (3) เห็นดวยมาก 
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.29  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.32  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.17  (2) เห็นดวยมาก 
รวม   4.32 เห็นดวยมากท่ีสุด  4.33 เห็นดวยมากท่ีสุด    4.18 เห็นดวยมาก 
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- วิเคราะหระดับเจตนาในการไววางใจ    (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.16  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามระดับอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) อายุไมเกิน  30  ป  (123  คน) อายุมากกวา  30  ป  (77  คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.40  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.26  (1) เห็นดวยมากท่ีสุด 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการรองขอ
จากเว็บไซต 

4.35  (2) เห็นดวยมากท่ีสุด 4.23  (2) เห็นดวยมาก 

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

4.17  (3) เห็นดวยมาก 4.03  (3) เห็นดวยมาก 

รวม    4.31 เห็นดวยมากท่ีสุด    4.17 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.16  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  30  ปใหระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  ในขณะท่ีผูมีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
เกิน  30  ปใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในระดับเห็นดวยมาก  โดยผูตอบ
แบบถามท่ีมีอายุไมเกิน  30  ป  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียรวม  4.31  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุเกิน  30  ป  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  4.17  ตามลําดับ  ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามท้ัง  2  กลุม
อายุ  มีเจตนาใหท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับความแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ           
มีเจตนาที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และสุดทาย   คือ  ผูตอบ
แบบสอบถามจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือ 
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ตารางท่ี  4.17  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี  4.17  พบวาผูตอบแบบสอบที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ลูกจางของรัฐ  ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ  แมบาน  และนักเรียน/นักศึกษาใหระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/
นักศึกษาใหระดับเจตนามากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.33  รองลงมา  คือ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัวและแมบาน  มีคาเฉล่ีย  4.30  และสุดทาย  คือ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ  มีคาเฉล่ีย  4.23  ซ่ึงท้ัง  3  กลุมอาชีพ  มีเจตนาท่ีจะ
ปฏิบัติตามหากไดรับความแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  มีเจตนาที่จะใหขอมูล
เพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองของจากเว็บไซต  และสุดทาย  คือ  มีเจตนาท่ีจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษัทใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในระดับเห็นดวยมาก  
โดยมีคาเฉล่ีย  4.20  และมีเจตนาที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซตมากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ  มีเจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับความแนะนําจากเว็บไซต  และสุดทาย  คือ           
มีเจตนาที่จะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย 
 
 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของ

รัฐ  (42  คน) 

พนักงานบริษัท   
(76  คน) 

นักเรียน/นักศึกษา  
 (49  คน) 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจและแมบาน   

(33  คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ทานยินดีปฏิบัติตามหาก
ไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต 

4.31  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.25  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.49  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.39  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

ทานยินดีใหขอมูล
เพิ่มเติมเมื่อไดรับการ
รองขอจากเว็บไซต 

4.29  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.26  
(1) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.39  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.30  
(2) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

หากทานทําการตัดสินใจ
ซื้อหนังสือนิยาย  ทานจะ
ใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

4.10  
(3) 

เห็นดวยมาก 4.08  
(3) 

เห็นดวยมาก 4.12  
(3) 

เห็นดวยมาก 4.21  
(3) 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.23 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวยมาก 4.33 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.30 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.18  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามรายรับตอ
เดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี  4.18  พบวาผูตอบแบบสอบท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  บาทและ
รายรับระหวาง  10,001-  20,000  บาท  ใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)       
ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีรายรับ  10,001-20,00  บาท  ใหระดับเจตนา
เฉล่ีย  4.33  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน  10,000  บาท  ใหระดับเจตนาเฉล่ีย  
4.31  ตามลําดับ  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา  20,000  บาท  ใหระดับ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในระดับเห็นดวยมาก  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย  4.13  
ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  กลุม  มีเจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจากเว็บไซตมาก
ท่ีสุด  รองลงมา  คือ  มีเจตนาท่ีจะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และสุดทาย  
คือ  ผูตอบแบบสอบถามมีเจตนาจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือ 
 
การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในแตละกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เนื่องจากเม่ือทําการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ขางตนแลวนั้น  พบวาผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียใกลเคียงกัน  แตเม่ือ

เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

รายรับไมเกิน  10,000  บาท   
(68  คน) 

รายรับ  10,001-20,000  
บาท  (63  คน) 

รายรับมากกวา  20,000  
บาท  (69  คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนํา
จากเว็บไซต 

4.41  (1) เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.43  (1) เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20  (1) เห็นดวยมาก 

ทานยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเมื่อไดรับการ
รองขอจากเว็บไซต 

4.40  (2) เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.37  (2) เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.16  (2) เห็นดวยมาก 

หากทานทําการตัดสินใจหนังสือซื้อนิยาย  
ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

4.13  (3) เห็นดวยมาก 4.19  (3) เห็นดวยมาก 4.03  (3) เห็นดวยมาก 

รวม   4.31 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.33 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

 4.13 เห็นดวยมาก 
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ทําการแปลผลคาเฉล่ียมาเปนระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจ  พบวาบางกลุมมีระดับ
ความเช่ือและเจตนาในการไววางใจในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  แตขณะท่ีบางกลุมมีระดับความเช่ือ
และเจตนาในการไววางใจในระดับเห็นดวยมาก  และลําดับความไววางใจแยกตามองคประกอบ
ความเช่ือในการไววางใจท้ัง  3  ดาน  รวมถึงลําดับของเจตนาท่ีแสดงความถึงเจนาในการไววางใจ
โดยเจตนาในแตละกลุมของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน  จึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับ
ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เพื่อ
ศึกษาถึงผลกระทบของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยทําการวิเคราะห  ดังนี้ 

2.1) การวิเคราะหเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามกลุมอายุ 

2.2) การวิเคราะหเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามกลุม
อาชีพ 

2.3)  การวิเคราะหเปรียบเทียบความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามรายรับ
ตอเดือน 
 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  ในแตละกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามกลุมอายุ 
 

จากการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมและการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามกลุมอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีผานมาขางตนแลวนั้น  ไดผลสรุปดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงระดับความเชื่อและเจตนาในการไววางใจเฉล่ียจําแนกตามกลุมอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ความไววางใจ ผูตอบแบบสอบท้ังหมด  
(200  คน) 

อายุไมเกิน  30  ป   
(123  คน) 

อายุมากกวา  30  ป   
(77  คน) 

คาเฉลี่ย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลี่ย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลี่ย ระดับความ
คิดเห็น 

ความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

4.28 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

4.33 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

4.20 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

4.26 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

4.31 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

4.17 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.19  พบวาระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจเฉล่ียระหวาง  2  กลุม
อายุมีคาแตกตางกัน  และเม่ือทําการแปลความหมายคาเฉล่ีย  พบวาเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  มีระดับเจตนาในการไววางใจแตกตางกันอยางเห็นไดชัด  ถึงแมวาผูตอบแบบ
สอบท้ังหมดจะใหระดับเจตนาในการไววางใจโดยรวมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดก็ตาม  แตกลุม
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  30  ป  ใหระดับเจตนาในการไววางใจในระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  30  ป  ใหระดับเจตนาในการไววางใจใน
ระดับเห็นดวยเทานั้น  ผูศึกษาจึงสนใจวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความเช่ือและเจตนาในการ
ไววางใจของผูตอบแบบสอบ  2  กลุมอายุโดยทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  
ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการเปรียบเทียบวาความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีตอเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง  2  กลุมวามีความแตกตางกันหรือไม   
 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Intention)   
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ียในแตละกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนก
ตามอายุ 

 
ผูศึกษาทําการวิเคราะหความแตกตางของระดับความเช่ือและเจตนาไววางใจเฉล่ียในแตละ

กลุมอายุ  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  และมี
สมมติฐานกอนการทดสอบ  ดังนี้ 
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สมมติฐาน1  :  ความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  2  กลุมอายุไม
แตกตางกัน 

สมมติฐาน2  :  ระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจเฉล่ียในแตละกลุมอายุไม
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.20  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)   และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  (T-Test)  ของผูตอบ
แบบสอบถาม  2  กลุมอายุ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

Independent  Samples  Test 

  Levene's  Test  
for  Equality  of  

Variances 

t-test  for  Equality  of  Means 

  

F Sig. T df 
Sig.   

(2-tailed)
Mean  

Difference
Std.  Error  
Difference 

95%  Confidence  
Interval  of  the  

Difference 

  
Lower Upper 

belief Equal  variances  
assumed 

.169 .681 1.956 198 .052 .12819 .06555 -.00107 .25745

Equal  variances  
not  assumed 

  
1.936 156.229 .055 .12819 .06621 -.00258 .25897

intention Equal  variances  
assumed 

3.524 .062 1.666 198 .097 .13307 .07988 -.02444 .29059

Equal  variances  
not  assumed 

  
1.726 179.427 .086 .13307 .07711 -.01909 .28524

จากตารางท่ี  4.20  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ียของท้ัง  2  กลุมอายุไมมีความแตกตางกัน  โดยสามารถ
อธิบายผลการวิเคราะห  ไดดังนี้ 
 
- ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief) 

จากผลการทดสอบความแปรปรวน  พบวาคา  sig.  เทากับ  .681  ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  2  ชุดไมมีความ
แตกตางกัน    จึงเลือกใชคา  sig.  เทากับ  .052  เพื่ออธิบายผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  
(T-Test)  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับความ
เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ของท้ัง  2  กลุมอายุไมมีความแตกตางกัน 
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- เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 
จากผลการทดสอบความแปรปรวน  พบวาคา  sig.  เทากับ  .062  ซ่ึงมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  2  ชุดไมมีความ
แตกตางกัน  จึงเลือกใชคา  sig.  เทากับ  .097  เพื่ออธิบายผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
(T-Test)  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง  2  กลุมอายุไมมีความแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.21  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  (T-Test)  ของผูตอบ
แบบสอบถาม  2  กลุมอายุ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

ความไววางใจ Sig.  (2  tailed) ผลการวิเคราะห 

ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

.052 ระดับความเช่ือในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

.097 ระดับเจตนาในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

ตารางท่ี  4.21  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของผูของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  2  กลุมอายุไมแตกตางกัน  จาก
ผลการทดสอบดังกลาว  สามารถสรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุไมมีผลตอความ
เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 
 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  ในแตละกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามกลุมอาชีพ 

 
จากการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาใน

การไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมและการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามกลุมอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีผานมาขางตนแลวนั้น  ไดผลสรุปดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.22  แสดงระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  จําแนกตามกลุมอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี  4.22  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  ท้ัง  4  กลุมอาชีพมีคาแตกตางกัน  และเม่ือทําการแปล
ความหมายคาเฉล่ีย  พบวาเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  มีระดับเจตนาแตกตางกัน
อยางเห็นไดชัด  ถึงแมวาผูตอบแบบสอบท้ังหมดจะใหระดับเจตนาในการไววางใจ   (Trusting  
Intention)  โดยรวมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดก็ตาม  แตผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทใหระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมาก  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ให
ระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  ผูศึกษาจึงสนใจวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความความเช่ือ
ในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ัง  4  กลุมอาชีพ  โดยทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว  
(One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการเปรียบเทียบวาความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง  4  กลุมวามีความ
แตกตางกันหรือไม   

 
โดยในการแปลความหมายจากตารางผลการวิเคราะห  ใหกลุมอาชีพมีความหมาย  ดังนี้ 

กลุมอาชีพ    1.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน 
           รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ 

  2.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท 
 3.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา 

4.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจและแมบาน 

 

ความไววางใจ ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของ

รัฐ  (42  คน) 

พนักงานบริษัท   
(76  คน) 

นักเรียน/นักศึกษา   
(49  คน) 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจและแมบาน  

 (33  คน) 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

4.37 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.21 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.35 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวยมาก 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

4.23 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.20 เห็นดวยมาก 4.33 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 

4.30 เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 
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การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  ในแตละกลุมอาชีพ 
 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหความแตกตางของระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  ในแตละกลุมอาชีพ  โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  
และมีสมมติฐานกอนการทดสอบ  ดังนี้ 

สมมติฐาน1  :  ความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  4  กลุมอาชีพ
ไมแตกตางกัน 

สมมติฐาน2  :  ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียในแตละกลุมอาชีพไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.23  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  4  กลุม
อาชีพ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

Test  of  Homogeneity  of  Variances 

 Levene  Statistic df1 df2 Sig. 

Intention .155 3 196 .926

Belief 2.569 3 196 .056

 
ตารางท่ี  4.24  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของเฉล่ียดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  4  กลุมอาชีพ       
ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

ANOVA 

  Sum  of  
Squares Df Mean  Square F Sig. 

Belief Between  Groups 1.106 3 .369 1.808 .147

Within  Groups 39.956 196 .204   

Total 41.062 199    

Intention Between  Groups .655 3 .218 .713 .545

Within  Groups 60.007 196 .306   

Total 60.662 199    

จากตารางท่ี  4.23  และ  4.24  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉล่ีย  ของท้ัง  4  กลุมอาชีพไมมีความแตกตางกัน  
โดยสามารถอธิบายผลการวิเคราะห  ไดดังนี้ 



 
43 

- ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief) 
จากผลการทดสอบความแปรปรวนตารางท่ี  4.23  พบวาคา  sig.  เทากับ  .056  ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  4  ชุด
ไมมีความแตกตางกัน  และจากผลการทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ตารางท่ี  4.24  พบวาคา  sig.  เทากับ  .147  ซ่ึงมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  ของท้ัง  4  กลุมอาชีพไมมีความแตกตางกัน 
 
- เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 

จากผลการทดสอบความแปรปรวนตารางท่ี  4.23  พบวาคา  sig.  เทากับ  .926  ซ่ึงมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  4  ชุด
ไมมีความแตกตางกัน  และจากผลการทดสอบความแตกตางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ตารางท่ี  4.24  พบวาคา  sig.  เทากับ  .545  ซ่ึงมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง  4  กลุมอาชีพไมมีความแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี  4.25  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ีย  ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามกลุมอาชีพ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

ความไววางใจ Sig.  (2  tailed) ผลการวิเคราะห 

ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

.147 ระดับความเช่ือในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

เจตนาในการไววางใจ   
(Trusting  Intention) 

.545 ระดับเจตนาในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

จากตารางท่ี  4.25  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพไมแตกตางกัน  จากผล
การทดสอบดังกลาว  สามารถสรุปไดวา  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพไมมีผลตอ
ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
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การวิเคราะหเปรียบเทียบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีผลตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  ในแตละกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามรายรับตอเดือน 
 

จากการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และระดับเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมและการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามกลุมรายรับ
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีผานมาขางตนแลวนั้น  ไดผลสรุปดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.26  แสดงระดับความไววางใจเฉล่ียจําแนกตามรายรับตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี  4.26  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน

การไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ีย ในท้ัง  3  กลุมรายรับตอเดือนของผูตอบแบบถามมีคา
แตกตางกัน  และเม่ือทําการแปลความหมายคาเฉลี่ย  พบวาเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  มีระดับเจตนาแตกตางกันอยางเห็นไดชัด  ถึงแมวาผูตอบแบบสอบท้ังหมดจะใหระดับ
เจตนาโดยรวมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดก็ตาม  แตผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีรายรับตอเดือน
มากกวา  20,000  บาท  ใหระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมาก  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถาม
กลุมอ่ืนๆ  ใหระดับเจตนาในระดับเห็นดวยมากที่สุด  ผูศึกษาจึงสนใจวิเคราะหเปรียบเทียบระดับ
ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  กลุมรายรับตอเดือน  โดยทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวน
จําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ท้ังนี้เพื่อนําไปสูการเปรียบเทียบวาความเช่ือใน
การไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง           
3  กลุมวามีความแตกตางกันหรือไม   

 
 

โดยในการแปลความหมายจากตารางผลการวิเคราะห  ใหกลุมรายรับมีความหมาย  ดังนี้ 

ความไววางใจ รายรับไมเกิน  10,000  บาท   
(68  คน) 

รายรับ  10,001-20,000  บาท  
 (63  คน) 

รายรับมากกวา  20,000  บาท  
 (69  คน) 

คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

ความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

4.32 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.33 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.18 เห็นดวยมาก 

เจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

4.31 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.33 เห็นดวยมากท่ีสุด 4.13 เห็นดวยมาก 
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กลุมรายรับ  1.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนไมเกิน    
          10,000  บาท 

   2.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนระหวาง   
                                    10,001-20,000  บาท 
        3.00  หมายถึง  กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับตอเดือนมากกวา   
                                    20,000  บาท 

 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความไววางใจเฉล่ียในแตละกลุมรายรับตอเดือน 
 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหความแตกตางของระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียในแตละกลุมอาชีพ  โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  
และมีสมมติฐานกอนการทดสอบ  ดังนี้ 
 

สมมติฐาน1  :  ความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  กลุมรายรับ
ตอเดือนไมแตกตางกัน 

สมมติฐาน2  :  ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียในแตละกลุมรายรับตอเดือนไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี  4.27  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  กลุม
รายรับ  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

Test  of  Homogeneity  of  Variances 

 Levene  Statistic df1 df2 Sig. 

Belief .330 2 197 .719

Intention .008 2 197 .992
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ตารางท่ี  4.28  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของเฉล่ียดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง  3  กลุมรายรับ      
ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

ANOVA 

  Sum  of  Squares Df Mean  Square F Sig. 

Belief Between  Groups 1.016 2 .508 2.498 .085

Within  Groups 40.046 197 .203   

Total 41.062 199    

Intention Between  Groups 1.641 2 .821 2.739 .067

Within  Groups 59.020 197 .300   

Total 60.662 199    

จากตารางที่  4.27  และ  4.28  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  
และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียของท้ัง  3  กลุมรายรับ  ไมมีความ
แตกตางกัน  โดยสามารถอธิบายผลการวิเคราะห  ไดดังนี้ 
 
- ความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief) 

จากผลการทดสอบความแปรปรวนตารางท่ี  4.27  พบวาคา  sig.  เทากับ  .719  ซ่ึงมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  3  ชุด
ไมมีความแตกตางกัน  และจากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ตารางท่ี  4.28  พบวาคา  sig.  
เทากับ  .085  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับ
ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ของท้ัง  3  กลุมไมมีความแตกตางกัน 

 
- เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention) 

จากผลการทดสอบความแปรปรวนตารางท่ี  4.27  พบวาคา  sig.  เทากับ  .992  ซ่ึงมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวาความแปรปรวนของขอมูลท้ัง  4  ชุด
ไมมีความแตกตางกัน  และจากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ตารางที่  4.28  พบวาคา  sig.  
เทากับ  .067  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปวาระดับ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของท้ัง  3  กลุม  ไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.30  สรุปผลการทดสอบความแตกตางของระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ีย  ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way  ANOVA  :  F-Test)  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายรับตอเดือน  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

ความไววางใจ Sig.  (2  tailed) ผลการวิเคราะห 

ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief) 

.085 ระดับความเช่ือในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

.067 ระดับเจตนาในการไววางใจไม
แตกตางกัน 

จากตารางท่ี  4.30  พบวาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายรับไมแตกตางกัน  
ถึงแมวาจากการเปรียบเทียบทีละคู  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระหวาง  10,001-20,000  บาท
และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายรับมากกวา  20,000  บาท  มีระดับความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  แตกตางกันก็ตาม  จากผลการ
ทดสอบสามารถสรุปไดวา  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานรายรับตอเดือนไมมีผลตอ
ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 
 
วิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การศึกษาคร้ังนี้  สนใจศึกษาระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนา

ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตของผูตอบแบบ
สอบ  ดังนี้ 

1) ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จําแนกตามวัตถุประสงค   

จากการรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีเพื่ออานเร่ืองส้ัน/นิยาย  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  78   
ผูศึกษาจึงสนใจและเลือกทําการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  เฉพาะวัตถุประสงคเพ่ืออานนิยาย/เร่ืองส้ันเพียง
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วัตถุประสงคเดียวเทานั้น  และในการตอบแบบสอบถาม  ผูตอบสามารถเลือกวัตถุประสงคได
มากกวา  1  ขอ  ดังนั้นจึงจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกเปน  2  กลุม  คือ  วิเคราะหระดับความ
เช่ือและเจตนาในกไววางใจในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพื่ออานเร่ืองส้ัน/นิยาย  
และกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมไดมีวัตถุประสงคเพื่ออานเร่ืองส้ัน/นิยาย 

2) ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  จําแนกตามความถ่ีการใชบริการ 

จากการรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบสวนใหญมีความถี่
ในการใชบริการเว็บไซตสิรินดามากกวา  10  คร้ังตอเดือน  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  73.5  ผูศึกษาจึงสนใจ
และเลือกทําการวิเคราะหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยจําแนกผูตอบแบบสอบถามออกเปน  2  กลุม  คือ  วิเคราะห
ระดับความเช่ือและเจตนาในการไววางใจในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการ
เว็บไซตมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  และกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการไมเกิน  
10  คร้ังตอเดือนเทานั้น 

 
- วิเคราะหระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตามพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.31  แสดงระดับความคิดเห็นตอความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนก
ตามวัตถุประสงคการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถามดานการอานนิยาย/
เร่ืองส้ัน 
องคประกอบความเชื่อในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief) 

มีวัตถุประสงคเพื่ออานนิยาย/เรื่องสั้น  
(176 คน) 

ไมมีวัตถุประสงคเพื่ออานนิยาย/เรื่องสั้น  
(24 คน) 

คาเฉลี่ย (อันดับ) ระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ ย(อันดับ) ระดับความคิดเห็น 
ความมีประสิทธิภาพ (Competence) 4.38  (1) เห็นดวยมากที่สุด       4.11  (1) เห็นดวยมากที่สุด   
ความหวังดี  (Benevolence) 4.26  (3) เห็นดวยมากที่สุด     3.94  (2) เห็นดวยมาก                   
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.31  (2) เห็นดวยมากที่สุด     3.90  (3) เห็นดวยมาก                   
รวม        4.32 เห็นดวยมากที่สุด        3.98 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต   
สิรินดาสตอร่ีเพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ันใหระดับความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Belief)  โดยรวม
ในระดับเห็นดวยมากที่สุด  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.32  โดยเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความซ่ือสัตย  (Integrity)  และสุดทาย  คือ  ความหวังดี  
(Benevolence)  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดมีวัตถุประสงคการใชเว็บไซตเพ่ืออาน
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นิยาย/เร่ืองส้ัน  มีความเชื่อในระดับเห็นดวยมาก  มีคาเฉล่ีย  3.98  โดยเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความหวังดี  (Benevolence)  และสุดทาย  คือ  ความ
ซ่ือสัตย  (Integrity) 
 
ตารางท่ี  4.32  แสดงระดับคิดเห็นตอความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  จําแนกตาม
ความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
องคประกอบความเช่ือในการ
ไววางใจ  (Trusting  Belief) 

ความถี่มากกวา  10  คร้ังตอเดือน  
(147 คน) 

ความถี่ไมเกิน  10  คร้ังตอเดือน  
(53 คน) 

คาเฉล่ีย
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

ความมีประสิทธิภาพ  (Competence) 4.43  (1) เห็นดวยมากที่สุด       4.14  (1) เห็นดวยมาก   
ความหวังดี  (Benevolence) 4.30  (3) เห็นดวยมากที่สุด     4.03  (2) เห็นดวยมาก                  
ความซื่อสัตย  (Integrity) 4.33  (2) เห็นดวยมากที่สุด     4.06  (3) เห็นดวยมาก                  
รวม  4.35 เห็นดวยมากที่สุด 4.07 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดา   
สตอร่ีมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  ใหความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวมในระดับ
เห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.35  โดยเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มาก
ท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความซื่อสัตย  (Integrity)  และสุดทาย  คือ  ความหวังดี  (Benevolence)  
ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีไมเกิน  10  คร้ัง
ตอเดือน  ใหระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก       
มีคาเฉล่ีย  4.07  โดยเช่ือวาเว็บไซตมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มากท่ีสุด  รองลงมา                
คือ  ความหวังดี  (Benevolence)  และสุดทาย  คือ  ความซ่ือสัตย  (Integrity) 
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- วิเคราะหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี  4.33  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามวัตถุประสงค
การใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถามดานการอานนิยาย/เร่ืองส้ัน 
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

มีวัตถุประสงคเพ่ืออานนิยาย/
เร่ืองสั้น  (176 คน) 

ไมมีวัตถุประสงคเพ่ืออานนิยาย/
เร่ืองสั้น  (24 คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับ
คําแนะนําจากเว็บไซต 

4.38  (1) เห็นดวยมากที่สุด       4.13  (2) เห็นดวยมาก 

ทานยินดีใหขอมูลเพ่ิมเติมเมื่อ
ไดรับการรองขอจากเว็บไซต 

4.32  (2) เห็นดวยมากที่สุด     4.17  (1) เห็นดวยมาก               

หากทานทําการตัดสินใจซื้อ
หนังสือนิยาย  ทานจะใชขอมูลจาก
เว็บไซตเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.14  (3) เห็นดวยมากที่สุด     3.92  (3) เห็นดวยมาก               

รวม   4.28 เห็นดวยมากที่สุด    4.07 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคในการใชบริการเว็บไซต   
สิรินดาสตอร่ีเพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ัน  ใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
โดยรวมในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.28  โดยมีเจตนาท่ีจะปฏิบัติตามหากไดรับ
คําแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจาก
เว็บไซต  และสุดทาย  คือ  มีเจตนาที่จะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดมีวัตถุประสงคการใชเว็บไซต
เพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ัน  มีเจตนาในระดับเห็นดวยมาก  มีคาเฉล่ีย  4.07  โดยมีเจตนาท่ีจะใหขอมูล
เพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  มีเจตนาที่จะปฏิบัติตามหาก
ไดรับคําแนะนําจากเว็บไซต  และสุดทาย  คือ  มีเจตนาท่ีจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย 
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ตารางท่ี  4.34  แสดงระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  จําแนกตามความถ่ีในการ
ใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention) 

ความถี่มากกวา  10  คร้ังตอเดือน  
(147 คน) 

ความถี่ไมเกิน  10  คร้ังตอเดือน  
(53 คน) 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

คาเฉล่ีย 
(อันดับ) 

ระดับความคิดเห็น 
 

ทานยินดีปฏิบัติตามหากไดรับ
คําแนะนําจากเว็บไซต 

4.44  (1) เห็นดวยมากที่สุด       4.08  (2) เห็นดวยมาก   

ทานยินดีใหขอมูลเพ่ิมเติมเมื่อไดรับ
การรองขอจากเว็บไซต 

4.37  (2) เห็นดวยมากที่สุด     4.11  (1) เห็นดวยมาก               

หากทานทําการตัดสินใจซื้อหนังสือ
นิยาย  ทานจะใชขอมูลจากเว็บไซต
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.16  (3) เห็นดวยมาก 4.00  (3) เห็นดวยมาก               

รวม  4.32 เห็นดวยมากที่สุด  4.06 เห็นดวยมาก 

จากตารางท่ี  4.34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดา  
สตอร่ีมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  ใหระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวมใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.32  โดยยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจากเว็บไซต  และ
สุดทาย  คือ  มีเจตนาที่จะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือนิยาย  ในขณะท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีไม
เกิน  10  คร้ังตอเดือน  มีเจตนาในระดับเห็นดวยมาก  มีคาเฉล่ีย  4.06  โดยยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือ
ไดรับการรองขอจากเว็บไซตมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ยินดีปฏิบัติตามหากไดรับคําแนะนําจาก
เว็บไซต  และสุดทาย  คือ  มีเจตนาที่จะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หากทําการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย 

 
ท้ังนี้  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการโดยมี

วัตถุประสงคเพื่ออานนิยาย/เร่ืองส้ันและมีการใชบริการมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  จึงอนุมานไดวา
พฤติกรรมการใชบริการดังกลาวเปนพฤติกรรมสวนใหญของผูชม จึงไมไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting   
Intention)  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตากพฤติกรรมการใชบริการ 
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สวนท่ี  4      การวิเคราะหผลกระทบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีผลตอเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)   

 
ผู ศึกษาทําการวิเคราะหผลกระทบขององคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  

(Trusting  Belief)  ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยรวม  โดยแบงการ
วิเคราะหออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 

1) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief ) แตละดานและเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยใชการวิเคราะห
สหสัมพันธ  (Correlation  Analysis)   

2) การวิเคราะหองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท้ัง           
3  ดาน  ท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple  Regression  Analysis)   
 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และ
เจตนาในการไววางใจ (Trusting  Intention) 
 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  
และความซ่ือสัตย  (Integrity)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ดวยการวิเคราะห
สหสัมพันธ  (Correlation  Analysis)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  โดยมีสมมติฐานกอนการวิเคราะห  
ดังนี้ 

สมมติฐาน1  :  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention) 

สมมติฐาน2  :  ความหวังดี  (Benevolence)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 

สมมติฐาน3  :  ความซ่ือสัตย  (Integrity)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention) 
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ตารางท่ี  4.35  แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ  (Correlation  Analysis)  เพื่อวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

Correlations 

  Competence Benevolence Integrity Intention 

Competence Pearson  Correlation 1 .545** .608** .529**

Sig.  (2-tailed)  .000 .000 .000

N 200 200 200 200

Benevolence Pearson  Correlation .545** 1 .616** .567**

Sig.  (2-tailed) .000  .000 .000

N 200 200 200 200

Integrity Pearson  Correlation .608** .616** 1 .620**

Sig.  (2-tailed) .000 .000  .000

N 200 200 200 200

Intention Pearson  Correlation .529** .567** .620** 1

Sig.  (2-tailed) .000 .000 .000  

N 200 200 200 200

**.  Correlation  is  significant  at  the  0.01  level  (2-tailed). 

จากตารางท่ี  4.35  พบวาองคประกอบความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  แตละ
ดานมีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ดังนี้ 

1) ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  
(Trusting  Intention)  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r)  เทากับ  0.529  และคา  sig.  เทากับ  .000  
แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางท่ีระดับนัยสําคัญ  
0.05 

2) ความหวังดี  (Benevolence)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r)  เทากับ  0.567  และคา  sig.  เทากับ  .000  แสดงวา   
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

3) ความซ่ือสัตย  (Integrity)  มีความสัมพันธตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r)  เทากับ  0.620  และคา  sig.  เทากับ  .000  แสดงวา   
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับปานกลางท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 
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การวิเคราะหองคประกอบความเชื่อในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention) 
 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีตอ
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยวิเคราะหผลกระทบขององคประกอบความ
ไววางใจทุกดานรวมกัน  ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)     
ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  โดยมีสมมติฐานกอนการวิเคราะห  ดังนี้ 

สมมติฐาน  :  องคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)            
ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ท้ัง  3  ดาน  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  มีผลตอเจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)   

 
ตารางท่ี  4.36  แสดงผลการวิเคราะหผลกระทบขององคประกอบของความเชื่อในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ท้ัง  3  ดานของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาใน
การไววางใจ  (Trusting  Intention)  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 

Model  Summary 

Model R R  Square 
Adjusted  R 

Square 

Std.  
Error  of  

the  
Estimate

Change  Statistics 

R  Square  
Change F  Change df1 df2 

Sig.  F  
Change

1 .676a .457 .449 .40999 .457 54.963 3 196 .000

a.  Predictors:  (Constant),  Competence,  Benevolence,  Integrity 

จากตารางท่ี  4.36  พบวาองคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)    
ท้ัง  3  ดาน  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความ
ซ่ือสัตย  (Integrity)  มีผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยสัมประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจเชิงพหุท่ีปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  เทากับ  0.449  และคา  sig.  เทากับ  .000  
แสดงวาองคประกอบท้ัง  3  ดานมีผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  รอยละ  44.9  
ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  สวนอีกรอยละ  55.1  มาจากอิทธิพลอ่ืนๆ  ท่ีไมไดอยูในการศึกษาคร้ังนี้   

 
 
 


