
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การดําเนินงานการศึกษาเร่ือง  ผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจในพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจ  มีวิธีดําเนินการศึกษา  ดังนี้ 
  

ขั้นตอนการดําเนินงาน  
 การศึกษาคร้ังนี้  มีข้ันตอนการดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1) รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยจากหนังสือ

และทําการสืบคนจากเว็บไซต  ตลอดจนรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีจากการ
สอบถามเจาของและผูใชบริการเว็บไซต 

2) สรางแบบสอบถาม 
ทําการสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบ  

สอบถาม  ระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  แยกตามองคประกอบท้ัง  3  ดาน  อัน
ไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  
(Integrity)  และสอบถามเกี่ยวกับระดับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)   

3) เก็บรวบรวมขอมูล 
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูเขาชม

เว็บไซต สิรินดาสตอร่ีโดยทําการเก็บแบบสอบถามออนไลนผานเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีและผาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4) วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา  (Descriptive  Statistics)  และสถิติอนุมาน  (Inferencial  Statistics)  ดวยโปรแกรม
วิเคราะหสถิติ  SPSS  และสรุปผลการศึกษา 

5) จัดทําและนําเสนอรายงาน 
จัดทําผลการศึกษาในรูปแบบรายงานและนําเสนอรายงาน 
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ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้  สนใจศึกษาถึงความไววางใจตอเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  โดยศึกษาความ

เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
ดังตอไปนี้ 

1) ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief) 
1.1)    ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ดานการจัดการ  ดังนี้ 

- เว็บไซตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- เว็บไซตมีการดําเนินนโยบายตามที่ไดแจงไวอยางเครงครัด 
- เว็บไซตมีการใหบริการผานทางอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ

และสมํ่าเสมอ 
- เว็บไซตปฏิบัติสอดคลองกับขอกฎหมาย 

1.2)   ความหวังดี  (Benevolence)  ดานขอมูล  ดังนี้ 
- เว็บไซตนําเสนอส่ิงท่ีอยูในความสนใจของผูใชบริการมากท่ีสุด 
- ขอมูลและความคิดเห็นในเว็บไซตสามารถช้ีแนะเม่ือผูใชบริการ                

ตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจได 
- เว็บไซตใสใจในการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

มากกวาความตองการของเจาของเว็บไซต   
1.3)    ความซ่ือสัตย  (Integrity)  ของผูใหขอมูลและเว็บไซต  โดยในท่ีนี้

ผูใหขอมูล  หมายถึง  นักเขียนท่ีนําผลงานมาเผยแพร  ตลอดจนผูอานและนักวิจารณท่ีไดแสดง
ความคิดเห็นในเว็บไซต  ดังนี้ 

- เว็บไซตนําเสนอขอเท็จจริง 
- เว็บไซตมีภาพลักษณท่ีแสดงถึงความซ่ือสัตย 
- เว็บไซตมีความรับผิดชอบตอขอมูลและความคิดเห็นท่ีได

นําเสนอไว 
2) เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ของผูใชบริการ  ดังนี้ 

- ผูใชบริการยินดีปฏิบัติหากพบคําแนะนําจากเว็บไซต 
- ผูใชบริการยินดีใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือไดรับการรองขอจาก

เว็บไซต 
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- หากมีการตัดสินใจซ้ือ  ผูใชบริการจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อ 
ประกอบการตัดสินใจ 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษานี้  คือ  ประชาชนท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย  ท่ีใชบริการ

เว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ซ่ึงในท่ีนี้ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การศึกษาคร้ังนี้  กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน  200  ราย  เนื่องจากไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน  จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยอางอิงจากตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ  
Seymour  Sudman  (กุณฑลี  ร่ืนรมย,  2551:187)  และใชวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก  
(Convenience  Sampling)   
   
การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  200  ราย  ดวยแบบสอบถาม  โดยเก็บแบบสอบถาม
ออนไลนผานเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม  โดยแบง
ออกเปน  4  สวนคือ   

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายรับตอเดือน 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี  ไดแก  
วัตถุประสงค  และ  ความถ่ีในการใชบริการ 

สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ตอเว็บไซต
สิรินดาสตอร่ีแยกตามองคประกอบ  3  องคประกอบ  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  
(Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity) 

สวนท่ี  4  ขอมูลเกี่ยวกับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ตอเว็บไซต
สิรินดาสตอร่ี 
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ตัวแปรในการศึกษา 
ตัวแปรท่ีสนใจในการศึกษาคร้ังนี้  ประกอบดวย   
1) ตัวแปรตน  คือ  องคประกอบของความไววางท่ีเกิดจากความเช่ือ  (Trusting  

Belief)  อันไดแก   
1.1)   ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)   
1.2)   ความหวังดี  (Benevolence) 
1.3)   ความซ่ือสัตย  (Integrity) 

2) ตัวแปรตาม  คือ  เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)   
 
สมมติฐานในการศึกษา 

องคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  ท้ัง  3  ดาน  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  
(Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  มีผลตอเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
สําหรับเว็บไซตสิรินดาสตอร่ี 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติดังน้ี 
1) สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ประกอบดวย  ความถ่ี  (Frequency)  

รอยละ  (Percentage)  และคาเฉล่ีย  (Mean)  โดยใชมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert  Scale)  (Zikmund  
William  G.,  1997  อางอิงในณัฐสพันธ  เผาพันธุ,  2551:50)  ในการกําหนดระดับความคิดเห็น  
และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้   

 
ระดับความคิดเห็น คะแนน 
        มากท่ีสุด 5 
        มาก 4 
        ปานกลาง 3 
        นอย 2 
        นอยท่ีสุด 1 
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สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย  ไดกําหนดไวโดยใชมาตราวัดตัวแปรท่ี
ตองการวิเคราะห  มาแบงเปนชวงเทาๆ  กัน  ตั้งแต  1-5  คะแนน  ซ่ึงคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปล
ความหมาย  ดังนี้ 

คาคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
4.21-5.00         เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.41-4.20         เห็นดวยมาก 
2.61-3.40         เห็นดวยปานกลาง 
1.81-2.60         เห็นดวยนอย 
1.00-1.80         เห็นดวยนอยท่ีสุด 
ในการศึกษาคร้ังนี้ระดับความคิดเห็นมีคาเทากับระดับความเช่ือและเจตนาในการ

ไววางใจ  โดยหากมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  หมายถึง  มีระดับความเช่ือและเจตนาไววางใจ
มากท่ีสุดดวยเชนกัน 

 
2) สถิติเชิงอนุมาน  (Inferencial  Statistics)   

2.1) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  (T-Test)  เพื่อวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความไววางใจเฉล่ียในกลุมของผูตอบแบบสอบ  2  กลุม  โดย
ในการศึกษาคร้ังนี้แบงผูตอบแบบถามออกเปนกลุม  โดยจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  อันไดแก  อายุของผูตอบแบบสอบถาม  ท้ังนี้ใชจํานวนผูตอบแบบสอบถามเปน
เกณฑในการแบงกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใหแตละกลุมมีจํานวนของผูตอบ
แบบสอบถามใกลเคียงกัน  และโดยจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  อันไดแก  วัตถุประสงคและความถ่ีในการใชบริการ   

2.2) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way ANOVA  
:  F-Test)  เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความไววางใจเฉล่ียในกลุมของผูตอบ
แบบสอบท่ีมีมากกวา  2  กลุม  โดยในการศึกษาคร้ังนี้แบงผูตอบแบบสอบถามออกเปนกลุม  โดย
จําแนกขอมูลทั่วไปอื่นๆ  อันไดแก  อาชีพและรายรับตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  ท้ังนี้ท้ังนี้ใช
จํานวนผูตอบแบบสอบถามเปนเกณฑในการแบงกลุมของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใหแตละกลุมมี
จํานวนของผูตอบแบบสอบถามใกลเคียงกัน  เชนเดียวกันกับการแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามโดย
อายุ   

2.3) การวิเคราะหสหสัมพันธ  (Correlation  Analysis)  เพื่อวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางองคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท้ัง  3  ดาน  
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อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  
(Integrity)  กับเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยวิเคราะหความสัมพันธดวยคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r)  ซ่ึงจะมีคาระหวาง  -1  ถึง  1   

 
ความหมายของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r)   

- คา  r  เปนบวก  และมีคาใกล  1  หมายถึง  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  มี
ความสัมพันธกันมากและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

- คา  r  เปนลบ  และมีคาใกล  -1  หมายถึง  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

- คา  r  มีคาเขาใกล  0  หมายถึง  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  มี
ความสัมพันธกันนอย 

- คา  r  =  0  หมายถึง  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  ไมมีความสัมพันธกัน 
 
กําหนดการแปลผลคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (ชูศรี  วงศรัตนะ,  2541)  อางอิง

ใน  เพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุข,  2552:34)  ดังนี้ 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (r) ระดับความสัมพันธ 

0.91-1.00 มีความสัมพันธสูงมาก 
0.71-0.90 มีความสัมพันธสูง 
0.31-0.70 มีความสัมพันธปานกลาง 
0.01-0.30 มีความสัมพันธต่ํา 

0.00 ไมมีความสัมพันธ 
 

2.4) การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อ
วิเคราะหผลกระทบองคประกอบของความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ท่ีมีผลตอเจตนา
ในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  โดยตัวแปรตน  คือ  องคประกอบท้ัง  3  ดานของความไว
วางท่ีเกิดจากความเช่ือ  (Trusting  Belief)  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  
ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  และตัวแปรตาม  คือ  เจตนาในการ
ไววางใจ  (Trusting  Intention)   
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ระยะเวลาในการดําเนินการ 
การศึกษาคร้ังนี้  ใชเวลาศึกษาท้ังหมด  ตั้งแตเดือน  พฤศจิกายน  2553  ถึง  สิงหาคม  2554  

และระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถาม  ตั้งแต  กุมภาพันธ  2554  ถึง  มีนาคม  2554 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


