
บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีใชอางอิงในการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ

ความเช่ือในการไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาในการ
ไววางใจในคร้ังนี้  ไดแก 
   
ทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  Action:  TRA) 

Fishbein  and  Ajzen  (Fishbein  M.  and  Ajzen  I.,  1975  อางอิงในณัฐสพันธ  เผาพันธ,  
2551:30)  กลาววา  บุคคลโดยปกติจะเปนผูมีเหตุผลและใชขอมูลท่ีมีประโยชนประกอบการ
พิจารณาเพ่ือตัดสินใจส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางเปนระบบกอนแสดงออกมาเปนพฤติกรรม  ดังนั้น
พฤติกรรมใดๆ  ท่ีแสดงออกมานั้น  กลาวไดวาเปนพฤติกรรมความต้ังใจหรือความตั้งใจในการ
กระทําพฤติกรรม  (Behavioral  Intention)  ซ่ึงสามารถทํานายไดจากการวัดความเช่ือ  (Belief),  
ทัศนคติ  (Attitudes)  และความตั้งใจกระทํา  (Intention)  โดยพฤติกรรมความตั้งใจ  (Behavioral  
Intention)  แสดงโดยสมการดังนี้   

B  ~  BI  =  W1(A)  +  W2(SN) 
โดยท่ี   B       หมายถึง   พฤติกรรม  (Behavior) 

   BI     หมายถึง  ความต้ังใจในการกระทําพฤติกรรม  (Behavioral  
Intention) 
   A หมายถึง  ทัศนคติตอการกระทําในพฤติกรรม  (Attitude  Toward  
Performing  the  Behavior) 
   SN   หมายถึง  การคลอยตามส่ิงอางอิง  (Subjective  Norm)  จากความ
เช่ือ  (Belief)  ของบุคคล 
   W1  และ  W2 หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญของทัศนคติกับการคลอย
ตามส่ิงอางอิง  ตามลําดับ 
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รูปภาพท่ี  1  รูปภาพแสดงทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล 

 
แนวคิดความตั้งใจในการตดัสินใจซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซต 

ณัฐสพันธ  เผาพันธุ  (2551)  กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจในการตัดสินใจซ้ือสินคา
และบริการผานเว็บไซต  โดยความไววางใจตอเว็บไซตเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาและบริการ  ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตท้ังหมด
ประกอบดวยปจจัย  4  ดาน  อันไดแก   

1) การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน 
2) ทัศนคติตอการซ้ือสินคาผานเว็บไซต 
3) การคลอยตามส่ิงอางอิง 
4) ความไววางใจตอเว็บไซต 

อธิบายความตั้งใจในการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตในรูปของสมการแบบจําลอง  
ดังนี้ 

Intent  =  -.390  +  .079(useful)  +  .365(att)  +  .198(sn)  +  .499(trust) 
โดยท่ี   Intent   หมายถึง  ความต้ังใจในการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซต 
  useful    หมายถึง  การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน 
  att หมายถึง  ทัศนคติตอการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซต 
  sn หมายถึง  การคลอยตามส่ิงอางอิง 
  trust   หมายถึง  ความไววางใจตอเว็บไซต   

จากสมการแบบจําลอง  ความไววางใจตอเว็บไซตเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตั้งใจใน
การซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  หาก
ผูบริโภคมีความไววางใจตอเว็บไซตมาก  ก็จะเกิดความตั้งใจซื้อสินคาและบริการผานเว็บไซตสูง
ดวย 
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ทฤษฎีแบบจําลองความไววางใจตอเว็บ  (Web  Trust  Model) 
McKnight  D.Harrison  และคณะ  (2002)  ไดศึกษาและพัฒนาเคร่ืองมือวัดความไววางใจท่ี

เท่ียงตรงสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Developing  and  Validating  Trust  Measures  for                
E-Commerce)  โดยแบบจําลองแสดงวา  ความไววางใจเกิดข้ึนไดจากองคประกอบ  2  ดาน  คือ  
ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  
กอนท่ีจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมของผูใชบริการ   

1) ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  คือ  การที่บุคคลแสดงความเช่ือม่ัน
ในบุคคลอ่ืนหรือสถานการณใดๆ  ซ่ึงจะตองมีองคประกอบดังนี้ 

1.1) ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  หมายถึง  บุคคลใดบุคคลหน่ึงมี
ความสามารถท่ีจะกระทําในส่ิงท่ีผูอ่ืนตองการไดสําเร็จลุลวง 

1.2) ความหวังดี  (Benevolence)  หมายถึง  บุคคลใดบุคคลหน่ึงใสใจตอความ
เปนอยูท่ีดี 

1.3) ความซ่ือสัตย  (Integrity)  หมายถึง  บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีเจตนาปฏิบัติ
ตามขอตกลงโดยบอกความจริงและกระทําตามสัญญาท่ีไดใหไว 

2) เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  คือ  การท่ีบุคคลเกิดความเช่ือในการ 
ไววางใจ  (Trusting  Belief)  ในบุคคลอ่ืนหรือสถานการณใดๆ  และยนิดีท่ีปฏิบัติตามหากไดจะรับ
ความแนะนําจากบุคคลนั้นหรือตัดสินใจส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยใชขอมูลจากสถานการณนัน้ๆ 
 ท้ังนี้  McKnight  D.Harrison  และคณะ  (2006)  ไดศึกษาเกี่ยวกับผลของตัวแบบความ
ไววางใจดั้งเดิม  (Reflections  on  an  initial  trust-building  model)  กลาวไววา  McKnight  
D.Harrison  และคณะ  ไดทําการพัฒนาแบบจําลองความไววางไจดั้งเดิม  (Initial  Trust-Building   
Model)  ในป  1998  ซ่ึงมีองคประกอบมากกวาแบบจําลองความไววางใจตอเว็บ  (Web  Trust  
Model)  กลาวคือ  บุคคลจะมีพฤติกรรมหรือลักษณะสวนบุคคลท่ีแสดงถึงแนวโนมความไววางใจ  
(Disposition   of  Trust) ซ่ึงแสดงถึงการรับรูส่ิงแวดลอมบนอินเทอรเน็ต  (Institution-Based  Trust  
:  Perceptions  of  the  Internet  Environment)  กอนจะเกิดความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  นอกจากนี้  ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  มีองคประกอบ  4  ดาน  คือ ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  
(Benevolence)  ความซ่ือสัตย  (Integrity  or  Honest)  และการคาดเดาไว  (Predictability) 
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รูปภาพท่ี  2  รูปภาพแสดงแบบจําลองความไววางไจดั้งเดิม  (Initial  Trust-Building   Model) 

  
แตเนื่องจาก  อินเทอรเน็ตไดรับความนิยมจากผูใชบริการและมีบทบาทในชีวิตประจําวัน

มนุษยเปนอยางมาก  จึงอนุมานไดวา  ผูใชบริการมีการรับรูและตระหนักถึงส่ิงแวดลอมทาง
อินเทอรเน็ตเปนอยางดีท้ังกอนและขณะใชบริการเว็บไซตตางๆ รวมถึงจากการศึกษาเร่ืองความ
เคลือบแคลงและความนาเช่ือถือของเทคโนโลยี  (Distrust  and  Trust  in  Technology  extensions) 
ของ McKnight  D.Harrison  และคณะ  ในป  2004  พบวาแนวโนมความไววางใจ  (Disposition   of  
Trust)  และการรับรูส่ิงแวดลอมบนอินเทอรเน็ต  (Institution-Based  Trust  :  Perceptions  of  the  
Internet  Environment)  มีความสัมพันธกับความไววางใจนอยมาก  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
เพียง  -0.38  เทานั้น   และในการศึกษาและพัฒนาเคร่ืองมือวัดความไววางใจท่ีเท่ียงตรงสําหรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Developing  and  Validating  Trust  Measures  for  E-Commerce)  ทาง
คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท้ังหมด  86  เร่ืองและพบวามี
งานวิจัยและวรรณกรรมรอยละ  7  ระบุวาความคาดเดาได  (Predictability)  ไมมีความสอดคลองกับ
ตัวแบบการวัดความไววางใจวัดความไววางใจสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  คณะวิจัยจึงไม
ทําการศึกษาองคประกอบดานความคาดเดาได  (Predictability)  นอกจากนี้  แบบจําลองความ
ไววางใจตอเว็บ  (Web  Trust  Model)  ซ่ึงความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มี
องคประกอบเพียง  3  ดาน  อันไดแก  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  
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(Benevolence)  ความซ่ือสัตย  (Integrity)  ยังถูกนําไปใชในการงานวิจัยของนักวิจัยอ่ืนๆ  เชน 
Gefen และคณะ  ในป  2003  และ Pavlou  and  Gefen  ในป  2004  เปนตน   

ดังนั้นจึงกลาวไดวา  ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  มีองคประกอบ  3  ดาน  
อันไดแก   ความมีประสิทธิภาพ   (Competence)  ความหวังดี   (Benevolence)  ความซ่ือสัตย  
(Integrity)  และความไววางใจเกิดข้ึนไดจากองคประกอบ  2  ดาน  คือ  ความเช่ือในการไววางใจ  
(Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กอนท่ีจะนําไปสูการแสดง
พฤติกรรมของผูใชบริการ  โดยสามารถละเวนการวัดแนวโนมความไววางใจ  (Disposition   of  
Trust)  และการรับรูส่ิงแวดลอมบนอินเทอรเน็ต  (Institution-Based  Trust  :  Perceptions  of  the  
Internet  Environment)            
 

จากทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  Action:  TRA)  แสดงใหเห็นวา
ความเช่ือและทัศนคติ  มีผลตอความต้ังใจ  (Intention)  และความต้ังใจมีผลตอพฤติกรรม  
นอกจากนี้  การรับรู  ทัศนคติ  และการคลอยตามส่ิงอางอิง  รวมถึงความไววางใจมีผลตอความ
ตั้งใจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการตามแนวคิดความตั้งใจในการตัดสินใจซ้ือสินคาและ
บริการผานเว็บไซต  แตอยางไรก็ตามความไววางใจตามทฤษฎีความไววางใจตอเว็บในพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  แสดงใหเห็นวาความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  เปนปจจัยนําไปสู
เจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  กอน  แลวจึงกอใหเกิดเปนพฤติกรรมของแตละบุคคล 

   
ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้  จึงสนใจศึกษาถึงระดับความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  

Belief)  ของผูใชบริการเว็บไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีจะนําไปสูเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือหนังสือ  โดยมุงศึกษาองคประกอบของความ
เช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ซ่ึงประกอบดวย  3  องคประกอบ  ดังน้ี   

1) ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)   
2) ความหวังดี  (Benevolence)   
3) ความซ่ือสัตย  (Integrity) 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
McKnight  D.  Harrison  et  al.  (2002)  พัฒนาเคร่ืองมือวัดความไววางใจท่ีเท่ียงตรงใน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Developing  and  Validating  Trust  Measures  for  E-Commerce)  โดยใช
การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  (Structural  Equation  Model)  เพื่อวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
นักศึกษาระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน  1,403  คน 

การวิเคราะหความสอดคลองของตัวแบบ  (Goodness  of  Fit  Measures)  ใชคาสถิติ          
ไคสสแควร  (Chi-Square  Statistics)  และดัชนีวัดความสอดคลอง  (Goodness  of  Fit)  อันไดแก   

- GFI(Goodness  of  fit  index),   
- CFI  (Comparative  fit  index),   
- NFI(Normed  fit  index)  และ   
- AGFI(Adjust  goodness  fit  index)   

โดยหากตัวแบบมีความสอดคลองกัน  CFI,  GFI,  NFI  มีคามากกวา  0.9  และ  AGFI  มีคา
มากกวา  0.8  และวิเคราะหความไมสอดคลองของตัวแบบดวย  RMSEA  (Root  Mean  Square  of  
Approximation)  โดยหาก  RMSEA  สูงกวา  0.08  แสดงวาตัวแบบไมมีความสอดคลองกัน   

ผลการศึกษาสามารถพัฒนาแบบจําลองความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Web  
Trust  Model)  โดยมีองคประกอบความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  อันไดแก  ความมี
ประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  เปน
ปจจัยท่ีมีผลตอตัวแบบการวัดความไววางใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยพบวามีคาสถิติ                  
ไคสสแควรแสดงความสอดคลองกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน  99%,  GFI  เทากับ  
0.92,  CFI  เทากับ  0.96,  NFI  เทากับ  0.96,  AGFI  เทากับ  0.87  และ  RMSEA  เทากับ  1.101  
อยางไรก็ตามจากคา  RMSEA  ท่ีสูงกวา  0.08  แสดงถึงความไมสอดคลองกันของตัวแบบและ
ขัดแยงกับคาสถิติอ่ืน  คณะผูวิจัยก็มีแนวทางที่จะทําการศึกษาและวิจัยตอไปในอนาคต 

นอกจากนี้ยังไดวิเคราะหความสอดคลองระหวางเจตนาในการไววางใจ  (Trusting 
Intention)  และพฤติกรรมของบุคคลท่ีใชบริการเว็บไซตการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ดังตอไปนี้   

1)  ปฏิบัติตามคําแนะนํา   
2)  ยอมใหขอมูล 
3)  ตัดสินใจซ้ือ   
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ซ่ึงผลการศึกษาพบวามีความสอดคลองกัน  โดยคาสถิติไคสสแควรแสดงความสอดคลอง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน  99%,  GFI  เทากับ  0.92,  CFI  เทากับ  0.96,  NFI  เทากับ  
0.95,  AGFI  เทากับ  0.90  และ  RMSEA  เทากับ  0.073 

 
รูปภาพท่ี  3  รูปภาพแสดงแบบจําลองความไววางใจตอเว็บ  (Web  Trust  Model) 
 

ดังนั้น  งานวิจัยนี้สรุปไดวา  พฤติกรรมของบุคคลท่ีใชบริการเว็บไซตการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสามารถพยากรณไดโดยการดูจากความไววางใจ  (Trust)  ซ่ึงประกอบดวยความเชื่อ
ในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  และเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  ซ่ึงความเช่ือ
ในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  ประกอบดวย  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวัง
ดี  (Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity) 

 
ณัฐสพันธ  เผาพันธุ  (2551)  ศึกษาปจจัยการสรางแรงจูงใจตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ

สินคาผานทางเว็บไซต  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงความตั้งใจของผูบริโภคตอการใชเว็บไซต
เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ  ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  
(Theory  of  Reasoned  Action:  TRA)  และแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology  
Acceptance  Model:  TAM)  โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน  2,000  คน  และใชการวิเคราะหสหสัมพันธ  (Correlation)  
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ทดสอบความความสัมพันธระหวางความต้ังใจและตัวแปรท่ีคาดจะมีอิทธิพลทีละตัวแปร             
ผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตอยางมีนัยสําคัญ  
คือ   

1) การคลอยตามส่ิงอางอิง  (r=.617,  sig=.000)   
2) ความไววางใจตอเว็บไซต  (r=.600,  sig=.000)   
3) เจตคติท่ีมีตอเทคโนโลยี  (r=.597,  sig=.000)   
4) การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน  (r=.489,  sig=.000)   
5) การรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงาน  (r=.056,  sig=.000)   

นอกจากนี้ยังไดใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อหา
ความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรท้ังหมด  พบวา  มีเพียงตัวแปร  4  ตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรม
ความตั้งใจในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานเว็บไซต  (F=358.19,  sig=.000)  และสามารถสราง
แบบจําลองในรูปสมการ  ดังนี้ 

Intent    =    .390  +  .079  (useful)  +  .365(att)  +  1.98(sn)  +  .499(trust)   
โดยท่ี     Intent   หมายถึง  ความต้ังใจในการซ้ือสินคาผานเว็บไซต 

   useful หมายถึง  การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน 
   att หมายถึง  ทัศนคติตอการซ้ือสินคาผานเว็บไซต 
   sn หมายถึง  การคลอยตามส่ิงอางอิง 
   trust หมายถึง  ความไววางใจตอเว็บไซต 

โดยสรุป  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความวางใจตอเว็บไซตมีผลตอความตั้งใจในการซ้ือ
สินคาผานเว็บไซต  โดยหากผูบริโภคมีความไววางใจเว็บไซตสูง  จะมีความตั้งใจในการซ้ือสินคา
และบริการผานเว็บไซตสูงดวย 
 
กรอบแนวความคิด 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความ
ไววางใจตอเว็บไซต  แลวสามารถสรางกรอบในการศึกษา  โดยอาศัยทฤษฎีแบบจําลองความ
ไววางใจตอเว็บไซต  (Web  Trust  Model)  ดังนี้  กลาวคือ  ความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  
Belief)  สงผลใหเกิดเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  Intention)  แลวจึงกอใหเกิดพฤติกรรมใดๆ  
รวมไปถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
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รูปภาพท่ี  4  รูปภาพแสดงกรอบแนวคิดตามทฤษฎีแบบจําลองความไววางใจตอเว็บไซต 

 
โดยในการศึกษาคร้ังนี้สนใจศึกษาเฉพาะความเช่ือในการไววางใจ  (Trusting  Belief)  อัน

ไดแก  องคประกอบท้ัง  3  ดาน  คือ  ความมีประสิทธิภาพ  (Competence)  ความหวังดี  
(Benevolence)  และความซ่ือสัตย  (Integrity)  ท่ีสงผลใหเกิดเจตนาในการไววางใจ  (Trusting  
Intention)  เทานั้น  ดังรูปภาพตอไปนี้ 

 

 
รูปภาพท่ี  5  รูปภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ 

 
 

 


