
 
 

บทที่ 4 
           ผลการวิเคราะห 

 
 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือ
ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมโดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลจากผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือจํานวน 52 ราย และเก็บขอมูล
ประกอบโดยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 6 ราย โดยแยกเปนโรงงานขนาดเล็ก 2 ราย โรงงาน
ขนาดกลาง 2 ราย และโรงงานขนาดใหญ 2 ราย ผลการวิเคราะหสามารถนําเสนอขอมูลได
ดังตอไปนี้ 

1) ขอมูลจากแบบสอบถาม สามารถนําเสนอได 7 สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน
และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมขององคกรธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัย
ภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซื้อหรือการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับ
งานหลอมอลูมิเนียม 
 สวนท่ี 6  ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปจจัยและปญหาของปจจัยสวนประสม
การตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ ท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอม
ในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
 สวนท่ี 7  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและปญหาของ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ จําแนกตามขนาดกิจการ  
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2) ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร สามารถนําเสนอได 5 สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณและกิจการ 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน
และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียมขององคกรธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัย
ภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซื้อหรือการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
 สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับ
งานหลอมอลูมิเนียม 
 
ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 
ตาราง 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 34 65.4 
หญิง 18 34.6 

รวม               52 100.00 
 

 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 65.4 
และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 34.6 
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ตาราง 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน  30 ป 2 3.8 
31- 40 ป 24 46.2 
41- 50 ป 20 38.5 
51- 60 ป 6 11.5 

รวม 52 100.00 
 

 จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31- 40 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 46.2 รองลงมา ไดแก อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 38.5 อายุ 51- 60 ป คิดเปนรอยละ 11.5 
และอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 3.8  ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 7 13.5 
ปริญญาตรี 41 78.8 
สูงกวาปริญญาตรี 4 7.7 

รวม 52 100.00 
 

 จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมา ไดแก ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.5 และสูงกวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบันในองคกร 
ตําแหนงงานปจจุบันในองคกร จํานวน (คน) รอยละ 

ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 38 73.1 
เจาของกิจการ 11 21.2 
ผูจัดการท่ัวไป 3 5.8 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานปจจุบันในองคกรเปนผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมา ไดแก เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 21.2 และ
ผูจัดการท่ัวไปคิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 

 
 

ตาราง 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการส่ังซ้ือ 
ประสบการณในการส่ังซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 1 1.9 
1-2 ป 1 1.9 
3-4 ป 8 15.4 
5-6 ป 6 11.5 
มากกวา 6 ป 36 69.2 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการส่ังซ้ือมากกวา 6 ป มาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมา ไดแก มีประสบการณ 3-4 ป คิดเปนรอยละ 15.4  มีประสบการณ 5-
6 ป คิดเปนรอยละ 11.5 มีประสบการณนอยกวา 1 ป และมีประสบการณ 1-2 ป จํานวนเทากัน คิดเปน
รอยละ 1.9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



17 
 

ตาราง 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทกิจการ 
ประเภทกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 

หางหุนสวนจาํกัด 2 3.8 
บริษัทจํากัด 48 92.3 
บริษัทจํากัด (มหาชน) 2 3.8 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.6 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามจด
ทะเบียนดําเนินธุรกิจในรูปบริษัทจํากัด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.3 หางหุนสวนจํากัดและบริษัท
จํากัด จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ  
 
 
ตาราง 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทุนจดทะเบียนของกิจการ 

ทุนจดทะเบียนของกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 50 ลานบาท 20 38.5 
50-200 ลานบาท 18 34.6 
มากกวา 200 ลานบาท 14 26.9 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.7 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามมีทุน
จดทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา ไดแก ทุนจดทะเบียน 50 -
200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 34.6 บาท และทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 26.9 
ตามลําดับ  
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ตาราง 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 

1-5 ป 3 5.8 
6-10 ป 2 3.8 
11-15 ป 11 21.2 
มากกวา 15 ป 36 69.2 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.8 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามเปด
ดําเนินกิจการมาแลวมากกวา 15 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมา ไดแก เปดดําเนินกิจการ
ระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 21.2  เปดดําเนินกิจการระหวาง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 5.8 และเปด
ดําเนินกิจการระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ  
 
 
ตาราง 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนักงาน 

จํานวนพนักงาน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 100 คน 22 42.3 
101-500 คน 10 19.2 
501-1,000 คน 8 15.4 
มากกวา 1,000 คน 12 23.1 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.9 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามมี
จํานวนพนักงานไมเกิน 100 คน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมา ไดแก มีจํานวนพนักงาน
มากกวา 1,000 คน  คิดเปนรอยละ 23.1  มีจํานวนพนักงานระหวาง 101-500 คน  คิดเปนรอยละ 
19.2  และ มีจํานวนพนักงานระหวาง 501-1,000 คน คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการหลออลูมิเนียม 
วิธีการหลออลูมิเนียม จํานวน (คน) รอยละ 

GAVITY SAND MOLD 13 25.0 
GAVITY DIE CASTING 11 21.2 
LOW PRESSURE DIE CASTING 7 13.5 
HIGH PRESSURE DIE CASTING 13 25.0 
อ่ืนๆ  8 15.4 

รวม 52   100.00 
 

หมายเหตุ :  อ่ืนๆ ไดแก การหลอแบบ HOT TOP RING จํานวน 2 ราย, การหลอแบบ OPEN 
MOLD (ทําอลูมิเนียมแผน) จํานวน 2 ราย, การหลอแบบ OPEN MOLD (ทําสายไฟฟา) 
จํานวน 2 ราย 

 
 จากตาราง 4.10 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามมี
วิธีการหลออลูมิเนียมแบบ GAVITY SAND MOLD และ HIGH PRESSURE DIE CASTING  
จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมา ไดแก วิธีการหลอแบบ GAVITY DIE CASTING คิด
เปนรอยละ 21.2  วิธีการหลอแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 15.4 และวิธีการหลอแบบ LOW PRESSURE 
DIE คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลําดับ  
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ตาราง 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอุณหภูมิท่ีใชฉนวนกัน
ความรอนและวัสดุทนไฟมากท่ีสุด 

ชวงอุณหภูมิท่ีใชฉนวนกันความรอนและ
วัสดุทนไฟมากท่ีสุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

400-700 ๐C  3 5.8 
701-1,000 ๐C  42 80.8 
1,001-1,300 ๐C  5 9.6 
สูงกวา 1,300 ๐C  2 3.8 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.11 พบวา บริษัทผูผลิตงานหลอมอลูมิเนียมของผูตอบแบบสอบถามใช
ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟท่ีอุณหภูมิชวงระหวาง 701-1,000๐C มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
80.8 รองลงมา ไดแก ชวงอุณหภูมิระหวาง 1,001-1,300๐C คิดเปนรอยละ 9.6 ชวงอุณหภูมิระหวาง 
400-700๐C คิดเปนรอยละ 5.8 และชวงอุณหภูมิสูงกวา 1,300๐C คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ  
 
 
ตาราง 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงในการซ้ือฉนวนกัน

ความรอนและวัสดุทนไฟของกิจการ 
แหลงในการซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุ

ทนไฟของกิจการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

ภายในประเทศ 22 42.3 
ตางประเทศ 1 1.9 
ภายในประเทศและตางประเทศ 29 55.8 

รวม 52   100.00 
 
 จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา ไดแก ภายในประเทศ คิด
เปนรอยละ 42.3 และตางประเทศ คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมูลคาการซ้ือฉนวนกันความ
รอนและวัสดุทนไฟของกิจการโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

มูลคาการซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุ
ทนไฟของกิจการเฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 5 9.6 
10,000-50,000 บาท 31 59.6 
50,001-100,000 บาท 7 13.5 
100,001-500,000 บาท 7 13.5 
100,001-500,000 บาท 1 1.9 
มากกวา 1,000,000 บาท 1 1.9 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
เฉล่ียตอคร้ังท่ีระหวาง 10,000-50,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมา ไดแก ซ้ือเฉล่ีย
ตอคร้ังท่ีระหวาง 50,001-100,000 บาท และ 100,001-500,000 บาท จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 
13.5 ซ้ือเฉล่ียตอครั้งท่ีระหวาง 100,001-500,000 บาท และมากกวา 1,000,000 บาท จํานวนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังในการซ้ือตอเดือน 
จํานวนครั้งในการซ้ือตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง ตอเดือน 16 30.8 
1 คร้ัง ตอเดือน 7 13.5 
2 คร้ัง ตอเดือน 17 32.7 
3 คร้ัง ตอเดือน 4 7.7 
4 คร้ัง ตอเดือน 1 1.9 
มากกวา 4 คร้ัง ตอเดือน 7 13.5 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ 2 
คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมา ไดแก ซ้ือนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 30.8 ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนและซ้ือมากกวา 4 คร้ังตอเดือน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 13.50 ซ้ือ 3 
คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 7.7 และซ้ือ 4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูขายท่ีผานเกณฑการ

รับรองของบริษัท (Approved vendor list) ท่ีกิจการติดตอซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุ
ทนไฟ 

จํานวนผูขายทีผ่านเกณฑการรับรองของบริษัท  จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวน 1 ราย 3 5.8 
จํานวน 2 ราย 22 42.3 
จํานวน 3 ราย 9 17.3 
จํานวน 4 ราย 2 3.8 
มากกวา 4 ราย 16 30.8 

รวม 52   100.00 
 

 จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามติดตอซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทน
ไฟจากผูขาย จํานวน 2 ราย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมา ไดแก ติดตอผูขายมากกวา 4 
ราย คิดเปนรอยละ 30.8 ติดตอผูขายจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 17.3 ติดตอผูขาย จํานวน 1 ราย คิด
เปนรอยละ 5.8 ติดตอผูขาย จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงในการหาขอมูลฉนวน
กันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

แหลงในการหาขอมูลฉนวนกันความรอนและ
วัสดุทนไฟ 

จํานวน (คน) รอยละ 

วารสารหลอโลหะ 17 32.7 
สมุดหนาเหลือง 6 11.5 
วารสารวิศวกรรม 8 15.4 
คูมือซ้ือขายสินคาอุตสาหกรรม 10 19.2 
อินเตอรเน็ต 34 65.4 
พนักงานขาย 42 80.8 
อ่ืนๆ 2 3.8 

รวม 52   100.00 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 52 คน) 
 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อนแนะนํา 1 คน, ตัวแทนขายเคร่ืองจักรแนะนํา 1 คน 

 
 จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลฉนวนกันความรอนและวัสดุทน
ไฟโดยการติดตอกับพนักงานขาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.8 รองลงมา ไดแก อินเตอรเน็ต คิด
เปนรอยละ 65.4 วารสารหลอโลหะ คิดเปนรอยละ 32.7 ขายสินคาอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 19.2 
วารสารวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 15.4 คูมือซ้ือ สมุดหนาเหลือง คิดเปนรอยละ 11.5 และอ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกัน
ความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

 
ตาราง 4.17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ

ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความ
รอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูผลิต
สินคาหรือตราสินคา 

18 
(34.6) 

30 
(57.7) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

8 

ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย 13 
(25) 

27 
(51.9) 

10 
(19.2) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

14 

สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง 
จากหนวยงานที่นาเช่ือถือ 

18 
(34.6) 

32 
(61.5) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

7 

สินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ 
 

31 
(59.6) 

19 
(36.5) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 

1 

สินคามีอายุการใชงานไดนาน 
 

20 
(38.5) 

26 
(50.0) 

6 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

8 

สินค าผ ลิตจากเทคโนโลยี ใหม
สามารถใชงานไดในอุณหภูมิที่สูง
กวาปกติ 

19 
(36.5) 

26 
(50.0) 

6 
(11.5) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

10 

สินค าผ ลิตจากเทคโนโลยี ใหม
สามารถประหยัดพลังงานไดมากขึ้น 

28 
(53.8) 

19 
(36.5) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

5 

สินค าชวยเ พ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต เชน ชวยลดของ
เสีย เปนตน 

31 
(59.6) 

16 
(30.8) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

4 

สิ น ค า ไ ม มี ส ว น ผสมข อ ง เ ค มี
อันตราย เชน Asbestos เปนตน 

17 
(32.7) 

13 
(25) 

18 
(34.6) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

15 

มีเอกสารบอกรายละเอียดเก่ียวกับ
ตัวสินคา (Specification) 

15 
(28.8) 

27 
(51.9) 

9 
(17.3) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

12 
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ตาราง 4.17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความ
รอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความ
ปลอดภัย (Material Safety Data 
Sheet : MSDS) 

18 
(34.6) 

23 
(44.2) 

11 
(21.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

11 

มีการรับประกันคุณภาพของสินคา 32 
(61.5) 

14 
(26.9) 

6 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3 

มีสินคาหลากหลาย 
 

6 
(11.5) 

29 
(55.8) 

14 
(26.9) 

3 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

16 

การใหบริการท่ีดีภายหลังการขาย 24 
(46.2) 

24 
(46.2) 

3 
(5.8) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

6 

การติดตามผลการใชงานภายหลัง
การขาย 

12 
(23.1) 

33 
(63.5) 

5 
(9.6) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

13 

การใหบริการแนะนําและแกไข
ปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอได 

33 
(63.5) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.52 
(มากที่สุด) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 

(มาก) 

 

 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

               จากตาราง 4.17 พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมาก
ท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.56 รองลงมา ใหความสําคัญในระดับ
มาก ตามลําดับ ดังนี้ การใหบริการแนะนําและแกไขปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอได มีคาเฉล่ีย 4.52 
การรับประกันคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ีย 4.50 สินคาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต มี
คาเฉล่ีย 4.48 สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถประหยัดพลังงานไดมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 4.42 
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การใหบริการท่ีดีภายหลังการขาย มีคาเฉล่ีย 4.37 สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง จากหนวยงาน
ท่ีนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 4.31 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูผลิตสินคาหรือตราสินคา และสินคามีอายุ
การใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากัน 4.27 สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถใชงานไดใน
อุณหภูมิท่ีสูงกวาปกติ มีคาเฉล่ีย 4.21 มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.13 
มีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา มีคาเฉล่ีย 4.08 การติดตามผลการใชงานภายหลังการ
ขาย มีคาเฉล่ีย 4.06 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.98 สินคาไมมีสวนผสมของเคมี
อันตราย มีคาเฉล่ีย 3.83 และมีสินคาหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 3.73  
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ตาราง 4.18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน
และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายราย
อื่นๆ 

21 
(40.4) 

23 
(44.2) 

7 
(13.5) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

2 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

32 
(61.5) 

15 
(28.8) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 
(มากที่สุด) 

1 

มีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคา
เลือกแตกตางกันตามคุณภาพ 
 

19 
(36.5) 

21 
(40.4) 

10 
(19.2) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

5 

การใหเครดิตในการชําระคาสินคา 
 

22 
(42.3) 

18 
(34.6) 

10 
(19.2) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

3 

การใหสวนลดในกรณีที่ซื้อเปนเงิน
สด 

20 
(38.5) 

19 
(36.5) 

9 
(17.3) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

6 

ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย 
 

16 
(30.8) 

26 
(50.0) 

10 
(19.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.20  

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก 
คือ ราคาสินคาเหมะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.52 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ 
ดังนี้ ราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.23 การใหเครดิตในการชําระคาสินคา มี
คาเฉล่ีย 4.15 ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ีย 4.12  มีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคาเลือก
แตกตางกันตามคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.10  และการใหสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 4.06  
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ตาราง 4.19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกัน
ความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศ
ของผูซื้อ 

5 
(9.6) 

11 
(21.2) 

29 
(55.8) 

6 
(11.5) 

1 
(1.9) 

3.25 
(ปานกลาง) 

6 

สามารถติดตอประสานงานกับผูขาย
ไดสะดวก รวดเร็ว 

26 
(50.0) 

22 
(42.3) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

1 

สามารถสั่งซื้อสินคาจากผูขายได
ทางอินเตอรเน็ต 

4 
(7.7) 

15 
(28.8) 

25 
(48.1) 

7 
(13.5) 

1 
(1.9) 

3.27 
(ปานกลาง) 

5 

ผูขายมีสินคาในสตอก  14 
(26.9) 

31 
(59.6) 

7 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

4 

ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา 26 
(50.0) 

22 
(42.3) 

4 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

1 

ผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีใน
กรณีเรงดวน  

25 
(48.1) 

24 
(46.2) 

2 
(3.8) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ สามารถติดตอประสานงานกับผูขายไดสะดวก รวดเร็ว และผูขายสามารถสงสินคา
ไดตรงเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.42 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้  ผูขาย
สามารถสงสินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน มีคาเฉล่ีย 4.40 และผูขายมีสินคาในสตอก มีคาเฉล่ีย 4.13 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ไดแก สามารถส่ังซ้ือสินคาจาก
ผูขายไดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.27 และผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศของผูซ้ือสามารถ
ทําการส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.25  
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 ตาราง 4.20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือฉนวน
กันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ  เชน 
นิตยสาร วารสาร เปนตน 

2 
(3.8) 

13 
(25.0) 

27 
(51.9) 

9 
(17.3) 

1 
(1.9) 

3.12 
(ปานกลาง) 

7 

เว็ปไซตของผูจํานายสินคา เชน การ
คนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปน
ตน 

6 
(11.5) 

27 
(51.9) 

15 
(28.8) 

3 
(5.8) 

1 
(1.9) 

3.65 
(มาก) 

3 

การที่ผูขายมี กิจกรรมชวยเหลือ
สังคมหรือสิ่งแวดลอม 

3 
(5.8) 

12 
(23.1) 

32 
(61.5) 

3 
(5.8) 

2 
(3.8) 

3.21 
(ปานกลาง) 

5 

การใหของแถม เมื่อซื้อสินคา 
 

1 
(1.9) 

4 
(7.7) 

30 
(57.7) 

13 
(25.0) 

4 
(7.7) 

2.71 
(ปานกลาง) 

10 

การสงเอกสารแนะนําสินคาหรือ
แ คตต า ล็ อ กข อ ง ผู ข า ย ให ท า ง
ไปรษณีย  

2 
(3.8) 

11 
(21.2) 

30 
(57.7) 

8 
(15.4) 

1 
(1.9) 

3.10 
(ปานกลาง) 

8 

การจัดแสดงสินคา  ในงานแสดง
สินคาอุตสาหกรรมตางๆ  

1 
(1.9) 

11 
(21.2) 

29 
(55.8) 

9 
(17.3) 

2 
(3.8) 

3.00 
(ปานกลาง) 

9 

การจั ดสัมมนา วิชาการความรู
เก่ียวกับสินคา 

0 
(0.0) 

19 
(36.5) 

26 
(50.0) 

4 
(7.7) 

3 
(5.8) 

3.17 
(ปานกลาง) 

6 

บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย หรือ ผูที่มาติดตองาน 

8 
(15.4) 

36 
(69.2) 

8 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
 (มาก) 

2 

ทักษะ  ความรู  ของพนักงานขาย 
หรือผูที่มาติดตองาน 

29 
(55.8) 

18 
(34.6) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 

 
1 

ความสามารถในการนําเสนอหรือ
ชักชวนของผูขาย 

5 
(9.6) 

24 
(46.2) 

22 
(42.3) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

 4 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับ
มากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ทักษะ ความรู ของพนักงานขาย หรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉลี่ย 4.44 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงาน
ขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.00 เว็ปไซตของผูจํานายสินคา เชน การคนหาขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.65 ความสามารถในการนําเสนอหรือชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.63 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ไดแก การท่ีผูขายมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมหรือส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.21 การจัดสัมมนาวิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา มี
คาเฉล่ีย 3.17 การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร วารสาร เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.12 การสง
เอกสารแนะนําสินคาหรือแคตตาล็อกของผูขายใหทางไปรษณีย 3.10 การจัดแสดงสินคา ในงาน
แสดงสินคาอุตสาหกรรมตางๆ 3.00 และการใหของแถม เม่ือซ้ือสินคา มีคาเฉล่ีย 2.71  
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียมขององคกรธุรกิจ 

 
ตาราง 4.21  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการ
ตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 อัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท)  
 

14 
(26.9) 

19 
(36.5) 

14 
(26.9) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

3.79 
(มาก) 

5 

ราคานํ้ามัน หรือเช้ือเพลิง 
 

17 
(32.7) 

21 
(40.4) 

11 
(21.2) 

3 
(5.8) 

0 
(0.0) 

4.00 
 (มาก) 

4 

ราคาของอลูมิเนียมในตลาด 
 

18 
(34.6) 

23 
(44.2) 

9 
(17.3) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

3 

อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพ่ือการลงทุน 
 

8 
(15.4) 

15 
(28.8) 

22 
(42.3) 

7 
(13.5) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
7 

น โ ย บ า ย ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก
ภาครัฐบาล เชน การลดภาษีนําเขา
วัตถุดิบ  

11 
(21.2) 

13 
(25) 

23 
(44.2) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

3.58 
 (มาก) 

6 

คว ามต อ ง ก า รสิ น ค า ที่ ทํ า จ า ก
อลูมิเนียมในตลาด 

19 
(36.5) 

24 
(46.2) 

8 
(15.4) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.17 

 (มาก) 
1 

แผนการผลิตของบริษัทของทาน 
 

14 
(26.9) 

31 
(59.6) 

7 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ ความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียมในตลาด มีคาเฉล่ีย 4.17 รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ แผนการผลิตของบริษัท มีคาเฉล่ีย 4.13  ราคาของ
อลูมิเนียมในตลาด มีคาเฉลี่ย 4.10 ราคาน้ํามันหรือเช้ือเพลิง มีคาเฉล่ีย 4.00 อัตราแลกเปลี่ยน (คาเงิน
บาท) มีคาเฉล่ีย 3.79 และนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน การลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ มี
คาเฉล่ีย 3.58 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อ
การลงทุน มีคาเฉล่ีย 3.46   
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ตาราง 4.22  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการ
ตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นโยบายการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อมี
การระบุถึงแนวทางในการจัดซื้อที่
ชัดเจน เชน นโยบายซื้อสินคาราคาถูก 

9 
(17.3) 

25 
(48.1) 

13 
(25) 

5 
(9.6) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

3 

นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซื้อ
ที่มีการระบุชัดเจน เชน นโยบายสตอก
สินคาปริมาณนอย   

9 
(17.3) 

29 
(55.8) 

14 
(26.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

1 

ขั้นตอนการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อที่มี
ค ว า ม ยุ ง ย า ก ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการซื้อ เชน การ
เปลี่ยนแปลงผูขาย 

5 
(9.6) 

24 
(46.2) 

18 
(34.6) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

3.54 
(มาก) 

4 

สถานะการเงินของบริษัทผูซื้อ 
 

10 
(19.2) 

22 
(42.3) 

18 
(34.6) 

2 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยปจจัยภายใน
องคกรของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับ
มากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีมีการระบุชัดเจน เชน นโยบายส
ตอกสินคาปริมาณนอย  มีคาเฉล่ีย 3.90 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ 
สถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ มีคาเฉลี่ย 3.77 นโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมีการระบุถึง
แนวทางในการจัดซ้ือท่ีชัดเจน เชน นโยบายซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.73 และข้ันตอนการส่ังซ้ือ
ของบริษัทผูซ้ือท่ีมีความยุงยากในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขการซ้ือ เชน การเปล่ียนแปลง
ผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.54  
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ตาราง 4.23  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับระดับ
ความสําคัญของปจจัยปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการ
ตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสนิทสนมของผูขายและผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

4 
(7.7) 

19 
(36.5) 

21 
(40.4) 

7 
(13.5) 

1 
(1.9) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2 

ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3 
(5.8) 

21 
(40.4) 

20 
(38.5) 

8 
(15.4) 

0 
(0.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.36 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.37 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความสนิทสนมของผูขายและผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.35  
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ตาราง 4.24  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยเฉพาะบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจซ้ือ
ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การศึกษาหรือความรูทางดานการ
จัดซื้อของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

8 
(15.4) 

25 
(48.1) 

17 
(32.7) 

1 
(1.9) 

1 
(1.9) 

3.73 
(มาก) 

3 

ความรูทางดานเทคนิคเก่ียวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

12 
(23.1) 

31 
(59.6) 

6 
(11.5) 

2 
(3.8) 

1 
(1.9) 

3.98 
(มาก) 

2 

ประสบการณในการทํางานของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

15 
(28.8) 

28 
(53.8) 

8 
(15.4) 

1 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 

(มาก) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยเฉพาะบุคคลโดย
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับ
แรก คือ ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ความรูทางดานเทคนิคเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.98 และการศึกษาหรือความรูทางดานการจัดซ้ือของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.73  
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ตาราง 4.25   สรุปคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการ

ตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอมในการ

ตัดสินใจซื้อ 
คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.23 มีความสําคัญมาก 1 
ปจจัยดานราคา 4.20 มีความสําคัญมาก 2 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.98 มีความสําคัญมาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.40 มีความสําคัญปานกลาง 8 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.89 มีความสําคัญมาก 5 
ปจจัยดานภายในองคกรของผูซื้อ 3.74 มีความสําคัญมาก 6 
ปจจัยดานระหวางบุคคล 3.36 มีความสําคัญปานกลาง 7 
ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 3.94 มีความสําคัญมาก 4 

      คาเฉล่ียโดยรวม 3.84 มีความสําคัญมาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

   
         จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 3.84 โดยใหความสําคัญกับปจจัยในลําดับมาก
ท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.20 ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.98  ปจจัยดาน
เฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.94 ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.89  ปจจัยดานภายในองคกรของ
ผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.74 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.36 และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.40   
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาปจจัยดานสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซ้ือหรือการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทน
ไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

 
ตาราง 4.26 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ

ของปญหาดานผลิตภัณฑ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาผู ผ ลิตหรือตราสินค า  ไม
นาเช่ือถือ 

5 
(9.6) 

5 
(9.6) 

24 
(46.2) 

17 
(32.7) 

1 
(1.9) 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไม
ไดรับการรับรองจากหนวยงานที่
นาเช่ือถือ 

5 
(9.6) 

3 
(5.8) 

28 
(53.8) 

15 
(28.8) 

1 
(1.9) 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาคุณภาพสินคาไมสม่ําเสมอ 5 
(9.6) 

9 
(17.3) 

22 
(42.3) 

14 
(26.9) 

2 
(3.8) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาสินคามีอายุการใชงานสั้น
เกินไป 

6 
(11.5) 

10 
(19.2) 

23 
(44.2) 

11 
(21.2) 

2 
(3.8) 

3.13 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาสินคามีสวนประสมของเคมี
อันตราย เชน Asbestos เปนตน 

5 
(9.6) 

10 
(19.2) 

19 
(36.5) 

14 
(26.9) 

4 
(7.7) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาไมสามารถคืนสินคาไดเมื่อ
สินคามีปญหา 

5 
(9.6) 

7 
(13.5) 

18 
(34.6) 

18 
(34.6) 

4 
(7.7) 

2.83 
(ปานกลาง) 

8 

ปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามที่ 
Specification ระบุไว   

5 
(9.6) 

7 
(13.5) 

21 
(40.4) 

13 
(25.0) 

6 
(11.5) 

2.85 
(ปานกลาง) 

7 

ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียด
เก่ียวกับตัวสินคา (Specification) 

1 
(1.9) 

8 
(15.4) 

21 
(40.4) 

19 
(36.5) 

3 
(5.8) 

2.71 
(ปานกลาง) 

12 

ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียด
ดานความปลอดภัย (MSDS) 

1 
(1.9) 

11 
(21.2) 

23 
(44.2) 

11 
(21.2) 

6 
(11.5) 

2.81 
(ปานกลาง) 

9 

ปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพ
ของสินคา 

4 
(7.7) 

9 
(17.3) 

22 
(42.3) 

13 
(25.0) 

4 
(7.7) 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาการบริการหลังการขายของ
ผูขายไมดี 

2 
(3.8) 

5 
(9.6) 

28 
(53.8) 

13 
(25.0) 

4 
(7.7) 

2.77 
(ปานกลาง) 

11 
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ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาผู ขายไมมีการใหบริการ
ภายหลังการขาย 

1 
(1.9) 

8 
(15.4) 

23 
(44.2) 

15 
(28.8) 

5 
(9.6) 

2.71 
(ปานกลาง) 

12 

ปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย ไม
หลากหลาย 

1 
(1.9) 

7 
(13.5) 

27 
(51.9) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

2.81 
(ปานกลาง) 

9 

ปญหาไมมีสินคาตามที่ระบุในแคต
ตาล็อกของผูขาย  

1 
(1.9) 

4 
(7.7) 

22 
(42.3) 

22 
(42.3) 

3 
(5.8) 

2.58 
(ปานกลาง) 

  14 

คาเฉล่ียรวม 
2.85 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

               จากตาราง 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ 
ปญหาสินคามีอายุการใชงานส้ันเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.13 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาคุณภาพสินคาไมสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.02 ปญหาสินคามีสวนประสมของ
เคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน มีคาเฉล่ีย 2.96 ปญหาผูผลิตหรือตราสินคา ไมนาเช่ือถือ ปญหา
สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไมไดรับการรับรองจากหนวยงานที่นาเช่ือถือ และปญหาไมมีการ
รับประกันคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ียเทากัน 2.92 ปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามท่ี Specification 
ระบุไว มีคาเฉล่ีย 2.85 ปญหาไมสามารถคืนสินคาไดเม่ือสินคามีปญหา มีคาเฉล่ีย 2.83 ปญหาไมมี
เอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย (MSDS) และปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอยไม
หลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากัน 2.81 ปญหาการบริการหลังการขายของผูขายไมดี มีคาเฉล่ีย 2.77 
ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา (Specification) และปญหาผูขายไมมีการ
ใหบริการภายหลังการขาย มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.71  และปญหาไมมีสินคาตามท่ีระบุในแคตตาล็อก
ของผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.58 
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ตาราง 4.27 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ

ของปญหาดานราคา 

ปญหาดานราคา 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความ
เปนจริง 

4 
(7.7) 

19 
(36.5) 

24 
(46.2) 

4 
(7.7) 

1 
(1.9) 

3.40 
(ปานกลาง) 1 

ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3 
(5.8) 

17 
(32.7) 

23 
(44.2) 

7 
(13.5) 

2 
(3.8) 

3.23 
(ปานกลาง) 2 

ปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย 
 

7 
(13.5) 

12 
(23.1) 

20 
(38.5) 

10 
(19.2) 

3 
(5.8) 

3.19 
(ปานกลาง) 3 

ปญหาผูขายไมให เครดิตในการ
ชําระเงินคาสินคา 

1 
(1.9) 

7 
(13.5) 

21 
(40.4) 

19 
(36.5) 

4 
(7.7) 

2.65 
(ปานกลาง) 5 

ปญหาไมมีสวนลดในกรณีที่ซื้อเปน
เงินสด 

2 
(3.8) 

5 
(9.6) 

22 
(42.3) 

20 
(38.5) 

3 
(5.8) 

2.67 
(ปานกลาง) 4 

คาเฉล่ียรวม 
3.03  

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.03 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหา
ราคาของสินคาสูงเกินความเปนจริง มีคาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.23 ปญหาราคาเปล่ียนแปลง
บอย มีคาเฉล่ีย 3.19 ปญหาไมมีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 2.67 และปญหาผูขาย
ไมใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา มีคาเฉล่ีย 2.65  
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ตาราง 4.28 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานการจัดจําหนาย 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาความไมนาเช่ือถือของผูขาย 2 
(3.8) 

5 
(9.6) 

29 
(55.8) 

14 
(26.9) 

2 
(3.8) 

2.83 
(ปานกลาง) 

5 

ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก 
ตองรอสินคานาน 

4 
(7.7) 

22 
(42.3) 

15 
(28.8) 

9 
(17.3) 

2 
(3.8) 

3.33 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาได
ตรงตามกําหนด 

3 
(5.8) 

11 
(21.2) 

26 
(50.0) 

8 
(15.4) 

4 
(7.7) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาใน
กรณีเรงดวนได 

5 
(9.6) 

9 
(17.3) 

26 
(50.0) 

9 
(17.3) 

3 
(5.8) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาสถานที่ต้ังของผูขายอยูไกล
โรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซื้อ 

2 
(3.8) 

12 
(23.1) 

21 
(40.4) 

14 
(26.9) 

3 
(5.8) 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาไมสามารถติดตอผูขายได
สะดวก 

1 
(1.9) 

5 
(9.6) 

25 
(48.1) 

16 
(30.8) 

5 
(9.6) 

2.63 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ 
ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอกตองรอสินคานาน มีคาเฉล่ีย 3.33 รองลงมาพบปญหาในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาในกรณีเรงดวนได มีคาเฉล่ีย 3.08 ปญหา
ผูขายไมสามารถสงสินคาไดตรงตามกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.02 ปญหาสถานท่ีตั้งของผูขายอยูไกล
โรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซ้ือ  มีคาเฉล่ีย 2.92 ปญหาความไมนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 
2.83 และปญหาไมสามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.63  
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ตาราง 4.29 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สินคาไมเปนไปตามโฆษณา 1 
(1.9) 

7 
(13.5) 

21 
(40.4) 

20 
(38.5) 

3 
(5.8) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3 

ไมใหของแถม ตามที่ระบุไว 1 
(1.9) 

3 
(5.8) 

20 
(38.5) 

24 
(46.2) 

4 
(7.7) 

2.48 
(ปานกลาง) 

5 

การจัดสัมมนาวิชาการความรู
เก่ียวกับสินคา ที่ไมตรงตามความ
ตองการ 

4 
(7.7) 

6 
(11.5) 

20 
(38.5) 

18 
(34.6) 

4 
(7.7) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท 2 
(3.8) 

4 
(7.7) 

10 
(19.2) 

31 
(59.6) 

5 
(9.6) 

2.37 
(นอย) 

6 

ปญหาความไมนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย หรือ ผูที่มาติดตองาน 

2 
(3.8) 

5 
(9.6) 

20 
(38.5) 

21 
(40.4) 

4 
(7.7) 

2.62 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานขายไมมีความรูเก่ียวกับ
สินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได 

4 
(7.7) 

20 
(38.5) 

11 
(21.2) 

12 
(23.1) 

5 
(9.6) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 
1 

คาเฉล่ียรวม 
2.67 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ  พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได มีคาเฉล่ีย 3.12 
รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ การจัดสัมมนาวิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา 
ท่ีไมตรงตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.77 สินคาไมเปนไปตามโฆษณา  มีคาเฉล่ีย 2.67  ปญหา
ความไมนาเช่ือถือของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉลี่ย 2.62 และปญหาไมใหของแถม
ตามท่ีระบุไว มีคาเฉล่ีย 2.48 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย ไดแก ปญหาพนักงานขาย
ไมมีมารยาท มีคาเฉล่ีย 2.37 
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ตาราง 4.30 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานสภาพแวดลอม 

ปญหาดานสภาพแวดลอม 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงิน
บาท) 

11 
(21.2) 

19 
(36.5) 

12 
(23.1) 

9 
(17.3) 

1 
(1.9) 

3.58 
(มาก) 

1 

ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบ 
(Import tax) 

7 
(13.5) 

20 
(38.5) 

17 
(32.7) 

7 
(13.5) 

1 
(1.9) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาขั้นตอนการทํางานหรือพิธี
การของศุลกากรลาชา 

3 
(5.8) 

23 
(44.2) 

16 
(30.8) 

7 
(13.5) 

3 
(5.8) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาไมไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล หรือ หนวนงานที่
เก่ียวของ 

2 
(3.8) 

17 
(32.7) 

26 
(50.0) 

5 
(9.6) 

2 
(3.8) 

3.23 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

  
 จากตาราง 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ 
ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉลี่ย 3.58 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบ (Import tax) มีคาเฉล่ีย 3.48 ปญหาข้ันตอนการ
ทํางานหรือพิธีการของศุลกากรลาชา มีคาเฉล่ีย 3.31 และปญหาไมไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีคาเฉล่ีย 3.23  
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ตาราง 4.31 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 

ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของ
ผูซื้อ 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานนโยบายการสั่งซื้อของ
บริษัทผูซื้อที่ไมระบุชัดเจน เชน ให
ซื้อสินคาราคาถูก 

2 
(3.8) 

11 
(21.2) 

22 
(42.3) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหานโยบายสินคาคงคลังของ
บริษัทผูซื้อที่ไมระบุชัดเจน เชน 
สั่งซื้อสินคาในปริมาณนอย  

3 
(5.8) 

13 
(25.0) 

19 
(36.5) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาขั้นตอนในการสั่งซื้อของ
บริษัทผูซื้อที่ยุงยากและลาชาหากมี
การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการซื้อ 
เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย 

2 
(3.8) 

16 
(30.8) 

15 
(28.8) 

16 
(30.8) 

3 
(5.8) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาดานยอดขายของบริษัทผูซื้อที่
ไมเปนไปตามเปาหมาย 
 

2 
(3.8) 

16 
(30.8) 

17 
(32.7) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

3.02 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาเรื่องสถานะการเงินของ
บริษัทผูซื้อ 

4 
(7.7) 

12 
(23.1) 

20 
(38.5) 

15 
(28.8) 

1 
(1.9) 

2.79 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
2.93 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผู
ซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ  ปญหาดานยอดขายของบริษัทของผูซ้ือท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย  มีคาเฉลี่ย 3.02 
รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหานโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือ
ท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย  มีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาข้ันตอนในการส่ังซ้ือของ
บริษัทผูซ้ือท่ียุงยากและลาชาหากเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการซ้ือ เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ีย 
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2.96 ปญหาดานนโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุชัดเจน เชน ใหซ้ือสินคาราคาถูก   มี
คาเฉล่ีย 2.92  และปญหาเร่ืองสถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ  มีคาเฉล่ีย 2.79  
 
ตาราง 4.32 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ

ของปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 

ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใด
ฝายหน่ึงในบริษัท 

4 
(7.7) 

12 
(23.1) 

20 
(38.5) 

15 
(28.8) 

1 
(1.9) 

3.06 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกัน
ระหวางผูขายกับผูมีอํานาจตัดสินใจ
ซื้อ 

3 
(5.8) 

9 
(17.3) 

23 
(44.2) 

15 
(28.8) 

2 
(3.8) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกัน
ระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ เชน เรื่องรายละเอียด
สินคา 

2 
(3.8) 

11 
(21.2) 

17 
(32.7) 

21 
(40.4) 

1 
(1.9) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
2.94 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานปจจัยระหวางบุคคลของผู
ซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในบริษัท มีคาเฉลี่ย 3.06 รองลงมาพบ
ปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับผูมีอํานาจ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.92 และปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ เชน เร่ืองรายละเอียดสินคา มีคาเฉล่ีย 2.85  
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ตาราง 4.33 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 

ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 

ระดับของปญหา  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

 
ลําดับ 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปญหาดานความรู หรือการศึกษา 
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

4 
(7.7) 

8 
(15.4) 

15 
(28.8) 

22 
(42.3) 

3 
(5.8) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัวสินคา
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3 
(5.8) 

11 
(21.2) 

23 
(44.2) 

13 
(25.0) 

2 
(3.8) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาดานประสบการณในการ
ทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

4 
(7.7) 

12 
(23.1) 

17 
(32.7) 

17 
(32.7) 

2 
(3.8) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
2.92 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคลของผูซ้ือ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ ปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.00 
รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดานประสบการณในการทํางานของผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.89 และปญหาดานความรู หรือการศึกษา ของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.77  
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ตาราง 4.34   สรุปคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดและปญหาปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซ้ือหรือใชฉนวนกันความ
รอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

ปญหาสวนประสมการตลาดและปญหาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขององคกรธุรกิจ 

คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.85 พบปญหาปานกลาง 7 
ปญหาดานราคา 3.03 พบปญหาปานกลาง 2 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 2.97 พบปญหาปานกลาง 3 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.67 พบปญหาปานกลาง 8 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 3.40 พบปญหาปานกลาง 1 
ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 2.93 พบปญหาปานกลาง 5 
ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 2.94 พบปญหาปานกลาง 4 
ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 2.92 พบปญหาปานกลาง 6 

      คาเฉล่ียโดยรวม 2.96 พบปญหาปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

   
        จากตาราง 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียรวม 2.96 โดยปจจัยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาดาน
สภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.03 ปญหาดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.97  ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล มี
คาเฉล่ีย 2.94 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.93 ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 
มีคาเฉล่ีย 2.92 ปญหาดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียรวม 2.85 และปญหาดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียรวม 2.67  
 
 
สวนท่ี 5     ขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม

อลูมิเนียม 
 

 ผูขายสวนมากมีสินคาในสตอกนอยไมเพียงพอตอความตองการ (จํานวน 1 ราย)  
 การปรับข้ึนราคาสินคาบอยทําใหวางแผนการส่ังซ้ือยาก (จํานวน 1 ราย) 
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สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบปจจัยและปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดและ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ ท่ีมีอิทธิพลตอผูผลิตงานหลอม
ในการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

 
ตาราง 4.35  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยดานผลิตภัณฑกับปญหาดาน

ผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูผลิต
สินคาหรือตราสินคา 

4.27 
(มาก) 

8 
ปญหาผูผลิตหรือตราสินคา  ไม
นาเช่ือถือ 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

4 

ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย 
3.98 

(มาก) 
14 

สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไม
ไดรับการรับรองจากหนวยงานที่
นาเช่ือถือ 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

4 

สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง 
จากหนวยงานที่นาเช่ือถือ 

4.31 
(มาก) 

7 
ปญหาคุณภาพสินคาไมสม่ําเสมอ 3.02 

(ปาน
กลาง) 

2 

สินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ 
 

4.56 
(มากที่สุด) 

1 
ปญหาสินคามีอายุการใชงานสั้น
เกินไป 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

1 

สินคามีอายุการใชงานไดนาน 
 

4.27 
(มาก) 

8 
ปญหาสินคามีสวนประสมของเคมี
อันตราย เชน Asbestos เปนตน 

2.96 
(ปานกลาง) 

3 

สินค า ผลิ ต จ าก เทคโนโลยี ใหม
สามารถใชงานไดในอุณหภูมิที่สูง
กวาปกติ 

4.21 
(มาก) 

10 
ปญหาไมสามารถคืนสินคาไดเมื่อ
สินคามีปญหา 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

8 

สินค า ผลิ ต จ าก เทคโนโลยี ใหม
สามารถประหยัดพลังงานไดมากขึ้น 

4.42 
(มาก) 

5 
ปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามที่ 
Specification ระบุไว   

2.85 
(ปาน
กลาง) 

7 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สินค าช วย เ พ่ิมประสิทธิภ าพใน
กระบวนการผลิต เชน ชวยลดของ
เสีย เปนตน 

4.48 
(มาก) 

4 
ป ญ ห า ไ ม มี เ อ ก ส า ร บ อ ก
รายละ เอี ยด เ ก่ี ยว กับ ตัวสินค า 
(Specification) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

12 

สินคาไมมีสวนผสมของเคมีอันตราย 
เชน Asbestos เปนตน 

3.83 
(มาก) 

15 
ป ญ ห า ไ ม มี เ อ ก ส า ร บ อ ก
รายละเอียดดานความปลอดภัย 
(MSDS) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

9 

มีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัว
สินคา (Specification) 

4.08 
(มาก) 

12 
ปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพ
ของสินคา 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

4 

มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความ
ปลอดภัย (Material Safety Data 
Sheet : MSDS) 

4.13 
(มาก) 

11 
ปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย 
ไมหลากหลาย 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

11 

มีการรับประกันคุณภาพของสินคา 4.50 
(มาก
ที่สุด) 

3 
ปญหาการบริการหลังการขายของ
ผูขายไมดี 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

12 

มีสินคาหลากหลาย 
 

3.73 
(มาก) 

16 
ปญหาผูขายไมมีการใหบริการ
ภายหลังการขาย 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

9 

การใหบริการท่ีดีภายหลังการขาย 4.37 
(มาก) 

6 
ปญหาไมมีสินคาตามที่ระบุในแคต
ตาล็อกของผูขาย 

2.58 
(ปาน
กลาง) 

  14 

การติดตามผลการใชงานภายหลังการ
ขาย 

4.06 
(มาก) 

13 
 

  

การใหบริการแนะนําและแกไข
ปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอได 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

2 
 

 
 

 
คาเฉล่ียรวม 

4.23 
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง  4.35 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.56 ใน
ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาสินคามีอายุ
การใชงานส้ันเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.13 
 
ตาราง 4.36  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยดานราคากับปญหาดานราคา 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานราคา 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายราย
อื่นๆ 

4.23 
(มาก) 

2 
ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความ
เปนจริง 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

1 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

1 
ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

2 

มีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคา
เลือกแตกตางกันตามคุณภาพ 
 

4.10 
(มาก) 

5 
ปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย 
 3.19 

(ปานกลาง) 3 

การใหเครดิตในการชําระคาสินคา 
 

4.15 
(มาก) 

3 
ปญหาผูขายไมใหเครดิตในการ
ชําระเงินคาสินคา 

2.65 
(ปานกลาง) 5 

การใหสวนลดในกรณีที่ซื้อเปนเงิน
สด 

4.06 
(มาก) 

6 
ปญหาไมมีสวนลดในกรณีที่ซื้อ
เปนเงินสด 

2.67 
(ปานกลาง) 4 

ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย 
 

4.12 
(มาก) 

4 
   

 
คาเฉล่ียรวม 

4.20  
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

3.03  
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน
ลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.10 ในขณะเดียวกัน
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาราคาของสินคาสูงเกิน
ความเปนจริง มีคาเฉล่ีย 3.40 
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ตาราง 4.37  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยดานการจัดจําหนายกับปญหาดาน
การจัดจําหนาย 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศ
ของผูซื้อ 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

6 
ปญหาความไมนาเช่ือถือของผูขาย 2.83 

(ปาน
กลาง) 

5 

สามารถติดตอประสานงานกับผูขาย
ไดสะดวก รวดเร็ว 

4.42 
(มาก) 

1 
ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก 
ตองรอสินคานาน 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

1 

สามารถสั่งซื้อสินคาจากผูขายไดทาง
อินเตอรเน็ต 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

5 
ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาได
ตรงตามกําหนด 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3 

ผูขายมีสินคาในสตอก  
4.13 

(มาก) 
4 

ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคา
ในกรณีเรงดวนได 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

2 

ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา 
4.42 

(มาก) 
1 

ปญหาสถานที่ต้ังของผูขายอยูไกล
โรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซื้อ 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

4 

ผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีใน
กรณีเรงดวน  

4.40 
(มาก) 

3 
ปญหาไมสามารถติดตอผูขายได
สะดวก 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

6 

 
คาเฉล่ียรวม 

3.98 
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.42 ใน
ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาปญหาผูขาย
ไมมีสินคาในสตอก ตองรอสินคานาน มีคาเฉล่ีย 3.33 
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ตาราง 4.38  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกับปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาผานสื่อสิ่ ง พิมพ  เชน 
นิตยสาร วารสาร เปนตน 

3.12 
(ปานกลาง) 

7 
สินคาไมเปนไปตามโฆษณา 2.67 

(ปาน
กลาง) 

3 

เว็ปไซตของผูจํานายสินคา เชน การ
คนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปน
ตน 

3.65 
(มาก) 

3 
ไมใหของแถม ตามที่ระบุไว 2.48 

(ปาน
กลาง) 

5 

การที่ผูขายมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม
หรือสิ่งแวดลอม 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

5 
การจัดสัมมนาวิชาการความรู
เก่ียวกับสินคา ที่ไมตรงตามความ
ตองการ 

2.77 
(ปานกลาง) 

2 

การใหของแถม เมื่อซื้อสินคา 
 

2.71 
(ปานกลาง) 

10 
ปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท 2.37 

(นอย) 
6 

การสงเอกสารแนะนําสินคาหรือแคต
ตาล็อกของผูขายใหทางไปรษณีย  

3.10 
(ปาน
กลาง) 

8 
ปญหาความไมนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย หรือ ผูที่มาติดตองาน 

2.62 
(ปานกลาง) 

4 

การจัดแสดงสินคา  ในงานแสดง
สินคาอุตสาหกรรมตางๆ  

3.00 
(ปานกลาง) 

9 
พนักงานขายไมมีความรูเก่ียวกับ
สินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

 
1 

การจัดสัมมนาวิชาการความรูเก่ียวกับ
สินคา 

3.17 
(ปานกลาง) 

6 
 

  

บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย หรือ ผูที่มาติดตองาน 

4.00 
 (มาก) 

2 
 

  

ทักษะ ความรู ของพนักงานขาย หรือ
ผูที่มาติดตองาน 

4.44 
(มาก) 

 
1 

 
  

ความสามารถในการนําเสนอหรือ
ชักชวนของผูขาย 

3.63 
(มาก) 

 4 
 

  

 
คาเฉล่ียรวม 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ทักษะ ความรู ของพนักงานขาย หรือผูท่ีมา
ติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.44 ในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได มีคาเฉล่ีย 3.12 
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ตาราง 4.39  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยดานสภาพแวดลอมกับปญหาดาน
สภาพแวดลอม 

 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานสภาพแวดลอม 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 อัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท)  
 

3.79 
(มาก) 

5 
ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงิน
บาท) 

3.58 
(มาก) 

1 

ราคานํ้ามัน หรือเช้ือเพลิง 
 

4.00 
 (มาก) 

4 
ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือ
วัตถุดิบ (Import tax) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

2 

ราคาของอลูมิเนียมในตลาด 
 

4.10 
(มาก) 

3 
ปญหาขั้นตอนการทํางานหรือพิธี
การของศุลกากรลาชา 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพ่ือการลงทุน 
 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

 
7 

ปญหาไมไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล หรือ หนวยงานที่
เก่ียวของ 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

4 

น โ ย บ า ย ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก
ภาครัฐบาล เชน การลดภาษีนําเขา
วัตถุดิบ  

3.58 
 (มาก) 

6 
 

  

ค ว า ม ต อ ง ก า ร สิ น ค า ที่ ทํ า จ า ก
อลูมิเนียมในตลาด 

4.17 

 (มาก) 
1 

 
  

แผนการผลิตของบริษัทของทาน 
 

4.13 
(มาก) 

2 
 

  

 
คาเฉล่ียรวม 

3.89 
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

3.40  
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง  4.39 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สภาพแวดลอมในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียมในตลาด 
มีคาเฉล่ีย 4.17 ในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ 
ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.58 
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ตาราง 4.40  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและลําดับของปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือกับปญหา
ดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 

 
ปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานปจจัยภายในองคกร

ของผูซื้อ 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

นโยบายการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อมี
การระบุถึงแนวทางในการจัดซื้อที่
ชัดเจน เชน นโยบายซื้อสินคาราคา
ถูก 

3.73 
(มาก) 

3 

ปญหาดานนโยบายการสั่งซื้อของ
บริษัทผูซื้อที่ระบุชัดเจน เชน ให
ซื้อสินคาราคาถูก 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซื้อ
ที่มีการระบุชัดเจน เชน นโยบายส
ตอกสินคาปริมาณนอย   

3.90 
(มาก) 

1 
ปญหานโยบายสินคาคงคลังของ
บริษัทผูซื้อที่ระบุชัดเจน เชน 
สั่งซื้อสินคาในปริมาณนอย  

3.00 
(ปานกลาง) 

2 

ขั้นตอนการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อที่มี
ค ว า ม ยุ ง ย า ก ใ น ก ร ณี ที่ มี ก า ร
ปรับเปล่ียนเง่ือนไขการซื้อ เชน การ
เปลี่ยนแปลงผูขาย 

3.54 
(มาก) 

4 

ปญหาขั้นตอนในการสั่งซื้อของ
บริษัทผูซื้อที่ยุงยากและลาชาหากมี
การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการซื้อ 
เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3 

สถานะการเงินของบริษัทผูซื้อ 
 

3.77 
(มาก) 

2 
ปญหาดานยอดขายของบริษัทผูซื้อ
ที่ไมเปนไปตามเปาหมาย 
 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

1 

 
  

ปญหาเรื่องสถานะการเงินของ
บริษัทผูซื้อ 

2.79 
(ปาน
กลาง) 

5 

 
คาเฉล่ียรวม 

3.74 
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานปจจัย
ภายในองคกรของผูซ้ือในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ี
มีการระบุชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย มีคาเฉล่ีย 3.90 ในขณะเดียวกันผูตอบ
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แบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาดานยอดขายของบริษัทผูซ้ือท่ี
ไมเปนไปตามเปาหมาย มีคาเฉล่ีย 3.02 
 
 
ตาราง 4.41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยระหวางบุคคลกับปญหาดานปจจัย

ระหวางบุคคล 
 

ปจจัยระหวางบุคคล 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

 
ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความสนิทสนมของผูขายและผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3.35 
(ปานกลาง) 

2 
ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใด
ฝายหน่ึงในบริษัท 

3.06 
(ปานกลาง) 

1 

ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3.37 
(ปานกลาง) 

1 
ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกัน
ระหวางผูขายกับผูมีอํานาจ
ตัดสินใจซื้อ 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 

 
  

ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกัน
ระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

2.85 
(ปานกลาง) 

3 

 
คาเฉล่ียรวม 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานปจจัย
ระหวางบุคคลในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.37 ในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากที่สุด
เปนลําดับแรก คือ ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.06 
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ตาราง 4.42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและลําดับของปจจัยเฉพาะบุคคลกับปญหาดานปจจัย
เฉพาะบุคคล 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 
ท่ี 

การศึกษาหรือความรูทางดานการ
จัดซื้อของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

3.73 
(มาก) 

3 
ปญหาดานความรู หรือการศึกษา 
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

3 

ความรูทางดานเทคนิคเก่ียวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

3.98 
(มาก) 

2 
ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

1 

ประสบการณในการทํางานของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

4.10 
(มาก) 

1 
ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

2.98 
(ปานกลาง) 

2 

 
คาเฉล่ียรวม 

3.94 
(มาก) 

  
คาเฉล่ียรวม 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานปจจัย
เฉพาะบุคคลในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.10 ในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในลําดับมากที่สุดเปน
ลําดับแรก คือ ปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.00 
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สวนท่ี 7 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและปญหาของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ จําแนกตามขนาดกิจการ 

 
ตาราง 4.43 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ชื่อเสียงความนาเช่ือถือของผูผลิตสินคาหรือตราสินคา 4.35 
(มาก) 

8 4.22 
(มาก) 

8 4.21 
(มาก) 

8 

ชื่อเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย 4.05 
(มาก) 

12 3.94 
(มาก) 

14 3.93 
(มาก) 

14 

สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง จากหนวยงานที่
นาเช่ือถือ 

4.30 
(มาก) 

9 4.22 
(มาก) 

8 4.43 
(มาก) 

3 

สินคามีคุณภาพสม่ําเสมอ 
 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

1 4.50 
(มากท่ีสุด) 

3 4.43 
(มาก) 

3 

สินคามีอายุการใชงานไดนาน 
 

4.40 
(มาก) 

7 4.22 
(มาก) 

8 4.14 
(มาก) 

10 

สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถใชงานไดใน
อุณหภูมิที่สูงกวาปกติ 

4.25 
(มาก) 

10 4.22 
(มาก) 

8 4.14 
(มาก) 

10 

สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถประหยัด
พลังงานไดมากขึ้น 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

2 4.39 
(มาก) 

5 4.36 
(มาก) 

5 

สินคาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต เชน 
ชวยลดของเสีย เปนตน 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

2 4.44 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

8 

สินคาไมมีสวนผสมของเคมีอันตราย เชน Asbestos 
เปนตน 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

2 3.67 
(มาก) 

16 3.86 
(มาก) 

15 

มี เ อ กส า รบอก ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ ก่ี ย ว กั บ ตั ว สิ น ค า 
(Specification) 

3.90 
(มาก) 

15 4.28 
(มาก) 

7 4.07 
(มาก) 

12 

มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย (Material 
Safety Data Sheet : MSDS) 

4.00 
(มาก) 

13 4.11 
(มาก) 

12 4.36 
(มาก) 

5 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

มีการรับประกันคุณภาพของสินคา 4.45 
(มาก) 

6 4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีสินคาหลากหลาย 
 

3.80 
(มาก) 

16 3.83 
(มาก) 

15 3.50 
(มาก) 

16 

การใหบริการที่ดีภายหลังการขายของผูขาย 4.25 
(มาก) 

10 4.39 
(มาก) 

5 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 

ผูขายมีการติดตามผลการใชงานภายหลังการขาย 4.00 
(มาก) 

13 4.11 
(มาก) 

12 4.07 
(มาก) 

12 

ผูขายสามารถแนะนําและแกไขปญหาตามท่ีผูใชงาน
รองขอได 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

5 4.67 
(มากท่ีสุด) 

1 4.36 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียโดยรวม 
4.30 

(มาก)  
4.24 

(มาก)  
4.19 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
4.30 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ 
มีคาเฉล่ีย  4.70 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ ดังนี้ สินคาผลิตจาก
เทคโนโลยีใหมสามารถประหยัดพลังงานไดมากข้ึน สินคาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิต เชน ชวยลดของเสีย เปนตน และสินคาไมมีสวนผสมของเคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน มี
คาเฉล่ียเทากัน 4.60 และผูขายสามารถแนะนําและแกไขปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอได มีคาเฉล่ีย 
4.50 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ มีการรับประกันคุณภาพของ
สินคา มีคาเฉลี่ย 4.45 สินคามีอายุการใชงานไดนาน มีคาเฉล่ีย 4.40 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
ผูผลิตสินคาหรือตราสินคา มีคาเฉลี่ย 4.35 สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง จากหนวยงานท่ี
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 4.30  สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถใชงานไดในอุณหภูมิท่ีสูงกวาปกติ 
และการใหบริการท่ีดีภายหลังการขายของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 4.25 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของ
ผูขาย มีคาเฉล่ีย 4.05 มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย (Material Safety Data Sheet : 
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MSDS) และผูขายมีการติดตามผลการใชงานภายหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 4.00 มีเอกสารบอก
รายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา (Specification) มีคาเฉล่ีย 3.90 และมีสินคาหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 3.80 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.24 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ผูขายสามารถแนะนําและแกไขปญหาตามท่ีผูใชงาน
รองขอได มีคาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ ดังนี้ มีการ
รับประกันคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ีย 4.56 และสินคามีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.50 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ สินคาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต เชน ชวยลดของเสีย เปนตน มีคาเฉล่ีย 4.44 สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหม
สามารถประหยัดพลังงานไดมากข้ึน และการใหบริการที่ดีภายหลังการขายของผูขาย มีคาเฉล่ีย
เทากัน 4.39 มีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา (Specification) มีคาเฉล่ีย 4.28 ช่ือเสียง
ความนาเช่ือถือของผูผลิตสินคาหรือตราสินคา สินคามีมาตรฐานไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ี
นาเช่ือถือ สินคามีอายุการใชงานไดนาน และสินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถใชงานไดใน
อุณหภูมิท่ีสูงกวาปกติ  มีคาเฉล่ียเทากัน 4.22 มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย 
(Material Safety Data Sheet : MSDS) และผูขายมีการติดตามผลการใชงานภายหลังการขาย มี
คาเฉล่ียเทากัน 4.11 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.94 และมีสินคาหลากหลาย มี
คาเฉล่ีย 3.83  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.19 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ มีการรับประกันคุณภาพของสินคา 
และการใหบริการที่ดีภายหลังการขายของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 4.50 รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ สินคามีมาตรฐาน ไดรับการรับรอง จากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ และสินคา
มีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากัน 4.43 สินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถประหยัดพลังงาน
ไดมากข้ึน มีเอกสารบอกรายละเอียดดานความปลอดภัย (Material Safety Data Sheet : MSDS) และ
ผูขายสามารถแนะนําและแกไขปญหาตามท่ีผูใชงานรองขอได มีคาเฉล่ียเทากัน มีคาเฉล่ีย 4.36 
ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูผลิตสินคาหรือตราสินคาและสินคาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต เชน ชวยลดของเสีย เปนตน มีคาเฉล่ียเทากัน มีคาเฉลี่ย 4.21 สินคามีอายุการใช
งานไดนาน และสินคาผลิตจากเทคโนโลยีใหมสามารถใชงานไดในอุณหภูมิท่ีสูงกวาปกติ มี
คาเฉล่ียเทากัน มีคาเฉล่ีย 4.14 มีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา (Specification) และผูขาย
มีการติดตามผลการใชงานภายหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 4.07 ช่ือเสียงความนาเช่ือถือของผูขาย 
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มีคาเฉล่ีย 3.93 สินคาไมมีสวนผสมของเคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.86 และมี
สินคาหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 3.50  
 
 

ตาราง 4.44 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานราคา 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ 4.00 
(มาก) 

6 4.44 
 (มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

2 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคาเลือกแตกตาง
กันตามคุณภาพ 

4.30 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

4 3.79 
(มาก) 

6 

การใหเครดิตในการชําระคาสินคา 

 

4.15 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

3 

การใหสวนลดในกรณีที่ซื้อเปนเงินสด 4.25 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

6 3.86 
(มาก) 

5 

ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย 

 

4.20 
(มาก) 

4 4.17 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียโดยรวม 
4.23 

(มาก)  
4.23 

(มาก)  
4.10 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.23 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ มีสินคาหลายระดับ
ราคาใหลูกคาเลือกแตกตางกันตามคุณภาพ  มีคาเฉล่ีย 4.30 การใหสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด 
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มีคาเฉล่ีย 4.25 ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉลี่ย 4.20 การใหเครดิตในการชําระคาสินคา มี
คาเฉล่ีย 4.15 และราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.23 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.56 รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ราคาของสินคาตํ่ากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.44 
ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉลี่ย 4.17 มีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคาเลือกแตกตางกันตาม
คุณภาพและการใหเครดิตในการชําระคาสินคา มีคาเฉล่ียเทากัน 4.11 และ การใหสวนลดในกรณีท่ี
ซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ียเทากัน 4.00  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.10 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ราคาของสินคาต่ํากวาผูจําหนายรายอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ีย 4.29 การใหเครดิตในการชําระคาสินคา มีคาเฉล่ีย 4.21 ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ีย 
3.93 การใหสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 3.86 และมีสินคาหลายระดับราคาใหลูกคา
เลือกแตกตางกันตามคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.79  
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ตาราง 4.45 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม
อลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศของผูซื้อ 3.10 
(ปาน
กลาง) 

6 3.11 
(ปาน
กลาง) 

6 3.64 
(ปาน
กลาง) 

5 

สามารถติดตอประสานงานกับผูขายไดสะดวก รวดเร็ว 4.30 
(มาก) 

3 4.44 
(มาก) 

1 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 

สามารถส่ังซื้อสินคาจากผูขายไดทางอินเตอรเน็ต 3.25 
(ปาน
กลาง) 

5 3.22 
(ปาน
กลาง) 

5 3.36  
(ปาน
กลาง) 

6 

ผูขายมีสินคาในสตอก  4.10 
(มาก) 

4 4.22 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

4 

ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา 4.35 
(มาก) 

1 4.44 
(มาก) 

1 4.50 
(มากท่ีสุด) 

2 

ผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน  4.35 
(มาก) 

1 4.44 
 (มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.91 

(มาก)  
3.98 

(มาก)  
4.10 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก 3.91 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ผูขายสามารถสง
สินคาไดตรงเวลา และผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน มีคาเฉล่ียเทากัน 4.35 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ สามารถติดตอประสานงานกับผูขายได
สะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.30 ผูขายมีสินคาในสตอก มีคาเฉล่ีย 4.10 และผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ สามารถส่ังซ้ือสินคาจากผูขายไดทางอินเตอรเน็ต มี
คาเฉล่ีย 3.25 และผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย  3.10 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.98 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ สามารถติดตอประสานงานกับผูขายไดสะดวก 
รวดเร็ว ผูขายสามารถสงสินคาไดตรงเวลา และผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน มี
คาเฉล่ียเทากัน 4.44 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผูขายมีสินคาในสตอก มีคาเฉล่ีย 
4.22 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ สามารถส่ังซ้ือ
สินคาจากผูขายไดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.22 และผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศของผู
ซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.11 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.10 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ สามารถติดตอประสานงานกับผูขาย
ไดสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ผูขาย
สามารถสงสินคาไดตรงเวลา มีคาเฉล่ีย 4.50 ผูขายสามารถสงสินคาไดทันทีในกรณีเรงดวน มี
คาเฉล่ีย 4.43 ผูขายมีสินคาในสตอก มีคาเฉล่ียเทากัน 4.07 และผูขายอยูใกลกับโรงงานหรือออฟฟศ
ของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.64 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สามารถ
ส่ังซ้ือสินคาจากผูขายไดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.36  
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ตาราง 4.46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงาน
หลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

การโฆษณาผานส่ือสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร วารสาร 
เปนตน 

3.10 
(ปานกลาง) 

7 2.94 
(ปานกลาง) 

7 3.36 
(ปานกลาง) 

5 

เว็ปไซตของผูจํานายสินคา เชน การคนหาขอมูลได
สะดวก รวดเร็ว เปนตน 

3.70 
(มาก) 

3 3.67 
(มาก) 

3 3.57 
(มาก) 

4 

การที่ผูขายมีกิจกรรมชวยเหลือสังคมหรือสิ่งแวดลอม 3.20 
(ปานกลาง) 

5 3.22 
(ปานกลาง) 

5 3.21 
(ปานกลาง) 

7 

การใหของแถม เม่ือซื้อสินคา 
 

2.90 
(ปานกลาง) 

10 2.67 
(ปานกลาง) 

10 2.50 
(ปานกลาง) 

10 
 

การสงเอกสารแนะนําสินคาหรือแคตตาล็อกของผูขาย
ใหทางไปรษณีย  

3.15 
(ปานกลาง) 

6 3.06 
 (ปานกลาง) 

7 3.07 
(ปานกลาง) 

8 

การจัดแสดงสินคา ในงานแสดงสินคาอุตสาหกรรม
ตางๆ  

3.05 
(ปานกลาง) 

8 2.94 
 (ปานกลาง) 

8 3.00 
(ปานกลาง) 

9 

การจัดสัมมนาวิชาการความรูเก่ียวกับสินคา 3.05 
(ปานกลาง) 

8 3.22 
 (ปานกลาง) 

5 3.29 
(ปานกลาง) 

6 

บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย หรือ 
ผูที่มาติดตองาน 

4.05 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

2 3.79 
(มาก) 

2 

ทักษะ ความรู ของพนักงานขาย หรือผูที่มาติดตองาน 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 4.67 
(มากท่ีสุด) 

1 4.07 
(มาก) 

1 

ความสามารถในการนําเสนอหรือชักชวนของผูขาย 3.70 
(มาก) 

3 3.56 
 (มาก) 

4 3.64 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.44 
(ปาน
กลาง)  

3.41 
(ปาน
กลาง)  

3.35 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ีย
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ในระดับปานกลาง 3.44 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ทักษะ 
ความรู ของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามลําดับ ดังนี้ บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน และบุคลิก 
มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ียเทากัน 4.05 เว็ปไซตของผู
จํานายสินคา เชน การคนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปนตน และความสามารถในการนําเสนอหรือ
ชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียเทากัน  3.70 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ การท่ีผูขายมีกิจกรรมชวยเหลือสังคมหรือส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.20 การสง
เอกสารแนะนําสินคาหรือแคตตาล็อกของผูขายใหทางไปรษณีย มีคาเฉล่ีย 3.15 การโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร วารสาร เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.10 การจัดแสดงสินคาในงานแสดงสินคา
อุตสาหกรรมตางๆ และการจัดสัมมนาวิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา มีคาเฉล่ียเทากัน 3.05 และการ
ใหของแถมเม่ือซ้ือสินคา มีคาเฉล่ีย 2.90 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 3.41 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ทักษะ ความรู ของพนักงานขายหรือผู
ท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ บุคลิก มารยาท 
ความนาเช่ือถือของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉลี่ย 4.11 เว็ปไซตของผูจํานายสินคา 
เชน การคนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.67 และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ความสามารถในการนําเสนอหรือชักชวนของผูขาย 
มีคาเฉล่ีย 3.41 การที่ผูขายมีกิจกรรมชวยเหลือสังคมหรือส่ิงแวดลอม และการจัดสัมมนาวิชาการ
ความรูเกี่ยวกับสินคา มีคาเฉล่ียเทากัน 3.22 การสงเอกสารแนะนําสินคาหรือแคตตาล็อกของผูขาย
ใหทางไปรษณีย มีคาเฉล่ีย 3.06 การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร วารสาร เปนตน และการ
จัดแสดงสินคา ในงานแสดงสินคาอุตสาหกรรมตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.94 และการใหของแถม เม่ือซ้ือ
สินคา มีคาเฉล่ีย 2.67  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 3.35
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ทักษะ ความรู ของพนักงาน
ขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 4.07 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้  
บุคลิก มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงานขายหรือผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 3.79 และเว็ปไซต
ของผูจํานายสินคา เชน การคนหาขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.57 และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน 
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นิตยสาร วารสาร เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.36 ความสามารถในการนําเสนอหรือชักชวนของผูขาย มี
คาเฉล่ีย 3.35 การจัดสัมมนาวิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา มีคาเฉล่ีย 3.29 การท่ีผูขายมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมหรือส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.21 การสงเอกสารแนะนําสินคาหรือแคตตาล็อกของ
ผูขายใหทางไปรษณีย มีคาเฉล่ีย 3.07 การจัดแสดงสินคา ในงานแสดงสินคาอุตสาหกรรมตางๆ มี
คาเฉล่ีย 3.00 และการใหของแถมเม่ือซ้ือสินคา มีคาเฉล่ีย 2.50  

  
ตาราง 4.47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดาน

สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับ
งานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

 อัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท)  3.70 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

5 3.79 
(มาก) 

7 

ราคานํ้ามัน หรือเช้ือเพลิง 
 

4.05 
(มาก) 

1 4.06 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

6 

ราคาของอลูมิเนียมในตลาด 
 

4.05 
(มาก) 

1 4.11 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

2 

อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการลงทุน 3.30 
(ปานกลาง) 

6 3.28 
 (ปานกลาง) 

7 3.93 
(มาก) 

4 

นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน การลด
ภาษีนําเขาวัตถุดิบ เปนตน 

3.25 
(ปานกลาง) 

7 3.67 
 (มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

4 

ความตองการสินคาที่ทําจากอลูมิเนียมในตลาด 4.05 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 

แผนการผลิตของบริษัท 4.05 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

2 4.14 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.78 

(มาก)  
3.93 

(มาก)  
4.00 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก 3.78 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือราคาน้ํามัน หรือ
เช้ือเพลิง ราคาของอลูมิเนียมในตลาด ความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียมในตลาด และแผนการ
ผลิตของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากัน 4.05 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัตราแลกเปล่ียน 
(คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.70 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
ดังนี้ อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการลงทุน มีคาเฉล่ีย 3.30 และนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
เชน การลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.25  
 ตอบแบบสอบถามที่เปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.93 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียมในตลาด มี
คาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ แผนการผลิตของบริษัท มี
คาเฉล่ีย 4.22 ราคาของอลูมิเนียมในตลาด  มีคาเฉล่ีย 4.11 ราคาน้ํามันหรือเช้ือเพลิง มีคาเฉล่ีย 4.06 
อัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.89 และนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน การ
ลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.67 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง  ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการลงทุน มีคาเฉล่ีย 3.28  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอมโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.00 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความตองการสินคาท่ีทําจาก
อลูมิเนียมในตลาด มีคาเฉล่ีย 4.21 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ราคาของ
อลูมิเนียมในตลาดและแผนการผลิตของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากัน 4.14 อัตราดอกเบ้ียเงินกูเพ่ือการ
ลงทุนและนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล เชน การลดภาษีนําเขาวัตถุดิบ เปนตน มีคาเฉล่ีย
เทากัน 3.93 ราคาน้ํามันหรือเช้ือเพลิง มีคาเฉล่ีย 3.86 และอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 
3.79  
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ตาราง 4.48 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยภายในองคกร
ของผูซ้ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม
อลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

นโยบายการสั่ ง ซ้ือของบริษัทผูซื้อมีการระบุถึ ง
แนวทางในการจัดซ้ือที่ชัดเจน เชน นโยบายซ้ือสินคา
ราคาถูก 

3.55 
(มาก) 

4 3.56 
 (มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

1 

นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซื้อที่มีการระบุ
ชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย   

3.85 
(มาก) 

1 3.78 
 (มาก) 

1 4.14 
(มาก) 

2 

ขั้นตอนการสั่งซ้ือของบริษัทผูซื้อที่มีความยุงยากใน
กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการซื้อสินคา เชน การ
เปลี่ยนแปลงผูขาย 

3.60 
(มาก) 

3 3.50 
 (มาก) 

4 3.50 
(มาก) 

4 

สถานะการเงินของบริษัทผูซื้อ 
 

3.75 
(มาก) 

2 3.72 
 (มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.69 

(มาก)  
3.64 

(มาก)  
3.93 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก 3.78 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ นโยบายสินคา
คงคลังของบริษัทผูซ้ือที่มีการระบุชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย  มีคาเฉล่ีย 3.85 
รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ สถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.75 
ข้ันตอนการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมีความยุงยากในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขการซื้อสินคา 
เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.60 และนโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือมีการระบุถึง
แนวทางในการจัดซ้ือท่ีชัดเจน เชน นโยบายซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉล่ีย 3.55  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.64 โดยใหความสําคัญ
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กับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีมีการระบุ
ชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย  มีคาเฉล่ีย 3.78 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามลําดับ ดังนี้ สถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.72 นโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมี
การระบุถึงแนวทางในการจัดซ้ือท่ีชัดเจน เชน นโยบายซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.56 และ
ข้ันตอนการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมีความยุงยากในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนเงื่อนไขการซ้ือ มี
คาเฉล่ีย 3.50  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.93 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ นโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมี
การระบุถึงแนวทางในการจัดซ้ือท่ีชัดเจน เชน นโยบายซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉล่ีย 4.21 รองลงมา
ใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ นโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีมีการระบุ
ชัดเจน เชน นโยบายสตอกสินคาปริมาณนอย  มีคาเฉล่ีย 4.14 สถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ มี
คาเฉล่ีย 3.86 และข้ันตอนการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีมีความยุงยากในกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียน
เง่ือนไขการซ้ือสินคา เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ีย 3.50  
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ตาราง 4.49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยระหวางบุคคลท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ความสนิทสนมของผูขายและผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

3.70 
(มาก) 

1 3.11 
 (ปานกลาง) 

2 3.14 
(ปานกลาง) 

2 

ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

3.50 
(มาก) 

2 3.28 
 (ปานกลาง) 

1 3.29 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.60 

(มาก) 
  

3.20 
(ปาน
กลาง)  

3.22 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
3.78 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความสนิทสนมของผูขาย
และผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.70 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความ
สนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.50  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 3.32 โดยใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.28รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนมของผูขาย
และผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.11  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.36 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ความสนิทสนมของผูใชงานและผูมี
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อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.29 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสนิท
สนมของผูขายและผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.14  
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ตาราง 4.50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

การศึกษาหรือความรูทางดานการจัดซื้อของ
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 3.94 
 (มาก) 

3 3.86 
(มาก) 

3 

ความรูทางดานเทคนิคเก่ียวกับตัวสินคาของ
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3.90 
(มาก) 

2 4.11 
 (มาก) 

2 3.93 
(มาก) 

2 

ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซื้อ 

4.05 
(มาก) 

1 4.22 
 (มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.80 

(มาก)  
4.09 

(มาก)  
3.93 

(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
3.80 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ประสบการณในการ
ทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ความรูทางดานเทคนิคเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.90  
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การศึกษาหรือความรูทางดานการ
จัดซ้ือของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.45 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) ให
ความสําคัญตอปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 4.09 โดยใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.22 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ความรูทางดานเทคนิค
เกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ มีคาเฉล่ีย 4.11 และการศึกษาหรือความรู
ทางดานการจัดซ้ือของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.94  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ใหความสําคัญตอปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.93 โดยใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ความรูทางดาน
เทคนิคเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.93 และการศึกษาหรือความรู
ทางดานการจัดซ้ือของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.86  
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ตาราง 4.51 สรุปคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอมในการตัดสินใจ
ซ้ือ ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาด
ของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.30 
(มาก) 

1 
 

4.24 
(มาก) 

1 
 

4.19 
(มาก) 

1 
 

ปจจัยดานราคา 4.23 
(มาก) 

2 
 

4.23 
(มาก) 

2 
 

4.10 
(มาก) 

2 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.91 
(มาก) 

3 
 

3.98 
(มาก) 

4 
 

4.10 
(มาก) 

2 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.44 
(ปานกลาง) 

8 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

7 
 

3.35 
(ปานกลาง) 

7 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.78 
(มาก) 

5 
 

3.93 
(มาก) 

5 
 

4.00 
(มาก) 

4 
 

ปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 3.69 
(มาก) 

6 
 

3.64 
(มาก) 

6 
 

3.93 
(มาก) 

5 
 

ปจจัยระหวางบุคคล 3.60 
(มาก) 

7 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

8 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

8 
 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 3.80 
(มาก) 

4 
 

4.09 
(มาก) 

3 
 

3.93 
(มาก) 

5 
 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.84 

(มาก) 
 
 

3.84 
(มาก)  

3.85 
(มาก)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจโดยรวมในระดับมาก 3.84 โดยใหความสําคัญกับปจจัยใน
ลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.30 รองลงมาใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.23 ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.91  
ปจจัยเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.80 ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.78 ปจจัยภายในองคกรของ
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ผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.69 และปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.60 และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.44 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท)  
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร
ธุรกิจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3.84 โดยใหความสําคัญกับปจจัยในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับ
แรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.24  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้
ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.23 ปจจัยเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ีย 4.09 ปจจัยดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย 3.98 ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.93 ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.64  
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ีย 3.41 และปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.20  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) 
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร
ธุรกิจโดยรวมในระดับมาก 3.85 โดยใหความสําคัญกับปจจัยในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.19  รองลงมาใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดาน
ราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากัน 4.10 ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 4.00  
ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือและปจจัยเฉพาะบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากัน มีคาเฉลี่ย 3.93 และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ีย 3.35 และปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.22 
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ตาราง 4.52 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาผูผลิตหรือตราสินคา ไมนาเช่ือถือ 3.05 
(ปานกลาง) 

4 2.72 
(ปานกลาง) 

1 3.00 
(ปานกลาง) 

10 

สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไมไดรับการ
รับรองจากหนวยงานที่นาเช่ือถือ 

2.95 
(ปานกลาง) 

5 2.56 
(ปานกลาง) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาคุณภาพสินคาไมสม่ําเสมอ 3.10 
(ปานกลาง) 

2 2.50 
(ปานกลาง) 

7 3.57 
(มาก) 

2 

ปญหาสินคามีอายุการใชงานสั้นเกินไป 3.25 
(ปานกลาง) 

1 2.67 
(ปานกลาง) 

2 3.57 
(มาก) 

2 

ปญหาสินคามีสวนประสมของเคมีอันตราย 
เชน Asbestos เปนตน 

2.90 
(ปานกลาง) 

9 2.44 
(ปานกลาง) 

9 3.71 
(มาก) 

1 

ปญหาไมสามารถคืนสินคาได เมื่อสินคามี
ปญหา 

2.95 
(ปานกลาง) 

5 2.33 
(ปานกลาง) 

11 3.29 
(ปานกลาง) 

6 

ปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามท่ี Specification 
ระบุไว   

2.95 
(ปานกลาง) 

5 2.33 
(ปานกลาง) 

11 3.36 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดเก่ียวกับตัว
สินคา (Specification) 

2.75 
(ปานกลาง) 

14 2.39 
(ปานกลาง) 

10 3.07 
(ปานกลาง) 

8 

ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดดานความ
ปลอดภัย (MSDS) 

2.90 
(ปานกลาง) 

9 2.56 
(ปานกลาง) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

10 

ปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพของสินคา 3.10 
(ปานกลาง) 

2 2.56 
(ปานกลาง) 

3 3.14 
(ปานกลาง) 

7 

ปญหาการบริการหลังการขายของผูขายไมดี 2.95 
(ปานกลาง) 

5 2.56 
(ปานกลาง) 

3 2.93 
(ปานกลาง) 

13 
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ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาผูขายไมมีการใหบริการภายหลังการขาย 2.85 
(ปานกลาง) 

11 2.50 
(ปานกลาง) 

7 3.00 
(ปานกลาง) 

10 

ปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย ไมหลากหลาย 2.85 
(ปานกลาง) 

11 2.28 
(ปานกลาง) 

13 3.07 
(ปานกลาง) 

8 

ปญหาไมมีสินคาตามท่ีระบุในแคตตาล็อกของ
ผูขาย  

2.80 
(ปานกลาง) 

13 2.17 
(ปานกลาง) 

14 2.79 
(ปานกลาง) 

14 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.95 
(ปาน
กลาง)  

2.47 
(นอย) 

  

3.20 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.95 
โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาสินคามีอายุการใชงานส้ัน
เกินไป มีคาเฉล่ีย 3.25 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาคุณภาพสินคา
ไมสมํ่าเสมอ และปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ียเทากัน 3.10 ปญหาผูผลิต
หรือตราสินคา ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.05 สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไมไดรับการรับรองจาก
หนวยงานท่ีนาเช่ือถือ ปญหาไมสามารถคืนสินคาไดเม่ือสินคามีปญหา ปญหาคุณภาพสินคาไมตรง
ตามท่ี Specification ระบุไว  และปญหาการบริการหลังการขายของผูขายไมดี มีคาเฉล่ียเทากัน 2.95 
ปญหาสินคามีสวนประสมของเคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน และปญหาไมมีเอกสารบอก
รายละเอียดดานความปลอดภัย (MSDS) มีคาเฉล่ียเทากัน 2.90 ปญหาผูขายไมมีการใหบริการ
ภายหลังการขาย และปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากัน 2.85 ปญหา
ไมมีสินคาตามท่ีระบุในแคตตาล็อกของผูขาย 2.80 และปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับ
ตัวสินคา (Specification) มีคาเฉล่ีย 2.75 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.47 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาใน
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ลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาผูผลิตหรือตราสินคา ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.72 รองลงมา
พบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาสินคามีอายุการใชงานส้ันเกินไป 2.67 สินคาไม
มีมาตรฐานรองรับหรือไมไดรับการรับรองจากหนวยงานที่นาเช่ือถือ ปญหาไมมีเอกสารบอก
รายละเอียดดานความปลอดภัย (MSDS) ปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพของสินคา และปญหา
การบริการหลังการขายของผูขายไมดี มีคาเฉล่ียเทากัน 2.56 ปญหาคุณภาพสินคาไมสมํ่าเสมอ และ
ปญหาผูขายไมมีการใหบริการภายหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 2.50 ปญหาสินคามีสวนประสม
ของเคมีอันตราย เชน Asbestos เปนตน 2.44 ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคา 
(Specification) 2.39 ปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามท่ี Specification ระบุไว  และปญหาคุณภาพ
สินคาไมตรงตามท่ี Specification ระบุไว มีคาเฉล่ียเทากัน 2.33 ปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย ไม
หลากหลาย มีคาเฉล่ีย 2.28 และปญหาไมมีสินคาตามท่ีระบุในแคตตาล็อกของผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.17 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.20 โดยปจจัยยอยท่ีพบ
ปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาสินคามีสวนประสมของเคมีอันตราย เชน 
Asbestos เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.71 รองลงมาพบปญหาในระดับมาก ดังนี้ ปญหาคุณภาพสินคาไม
สมํ่าเสมอ และปญหาสินคามีอายุการใชงานส้ันเกินไป มีคาเฉล่ียเทากัน 3.57 และผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ สินคาไมมีมาตรฐานรองรับหรือไม
ไดรับการรับรองจากหนวยงานที่นาเช่ือถือ และปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามท่ี Specification 
ระบุไว  มีคาเฉล่ียเทากัน 3.36 ปญหาไมสามารถคืนสินคาไดเม่ือสินคามีปญหา มีคาเฉล่ีย 3.29 
ปญหาไมมีการรับประกันคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ีย 3.14 ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวสินคา (Specification) และปญหาผูขายมีสินคาใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉล่ีย
เทากัน 3.07 ปญหาผูผลิตหรือตราสินคาไมนาเช่ือถือ ปญหาไมมีเอกสารบอกรายละเอียดดานความ
ปลอดภัย (MSDS) และปญหาผูขายไมมีการใหบริการภายหลังการขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 3.00 ปญหา
การบริการหลังการขายของผูขายไมดี มีคาเฉล่ีย 2.93 ปญหาไมมีสินคาตามท่ีระบุในแคตตาล็อกของ
ผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.79 
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ตาราง 4.53 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานราคา จําแนกตาม
ขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานราคา 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความเปนจริง 3.60 
(มาก) 

1 3.06 
(ปานกลาง) 

1 3.57 
(มาก) 

2 

ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 3.40 
(ปานกลาง) 

2 2.67 
(ปานกลาง) 

3 3.71 
(มาก) 

1 

ปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

2 2.78 
(ปานกลาง) 

2 3.43 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาผูขายไมใหเครดิตในการชําระเงิน
คาสินคา 

 2.90 
(ปานกลาง) 

4 2.28 
(นอย) 

5 2.79 
(ปานกลาง) 

5 

ปญหาไมมีสวนลดในกรณีที่ซื้อเปนเงินสด 2.85 
(ปานกลาง) 

5 2.33 
(นอย) 

4 2.86 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.23 
(ปาน
กลาง) 

 2.62 
(ปาน
กลาง) 

 3.27 
(ปาน
กลาง) 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.23 โดย
ปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความเปน
จริง มีคาเฉลี่ย 3.60 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาราคาสินคาไม
เหมาะสมกับคุณภาพ และปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ียเทากัน 3.40 ปญหาผูขายไมให
เครดิตในการชําระเงินคาสินคา มีคาเฉล่ีย 2.90 ปญหาไมมีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 
2.85  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) พบ
ปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.62 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับ
มากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความเปนจริง มีคาเฉล่ีย 3.06 รองลงมาพบ
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ปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ีย 2.78 ปญหาราคา
สินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 2.67 ปญหาไมมีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 
2.33 ปญหาผูขายไมใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา มีคาเฉลี่ย 2.28 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหา
ในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.71 
รองลงมาพบปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาราคาของสินคาสูงเกินความเปนจริง มีคาเฉล่ีย 3.57 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย มี
คาเฉล่ีย 3.43 ปญหาไมมีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือเปนเงินสด มีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาผูขายไมใหเครดิตใน
การชําระเงินคาสินคา มีคาเฉล่ีย 2.86   
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ตาราง 4.54 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาความไมนาเช่ือถือของผูขาย 2.95 
(ปานกลาง) 

4 2.61 
(ปานกลาง) 

5 2.93 
(ปานกลาง) 

5 

ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก ตองรอสินคา
นาน 

3.30 
(ปานกลาง) 

1 3.39 
(ปานกลาง) 

1 3.29 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาไดตรงตาม
กําหนด 

3.10 
(ปานกลาง) 

3 2.94 
(ปานกลาง) 

2 3.00 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาผูขายไมสามารถส งสินค าในกรณี
เรงดวนได 

3.15 
(ปานกลาง) 

2 2.89 
(ปานกลาง) 

3 3.21 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาสถานท่ีต้ังของผูขายอยูไกลโรงงานหรือ
ไกลออฟฟศของผูซื้อ 

2.75 
(ปานกลาง) 

5 2.89 
(ปานกลาง) 

3 3.21 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาไมสามารถติดตอผูขายไดสะดวก 2.60 
(ปานกลาง) 

6 2.56 
(ปานกลาง) 

6 2.79  
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.98 
(ปาน
กลาง)  

2.88 
(ปาน
กลาง)  

3.07 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
2.98 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก 
ตองรอสินคานาน มีคาเฉล่ีย 3.30 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหา
ผูขายไมสามารถสงสินคาในกรณีเรงดวนได มีคาเฉล่ีย 3.15 ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาไดตรง
ตามกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.10  ปญหาความไมนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.95 ปญหาสถานท่ีตั้ง
ของผูขายอยูไกลโรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.75  ปญหาไมสามารถติดตอผูขายได
สะดวก มีคาเฉล่ีย 2.60    
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.88 โดยปจจัยยอยท่ีพบ
ปญหาในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก ตองรอสินคานาน มี
คาเฉล่ีย 3.30 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาผูขายไมสามารถสง
สินคาไดตรงตามกําหนด มีคาเฉล่ีย 2.94 ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาในกรณีเรงดวนได และ
ปญหาสถานท่ีตั้งของผูขายอยูไกลโรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.89 ปญหา
ความไมนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.61 ปญหาไมสามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.56  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07 โดยปจจัยยอยท่ี
พบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาผูขายไมมีสินคาในสตอก ตองรอสินคานาน มี
คาเฉล่ีย 3.30 รองลงมามีปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคา
ในกรณีเรงดวนได และปญหาสถานท่ีตั้งของผูขายอยูไกลโรงงานหรือไกลออฟฟศของผูซ้ือ มี
คาเฉล่ียเทากัน 3.21  ปญหาผูขายไมสามารถสงสินคาไดตรงตามกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหา
ความไมนาเช่ือถือของผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.93 ปญหาไมสามารถติดตอผูขายไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.79 
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ตาราง 4.55 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

สินคาไมเปนไปตามโฆษณา 2.70 
(ปานกลาง) 

3 2.33 
(นอย) 

5 3.07 
(ปานกลาง) 

1 

ไมใหของแถม ตามที่ระบุไว 2.60 
(ปานกลาง) 

4 2.28 
(นอย) 

3 2.57 
(ปานกลาง) 

6 

การจัดสัมมนาวิชาการความรูเก่ียวกับสินคา ที่
ไมตรงตามความตองการ 

2.60 
(ปานกลาง) 

4 2.72 
(ปานกลาง) 

2 3.07 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท 2.40 
(นอย) 

6 2.11 
(นอย) 

6 2.64 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาความไมนาเช่ือถือของพนักงานขาย 
หรือ ผูที่มาติดตองาน 

2.90 
(ปานกลาง) 

2 2.28 
(นอย) 

3 2.64 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานขายไมมีความรูเก่ียวกับสินคา ไม
สามารถแนะนําสินคาได 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 2.78 
 (ปานกลาง) 

1 3.07 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.78 
(ปาน
กลาง)  

2.42 
(ปาน
กลาง)  

2.84 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.78 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานขายไมมี
ความรูเกี่ยวกับสินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได มีคาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาพบปญหาในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาความไมนาเช่ือถือของพนักงานขาย หรือ ผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ีย 
2.90 สินคาไมเปนไปตามโฆษณา มีคาเฉล่ีย 2.70 ไมใหของแถม ตามท่ีระบุไว และการจัดสัมมนา
วิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา ท่ีไมตรงตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากัน 2.60 และผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย ไดแก ปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท มีคาเฉล่ีย 2.40 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.42 โดยปจจัยยอยท่ี
พบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา ไมสามารถ
แนะนําสินคาได มีคาเฉล่ีย 2.78 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ การจัด
สัมมนาวิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา ท่ีไมตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.72 ไมใหของแถม 
ตามท่ีระบุไว และปญหาความไมนาเช่ือถือของพนักงานขาย หรือ ผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ียเทากัน 
2.28 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับนอย ตามลําดับ ดังนี้ สินคาไมเปนไปตามโฆษณา มี
คาเฉล่ีย 2.33 และปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท มีคาเฉล่ีย 2.11  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.84 โดยปจจัย
ยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ สินคาไมเปนไปตามโฆษณา การจัดสัมมนา
วิชาการความรูเกี่ยวกับสินคา ท่ีไมตรงตามความตองการ และพนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับ
สินคา ไมสามารถแนะนําสินคาได มีคาเฉล่ียเทากัน 3.07 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาพนักงานขายไมมีมารยาท และปญหาความไมนาเช่ือถือของพนักงานขาย 
หรือ ผูท่ีมาติดตองาน มีคาเฉล่ียเทากัน 2.64 และไมใหของแถม ตามท่ีระบุไว มีคาเฉล่ีย 2.57 
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ตาราง 4.56 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานสภาพแวดลอม 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานสภาพแวดลอม 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) 3.40 
(ปานกลาง) 

2 3.72 
(มาก) 

1 3.64 
(มาก) 

1 

ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบ (Import 
tax) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 3.44 
(ปานกลาง) 

2 3.57 
(มาก) 

2 

ปญหาขั้นตอนการทํางานหรือพิธีการของ
ศุลกากรลาชา 

3.30 
(ปานกลาง) 

3 3.33 
(ปานกลาง) 

3 3.29 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
หรือ หนวยงานที่เก่ียวของ 

3.10 
(ปานกลาง) 

4 3.22 
 (ปานกลาง) 

4 3.43 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียโดยรวม 
3.31 
(ปาน
กลาง)  

3.43 
(ปาน
กลาง)  

3.48 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
3.31 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือ
วัตถุดิบ (Import tax) มีคาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหา
อัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.40 ปญหาข้ันตอนการทํางานหรือพิธีการของศุลกากร
ลาชา มีคาเฉล่ีย  3.30 และปญหาไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล หรือ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
มีคาเฉล่ีย 3.10  
 ตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) พบ
ปญหาดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.43 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหา
ในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.72 รองลงมา
พบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบ (Import tax) มี
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คาเฉล่ีย 3.44 ปญหาข้ันตอนการทํางานหรือพิธีการของศุลกากรลาชา มีคาเฉล่ีย 3.33 ปญหาไมได
รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล หรือ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีคาเฉล่ีย 3.22 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48 โดยปจจัยยอยท่ี
พบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาอัตราแลกเปล่ียน (คาเงินบาท) มีคาเฉล่ีย 3.64 
รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาภาษีนําเขาสินคาหรือวัตถุดิบ (Import 
tax) มีคาเฉลี่ย 3.57 ปญหาไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล หรือ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ มี
คาเฉล่ีย 3.43 และปญหาข้ันตอนการทํางานหรือพิธีการของศุลกากรลาชา มีคาเฉล่ีย 3.29  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

ตาราง 4.57 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 
จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาดานนโยบายการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อที่
ระบุชัดเจน เชน ใหซื้อสินคาราคาถูก 

2.50 
(ปานกลาง) 

5 3.06 
 (ปานกลาง) 

1 3.36 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหานโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซื้อที่
ระบุชัดเจน เชน สั่งซื้อสินคาในปริมาณนอย  

2.60 
(ปานกลาง) 

4 3.00 
(ปานกลาง) 

2 3.57 
(มาก) 

1 

ปญหาขั้นตอนในการสั่งซื้อของบริษัทผูซื้อที่
ยุงยากและลาชาหากมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข
การซื้อ เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย 

2.75 
(ปานกลาง) 

3 2.89 
(ปานกลาง) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาดานยอดขายของบริษัทผูซื้อที่ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

3.00 
(ปานกลาง) 

1 2.83 
 (ปานกลาง) 

4 3.29 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาเรื่องสถานะการเงินของบริษัทผูซื้อ 2.80 
(ปานกลาง) 

2 2.67 
 (ปานกลาง) 

5 2.93 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.73 
(ปาน
กลาง)  

2.89 
(ปาน
กลาง)  

3.30 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย 2.73 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาดาน
ยอดขายของบริษัทผูซ้ือท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาพบปญหาในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาเร่ืองสถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.80 ปญหาข้ันตอนใน
การส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ียุงยากและลาชาหากมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการซ้ือ เชน การ
เปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ีย  2.75 ปญหานโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุชัดเจน เชน 
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ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย มีคาเฉล่ีย 2.60 และปญหาดานนโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุ
ชัดเจน เชน ใหซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉล่ีย 2.50  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.89 โดยปจจัย
ยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาดานนโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ี
ระบุชัดเจน เชน ใหซ้ือสินคาราคาถูก มีคาเฉล่ีย 3.06 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหานโยบายสินคาคงคลังของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาใน
ปริมาณนอย มีคาเฉล่ีย 3.00 ปญหาข้ันตอนในการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ียุงยากและลาชาหากมีการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขการซ้ือ เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ีย 2.89 ปญหาดานยอดขายของ
บริษัทผูซ้ือท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย  มีคาเฉล่ีย  2.83 และปญหาเร่ืองสถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ 
มีคาเฉล่ีย 2.67  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) ) พบปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.73 
โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหานโยบายสินคาคงคลังของ
บริษัทผูซ้ือท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย มีคาเฉล่ีย 3.57 รองลงมาพบปญหาใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดานนโยบายการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ีระบุชัดเจน เชน ให
ซ้ือสินคาราคาถูก และปญหาขั้นตอนในการส่ังซ้ือของบริษัทผูซ้ือท่ียุงยากและลาชาหากมีการ
เปล่ียนแปลงเงื่อนไขการซ้ือ เชน การเปล่ียนแปลงผูขาย มีคาเฉล่ียเทากัน 3.36 ปญหาดานยอดขาย
ของบริษัทผูซ้ือที่ไมเปนไปตามเปาหมาย  มีคาเฉล่ีย 3.29 ปญหาเร่ืองสถานะการเงินของบริษัทผูซ้ือ 
มีคาเฉล่ีย 2.92 
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ตาราง 4.58 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยระหวางบุคคล จําแนก

ตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหน่ึง
ในบริษัท 

3.00 
(ปานกลาง) 

1 3.11 
 (ปานกลาง) 

1 3.07 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกันระหวางผูขาย
กับผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ 

2.80 
(ปานกลาง) 

2 2.83 
 (ปานกลาง) 

2 3.21 
(ปานกลาง) 

1 

ปญหาความเขาใจที่ไมตรงกันระหวางผูใช
กับผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ เชน 
รายละเอียดของสินคา 

2.60 
(ปานกลาง) 

3 2.83 
(ปานกลาง) 

2 3.21 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.80 
(ปาน
กลาง)  

2.92 
(ปาน
กลาง)  

3.16 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.80 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาอิทธิพลของ
ผูบริหารฝายใดฝายหน่ึงในบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
ดังนี้ ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.80 และ
ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เชน รายละเอียดของ
สินคา มีคาเฉล่ีย 2.60 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.92 โดยปจจัยยอยท่ี
พบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาอิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหน่ึงในบริษัท 
มีคาเฉล่ีย 3.11 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ดังนี้ ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวาง
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ผูขายกับผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ และปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากัน 2.83 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานปจจัยระหวางบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.16 โดยปจจัย
ยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับ
ผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ และปญหาความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากัน 3.21 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาอิทธิพลของผูบริหาร
ฝายใดฝายหนึ่งในบริษัท มีคาเฉล่ีย 3.07 
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ตาราง 4.59 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก

ตามขนาดของกิจการ โดยแบงตามทุนจดทะเบียน 

ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาดานความรู หรือการศึกษา ของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

2.50 
(ปานกลาง) 

3 2.61 
(ปานกลาง) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

3 

ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัวสินคาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

2.85 
(ปานกลาง) 

1 2.83 
 (ปานกลาง) 

1 3.43 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาเรื่องความรูเก่ียวกับตัวสินคาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

2.70 
(ปานกลาง) 

2 2.83 
(ปานกลาง) 

1 3.57 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.68 
(ปาน
กลาง)  

2.76 
(ปาน
กลาง)  

3.45 
(ปาน
กลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.68 โดยปจจัยยอยท่ีพบปญหาในลําดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาเร่ืองความรู
เกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.85 รองลงมาพบปญหาในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ ไดแก ปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มี
คาเฉล่ีย 2.70 ปญหาดานความรู หรือการศึกษา ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.50  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท) 
พบปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.76 โดยปจจัยยอยท่ีพบ
ปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ และปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ย
เทากัน 2.83 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานความรู หรือการศึกษา ของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.61 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.45 โดยปจจัยยอย
ท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาเร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.57 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหา
เร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ย 3.43 และปญหาดาน
ความรู หรือการศึกษา ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.36 
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ตาราง 4.60 สรุปคาเฉล่ียและระดับของปญหาปจจัยดานสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซ้ือหรือใชฉนวนกันความรอนและวัสดุ
ทนไฟ จําแนกตามขนาดกิจการ 

ปญหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ทุนจดทะเบียน 

โรงงานขนาดเลก็ 
(ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 50 ลานบาท) 

 โรงงานขนาดกลาง 
(ทุนจดทะเบียน  

50 – 200 ลานบาท) 

โรงงานขนาดใหญ 
(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.95 
(ปานกลาง) 

4 
 

2.47 
(ปานกลาง) 

7 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

5 
 

ปญหาดานราคา 3.23 
(ปานกลาง) 

2 
 

2.62 
(ปานกลาง) 

6 
 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 2.98 
(ปานกลาง) 

3 
 

2.88 
(ปานกลาง) 

4 
 

3.07 
(ปานกลาง) 

7 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.78 
(ปานกลาง) 

6 
 

2.42 
(ปานกลาง) 

8 
 

2.84 
(ปานกลาง) 

8 
 

ปญหาดานสภาพแวดลอม 3.31 
(ปานกลาง) 

1 
 

3.43 
(ปานกลาง) 

1 
 

3.48 
(ปานกลาง) 

1 
 

ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซื้อ 2.73 
(ปานกลาง) 

7 
 

2.89 
(ปานกลาง) 

3 
 

3.30 
(ปานกลาง) 

3 
 

ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 2.80 
(ปานกลาง) 

5 
 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 
 

3.16 
(ปานกลาง) 

6 
 

ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 2.68 
(ปานกลาง) 

8 
 

2.76 
(ปานกลาง) 

5 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

2 
 

คาเฉล่ียโดยรวม 
2.93 

(ปานกลาง) 
 
 

2.80 
(ปานกลาง)  

3.22 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดเล็ก (มีทุนจด
ทะเบียนตํ่ากวา 50 ลานบาท) พบปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93 โดยปจจัยท่ีพบ
ปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก คือ ปญหาดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.31 รองลงมาพบ
ปญหาในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.23 ปญหาดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.98 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.95 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มี
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คาเฉล่ีย 2.78 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.73 และปญหาดานปจจัยเฉพาะ
บุคคล มีคาเฉล่ีย 2.68 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดกลาง (มีทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท)  
พบปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกร
ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.80 โดยปจจัยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุดเปน
ลําดับแรก คือ ปญหาดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.43 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 2.92 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผู
ซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.89 ปญหาดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.88 ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล มี
คาเฉล่ีย 2.76 ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 2.62 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.47 และปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.42 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโรงงานขนาดใหญ (มีทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลาน
บาท) พบปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของ
องคกรธุรกิจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.22 โดยปจจัยท่ีพบปญหาในลําดับมากท่ีสุด
เปนลําดับแรก คือ ปญหาดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 3.48 รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.45 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผู
ซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.30 ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.27 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.20 ปญหาดาน
ปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.16 ปญหาดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.07 และปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.84 
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ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร  
  
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณและกิจการ 
 
ตาราง 4.61 แสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณและกิจการ 

ขอมูล ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

เพศ ชาย ชาย ชาย ชาย ชาย ชาย 

อายุ 37 54 53 42 49 56 
การศึกษา ปริญญาตรี ปวช. ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาโท 
ตําแหนง ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการท่ัวไป ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการท่ัวไป 

ประสบการณ
ทํางาน 

12 ป 21 ป 15 ป 9 ป 18 ป 20 ป 

วิธีการหลกัในการ
หลออลูมิเนียม 

GAVITY 
SAND MOLD 

GAVITY DIE 
CASTING 

LOW 
PRESSURE 
DIE 
CASTING 

OPEN MOLD 
(ทําอลูมิเนียม
แผน) 

HIGH 
PRESSURE 
DIE 
CASTING 

HIGH 
PRESSURE 
DIE 
CASTING 

 
 จากตาราง 4.61 พบวา ผูใหสัมภาษณเปนเพศชายท้ังหมด มีอายุระหวาง 37-56 ป สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี 3 ราย ปริญญาโท 2 ราย และประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 ราย ดํารง
ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ จํานวน 2 ราย ผูจัดการท่ัวไป จํานวน 2 ราย กรรมการผูจัดการ 1 ราย และ
ผูจัดการโรงงาน จํานวน 1 ราย ผูใหสัมภาษณมีประสบการณการทํางานระหวาง 9-21 ป บริษัทของ
ผูใหสัมภาษณมีวิธีการหลออลูมิเนียมแบบ HIGH PRESURE DIE CASTING จํานวน 2 ราย วิธีการ
หลออลูมิเนียมแบบ GAVITY SAND MOLD จํานวน 1 ราย วิธีการหลออลูมิเนียมแบบ GAVITY DIE 
CASTING จํานวน 1 ราย วิธีการหลอแบบ  LOW PRESSURE DIE CASTING จํานวน 1 ราย และ
วิธีการหลอแบบ OPEN MOLD (ทําอลูมิเนียมแผน) จํานวน 1 ราย 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกัน
ความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

 สินคามีคุณภาพ
ตรงตามท่ีได
กําหนดไวใน
รายละเอียดของ
สินคา 
(Secification) 

 
  

  
  

 
  

 
  

 

สินคามีคุณภาพใช
งานไดนาน 

 
 

 
  

    

สินคาไมกอใหเกิด
อันตรายตอ
ผูใชงาน 

  
  

    

สินคาชวยประหยัด
พลังงานหรือชวย
เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลติ  

   
  

   

ความนาเชือ่ถือของ
ผูผลิตหรือผูขาย 

    
  

 
  

 

สินคามีมาตรฐาน
ไดรับการรับรอง
จากหนวยงานท่ี
นาเชื่อถือ 

      
  

มีบริการหลังการ
ขายดี 

   
  

  
  

 

 
 จากตาราง 4.62 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญกบัเร่ืองคุณภาพสินคาตรงตามที่
ระบุไวในรายละเอียดของสินคา (Specification) จํานวน 4 ราย ความนาเช่ือถือของผูผลิตหรือผูขาย 
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จํานวน 2 ราย สินคามีคุณภาพใชงานไดนาน จํานวน 1 ราย สินคาไมกอใหเกดิอันตรายตอผูทํางาน 
จํานวน 1 ราย สินคาชวยใหประหยดัพลังงานหรือชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต จํานวน 1 ราย 
สินคามีมาตรฐานไดรับการรบัรองจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ จํานวน 1 ราย และมีบริการที่ดภีายหลัง
การขาย จาํนวน 2 ราย 
 จากการสัมภาษณปจจัยดานผลิตภัณฑไดขอมูลเพิ่มเติม ไดแก สินคามีคุณภาพตรง
ตามท่ีไดกําหนดไวในรายละเอียดของสินคา (Specification) ผูใหสัมภาษณสวนมาก ไดใหสัมภาษณ
วา สินคาบางยีห่อราคาแพงแตสามารถใชงานไดนาน สินคาบางยี่หอราคาถูกอายุการใชงานส้ัน การผลิต
งานหลอมบางคร้ังก็ตองการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟที่มีคุณภาพสูงใชงานไดนาน แต
บางคร้ังก็ไมจําเปนตองใชฉนวนกนัความรอนท่ีแพง ดังน้ัน คุณภาพของฉนวนกันความรอนหรือวัสดุ
ทนไฟควรจะตรงตามท่ีไดระบุไวในรายละเอียดของสินคา (Specification) เชน ใชงานที่อุณหภูมิเทาใด 
ใชงานไดนานเทาใด เปนตน เพ่ือท่ีจะสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของสินคาได 
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ปจจัยดานราคา 
 
ตารางท่ี 4.63 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัยดานราคา ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ราคาสินคาถูกกวา
ผูขายรายอื่น 
(Specification ของ
สินคาเหมือนกัน) 

 
  

 
  

 
 

 
  

 
  

 
  

ราคาสินคาไม
เปลี่ยนแปลงบอย 

 
  

 
 

    

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

 
 

 
 

 
  

   

 
 จากตาราง 4.63 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองราคาสินคาถูกกวาผูขายราย
อ่ืน จํานวน 5 ราย ราคาสินคาไมเปล่ียนแปลงบอยจํานวน 1 ราย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพจาํนวน 
1 ราย  
 จากการสัมภาษณปจจัยดานราคา ไดขอมูลเพิ่มเติม ไดแก ราคาสินคาถูกกวาคูแขงขันราย
อ่ืน (กรณีรายละเอียดของสินคาเหมือนกัน) ผูใหสัมภาษณสวนมาก ไดใหสัมภาษณวา ในปจจุบันมี
ผูผลิตและผูจําหนายหลายราย ท่ีผลิตหรือจําหนายสินคาท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน ดังนั้นจึงเปดโอกาสให
ผูขายท่ีผานการรับรองของบริษัทแลว (Approved vendor list) แขงขันราคากันโดยจะพิจารณาส่ังซ้ือสิน
จากผูขายท่ีเสนอราคาถูกท่ีสุด  
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 4.64 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ความนาเชือ่ถือของ
บริษัทผูจัดจําหนาย 

 
 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

สงสินคาตรงเวลา 
 

 
  

     

 
 จากตาราง 4.64 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองความนาเชื่อถือของบริษัท
ผูจัดจําหนาย จาํนวน 5 ราย และสงสินคาตรงเวลา จํานวน 1 ราย 
 จากการสัมภาษณปจจัยดานการจัดจําหนาย ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.65 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

การขายโดย
พนักงานขาย 
(Personal selling) 
บุคลิกภาพ ความรู 
ความสามารถ เปน
ตน 

  
  

 
  

  

 
  

 
  

 
 

การใหสวนลด ของ
แถม (Sale 
Promotion) 

 
  

 
   

 
  

 
  

 
  

 
  

การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน นิตยสาร 
วารสาร เปนตน 

 
 

    
  

 
  

ผูขายหรือผูติดตอ
งานสามารถให
คําแนะนําและแกไข
ปญหาได 

  
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 จากตาราง 4.65 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองการขายโดยพนกังานขาย
โดยเฉพาะเร่ืองบุคลิกภาพ ความรูความสามารถของพนักงานขาย จํานวน 4 ราย การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน นติยสาร วารสาร จํานวน 2 รายผู การใหสวนลด ของแถม (Sale Promotion) จํานวน 1 ราย 
และผูขายหรือผูติดตองานสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได จํานวน 5 ราย 
 จากการสัมภาษณปจจัยดานการสงเสริมการาตลาด ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียมขององคกรธุรกิจ 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 
ตารางท่ี 4.66 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

อัตราแลกเปลี่ยน  
  

   
  

 
  

 
  

 
 

ราคาน้ํามัน หรอื
เชื้อเพลิง 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

ราคาอลูมิเนียมใน
ตลาดโลก 

 
 

 
  

   
  

 
  

ความตองการ
สินคาท่ีทําจาก
อลูมิเนียม 

  
 

 
  

   

 
 จากตาราง 4.66 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองราคาน้ํามันหรือเช้ือเพลิง 
จํานวน 5 ราย อัตราแลกเปล่ียน จํานวน 4 ราย ราคาอลูมิเนียมในตลาดโลก จํานวน 2 ราย และความ
ตองการสินคาท่ีทําจากอลูมิเนียม จํานวน 1 ราย   
 จากการสัมภาษณปจจัยดานสภาพแวดลอม ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.67 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือ 
ปจจัยภายในองคกร

ของผูซื้อ 
ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

นโยบายของดีราคา
ถูก 

 
 

   
 

 
 

 
 

 
  

นโยบายผลักดันให 
Suppliers สตอก
สินคาแทน เพื่อลด
ตนทุนสินคาคงคลงั 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
  

เปาหมาย KPI ของ
แตละแผนก เชน 
เปาหมายของฝาย
จัดซ้ือ ตองลด
ตนทุนดานฉนวน
กันความรอนปละ 3 
เปอรเซ็นต  

 
 

 
 

  
  

 
  

 
 

นโยบายของ
ผูบริหารท่ีมีตอลูกคา
แตละราย เชน ถา
ลูกคาเปนบริษัท
ญี่ปุน กระบวนการ
ผลิตของลูกคาราย
นั้นก็จะเลือกใช
สินคาท่ีผลิตจาก
ประเทศญี่ปุน 

  
 

 
  

   

นโยบายของ
ผูบริหารดานการ
กักตุนวตัถุดิบหรือ
สินคาเพื่อลดตนทุน
การผลติ เชน การ
กักตุนวตัถุดิบในชวง
ท่ีราคาวัตถุดิบถูก 

 
  

 
  

    



103 
 

 
 จากตาราง 4.67 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเร่ืองนโยบายของผูบริหารดาน
การกักตุนวัตถุดิบหรือสินคาเพื่อลดตนทุนการผลิต เชน การกักตุนวัตถุดิบในชวงท่ีราคาวัตถุดิบถูก 
จํานวน 2 ราย นโยบายซ้ือของดีราคาถูก จํานวน 1 ราย นโยบายผลักดันให Suppliers สตอกสินคา
แทน เพื่อลดตนทุนสินคาคงคลัง จํานวน 1 ราย เปาหมาย KPI ของแตละแผนก เชน เปาหมายของ
ฝายจัดซ้ือ ตองลดตนทุนดานฉนวนกันความรอนปละ 3 เปอรเซ็นต จํานวน 1 ราย และนโยบายของ
ผูบริหารที่มีตอลูกคาแตละราย เชน ถาลูกคาเปนบริษัทญ่ีปุน กระบวนการผลิตของลูกคารายนั้นก็จะ
เลือกใชสินคาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุน จํานวน 1 ราย  
 
 จากการสัมภาษณดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ ไดขอมูลเพิ่มเติม 6 ประเด็น ไดแก  
 นโยบายของดีราคาถูก ผูใหสัมภาษณรายท่ี 6 (โรงงานขนาดใหญ) ไดใหสัมภาษณวา 
บริษัทมีนโยบายซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีราคาถูกโดยเปดโอกาสใหผูขายมีโอกาสไดนําเสนอสินคาท่ีมี
คุณภาพตามมาตรฐานตรงตาม Specification ท่ีกําหนด เพื่อแข็งขันดานราคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต เปนตน ซ่ึงหากผูขายสามารถหาสินคาท่ีสามารถทดแทนของเดิมหรือของผูขาย
รายอ่ืนได โดยมี Specification เหมือนกัน แตราคาถูกลงกวาเดิม ผูขายก็สามารถขายสินคาทดแทนผูขาย
รายเดิมได  
 นโยบายผลักดันใหผูขาย (Suppliers) สตอกสินคาแทน เพื่อลดตนสินคาคงคลัง ผูให
สัมภาษณรายท่ี 5 (โรงงานขนาดใหญ) ไดใหสัมภาษณวา บริษัทมีนโยบายท่ีจะเปล่ียนมาซ้ือสินคาจาก
ภายในประเทศใหมากข้ึนถึงแมจะมีราคาแพงกวานิดหนอย  เนื่องจากการซ้ือสินคาจากภายในประเทศมี
ขอดีหลายประการ เชน สามารถติดตอประสานงานกับผูขายไดงาย สะดวก และรวดเร็ว นอกจากนี้การ
ซ้ือสินคาจากภายในประเทศยังทําใหบริษัทไมจําเปนตองส่ังซ้ือสินคาคร้ังละมากๆ ทําใหสามารถลด
ตนทุนสินคาคงคลังลงไปได หรืออาจเรียกวาพยายามผลักดันในผูขายในประเทศนําเขาสินคาแทนและ
เก็บตอกสินคาใหเพื่อจะไดลดตนทุนสินคาคงคลัง หากผูขายสามารถนําเสนอขายสินคาท่ีทําใหเห็นวา
สามารถลดตนทุนสินคาคงคลังได ก็จะมีผลทําใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน เชน การนําเสนอสินคาท่ี
เรามีสตอกและสามารถสงสินคาไดทันที โดยผูซ้ือไมตองสตอกสินคาเอง 
 เปาหมาย KPI ของแตละแผนก เชน เปาหมายของฝายจัดซ้ือ ตองลดตนทุนดาน
ฉนวนกันความรอนปละ 3 เปอรเซ็นต ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 (โรงงานขนาดกลาง) ไดใหสัมภาษณวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีสําคัญอีกอันหนึ่งคือ เปาหมายการทํางานของแตละแผนกหรือตัวช้ีวัด 
ประเมินผลงานของแตละแผนก (Key Performance Index) เปนสวนหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจ เชน 
เปาหมายเร่ืองการลดตนทุนของฝายจัดซ้ือซ่ึงจะตองทําทุกป ปละประมาณ 3% ซ่ึงเปนเปาหมายท่ีฝาย
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จัดซ้ือจะตองตอรองราคากับผูขายรายเดิมหรือหาผูขายรายใหมท่ีจําหนายสินคาราคาตํ่ากวาผูขายรายเดิม 
ฝายผลิตมีเปาหมายในการลดของเสียหรือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต หากผูขายนําเสนอสินคาท่ีชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตก็จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากข้ึน 
 นโยบายของผูบริหารที่ มีตอลูกคาแตละราย เชน ถาลูกคาเปนบริษัทญ่ีปุน ใน
กระบวนการผลิตของลูกคารายนั้นก็จะเลือกใชสินคาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุน ผูใหสัมภาษณรายท่ี 3 
(โรงงานขนาดกลาง) ไดใหสัมภาษณวา บริษัทมีลูกคาหลายราย มีท้ังรายเล็ก รายใหญ บางรายเนนเร่ือง
คุณภาพมากท่ีสุด ทําใหบริษัทตองเลือกใชแตวัสดุท่ีมีคุณภาพเพื่อทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจ โดยเฉพาะ
ลูกคาท่ีเปนบริษัทญ่ีปุนจะเนนเร่ืองคุณภาพมากและมักจะเลือกใชสินคาท่ีผลิตจากประเทศญ่ีปุน แต
ลูกคาบางรายก็ไมเนนเร่ืองคุณภาพมากนักแตเนนเร่ืองราคาเปนสําคัญ บริษัทจึงตองลดตนทุนดวยการ
ใชสินคาท่ีมีคุณภาพในระดับรองลงมา เชน สินคาท่ีผลิตในประเทศจีน ซ่ึงจะมีราคาถูกกวาของญ่ีปุน
มาก ในกรณีนี้ หากผูขายมีสินคาท่ีหลากหลายใหลูกคาเลือก เชน มีสินคาคุณภาพสูงผลิตจากประเทศ
ญ่ีปุน และมีสินคาคุณภาพรองลงมาราคาถูกกวา ก็จะมีผลทําใหผูซ้ือหาสินคาไดเหมาะสมกับงานและ
ตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 
 นโยบายของผูบริหารดานการกักตุนวัตถุดิบหรือสินคาเพื่อลดตนทุนการผลิต เชน 
การกักตุนวัตถุดิบในชวงท่ีราคาวัตถุดิบถูก ผูใหสัมภาษณรายที่ 1 และ 2 (โรงงานขนาดเล็ก) ไดให
สัมภาษณวา ในปจจุบันราคาของสินคาและวัตถุดิบตางๆ มีการเปล่ียนแปลงข้ึนลงบอยและบริษัทไมมี
อํานาจตอรองมากนัก ทําใหกระทบตอตนทุนการผลิตและเปนเร่ืองยากท่ีจะปรับราคาสินคากับลูกคา
ของบริษัท ทางเลือกท่ีดีที่สุดคือการกักตุนวัตถุดิบหรือสินคาในชวงท่ีมีราคาต่ําเพื่อจะไดควบคุมตนทุน
การผลิตสินคาได ในชวงท่ีราคาของวัตถุดิบถูกมากๆ ผูผลิตงานหลอมจะกักตุนวัตถุดิบและทําการผลิต
สินคาเก็บไวเพื่อรอการจําหนายในชวงราคาข้ึน ดังนั้นชวงนี้ผูผลิตงานหลอมจะผลิตสินคาจํานวนมาก 
และใชฉนวนกันความรอนจํานวนมากเชนกัน หากผูจําหนายฉนวนกันความรอนมีการติดตามขาวสาร
ดานนี้ ก็จะสามารถขายฉนวนกันความรอนในชวงนี้ไดมากเชนกัน 
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ปจจัยระหวางบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.68 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
ปจจัยระหวาง

บุคคล 
ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ความสนิทสนม
ระหวางผูซื้อกับ
ผูขายมีความสําคัญ
แตเมื่อเทียบกับ
เรื่องคณุภาพและ
ราคาแลวราคาและ
คุณภาพยงัเปนสิ่งท่ี
ตองพิจารณากอน
เรื่องความสนิท
สนม 

 
  

 
  

 
  

 
 

 
  

 
  

ใหความสําคัญมาก
ในเรื่องความสนิท
สนมระหวางผูขาย
กับผูซื้อเพราะบอก
ถึงความไววางใจ 
ความเชื่อมั่น  

 
 

 
 

  
  

 
  

 
  

 
 จากตาราง 4.68 พบวา ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในเรื่องความสนิทสนมระหวางผู
ซ้ือกับผูขายวามีความสําคัญแตเม่ือเทียบกับเร่ืองคุณภาพและราคาแลวราคาและคุณภาพยังเปนส่ิงท่ี
ตองพิจารณากอนเร่ืองความสนิทสนม จํานวน 4 ราย และใหความสําคัญมากในเร่ืองความสนิท
สนมระหวางผูขายกับผูซ้ือเพราะบอกถึงความไววางใจ ความเช่ือม่ัน จํานวน 2 ราย  
 จากการสัมภาษณดานปจจัยระหวางบุคคล ไดขอมูลเพิ่มเติม 2 ประเด็น ไดแก  
 ความสนิทสนมระหวางผูซ้ือกับผูขายมีความสําคัญแตเม่ือเทียบกับเร่ืองคุณภาพและ
ราคาแลวราคาและคุณภาพยังเปนส่ิงท่ีตองพิจารณากอนเร่ืองความสนิทสนม ผูใหสัมภาษณ
สวนมาก ไดใหสัมภาษณวา ความสัมพันธระหวางาบุคคลมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
แตอยางไรก็ตามคุณภาพและราคายังเปนปจจัยหลักท่ีตองพิจารณา เพราะถึงแมจะสนิทกันมากขนาด
ไหนแตหากสินคาไมมีคุณภาพหรือราคาแพกกวาผูขายรายอ่ืนมากก็ไมสามารถท่ีจะซ้ือขายกันได 
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เนื่องจากสินคาประเภทฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟเปนสินคาท่ีใชงานนานและใชงานใน
อุณหภูมิท่ีสูงหากคุณภาพสินคาไมดีจะกอใหเกิดอันตรายตอบุคลากรและทรัพยสินได  
  ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญมากในเรื่องความสนิทสนมระหวางผูขายกับผูซ้ือเพราะ
บอกถึงความไววางใจ ความเชื่อม่ัน ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 และ 6 (โรงงานขนาดกลางและขนาดใหญ) 
ไดใหสัมภาษณวา ความสนิทสนมระหวางผูขายกับผูซ้ือมีความสําคัญมาก เพราะคิดวา ผูขายท่ีสนิทกัน
มากคงไมกลาท่ีจะหลอก ไมวาจะเปนเร่ืองของสินคา เร่ืองราคา   
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ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.69 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปจจัยเฉพาะบุคคลท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
ปจจัยสวนบุคคล ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

การศึกษา ความรู
ทางเทคนิค และ
ประสบการณของผู
มีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มี
ความสําคัญมาก 

 
 

  
  

 
  

 

 
  

 
  

 
  

 
 จากตาราง 4.69 พบวา ผูใหสัมภาษณท้ังหมดใหความสําคัญในเร่ืองการศึกษา ความรู
ทางเทคนิค และประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือมีความสําคัญมาก  
 จากการสัมภาษณปจจัยสวนบุคคล ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจากแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาดานสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซื้อหรือการใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ
สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม 

  
ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 4.70 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานผลิตภัณฑ 

ปญหาดาน
ผลิตภณัฑ 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาคุณภาพ
สินคาไมตรงตามท่ี
ระบุไวใน
Specification  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

 
 

 
 

คุณภาพสินคาไม
สม่ําเสมอ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
  

 
 จากตาราง 4.70 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาคุณภาพสินคาไมตรงตามท่ีระบุไวใน
Specification จํานวน 4 ราย และคุณภาพสินคาไมสมํ่าเสมอ จํานวน 2 ราย 
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานผลิตภัณฑ  ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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ปญหาดานราคา 
 
ตารางท่ี 4.71 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานราคา 
ปญหาดานราคา ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาราคา
เปลี่ยนแปลงบอย 

 
  

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

ปญหาราคาสูงเกิน
ความเปนจริง 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาสินคาราคา
ถูกคุณภาพไมดี 

    
  

  

ปญหาการ
เปรียบเทียบราคา
กับคุณภาพสินคา
ของผูขายแตละราย
ทําไดยากเพราะ
สินคาบางชนิดใช
ระยะเวลาทดลอง
ยาวนาน 

     
  

 

มีปญหาเรื่องราคา
นอยเพราะมีระบบ
ควบคุมท่ีดี ผูขาย
แตละรายตอง
แขงขันราคากัน ถา
ราคาแพงกวาก็จะ
อยูไมได 

      
  

 
 จากตาราง 4.71 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาราคาเปล่ียนแปลงบอย จํานวน 2 ราย 
ราคาสูงเกินความเปนจริง จํานวน 1 ราย สินคาราคาถูกคุณภาพไมดี จํานวน 1 ราย การเปรียบเทียบ
ราคากับคุณภาพสินคาของผูขายแตละรายทําไดยากเพราะสินคาบางชนิดใชระยะเวลาทดลอง
ยาวนาน จํานวน 1 ราย และมีปญหาเร่ืองราคานอยเพราะมีระบบควบคุมท่ีดี ผูขายแตละรายตอง
แขงขันราคากัน ถาราคาแพงกวาก็จะอยูไมได จํานวน 1 ราย 
 จากการสัมภาษณปญหาดานราคา ไดขอมูลเพิ่มเติม 2 ประเด็น ไดแก  
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 ปญหาการเปรียบเทียบราคากับคุณภาพสินคาของผูขายแตละรายทําไดยากเพราะ
สินคาบางชนิดใชระยะเวลาทดลองยาวนาน ผูใหสัมภาษณรายที่ 5 (โรงงานขนาดใหญ) ไดให
สัมภาษณวา การเปรียบเทียบดานราคากับคุณภาพนั้นบางคร้ังทําไดยากเน่ืองจากสินคาฉนวนกันความ
รอนและวัสดุทนไฟสวนใหญเปนสินคาท่ีใชงานยาวนาน หากตองการเปรียบเทียบเร่ืองราคาในกรณีท่ี
เปนสินคาใหมท่ียังไมเคยใชก็ตองทดลองกอนซ่ึงการทดลองนั้นก็ตองใชเวลานานกวาจะทราบผลและ
เปรียบเทียบราคาได 
 ผูใหสัมภาษณพบปญหาเร่ืองราคานอยเพราะมีระบบควบคุมท่ีดี ผูขายแตละรายตอง
แขงขันราคากัน ถาราคาแพงกวาก็จะอยูไมได ผูบริหารรายท่ี 6 (โรงงานขนาดใหญ) ไดใหสัมภาษณ
วา เนื่องจากเปนบริษัทขนาดใหญและมีระบบหรือข้ันตอนการจัดซ้ือท่ีดีจึงทําใหพบปญหาเร่ือง
ราคานอย เพราะมีผูขายจํานวนมากเสนอขายสินคาให หากผูขายรายไหนเสนอราคาแพงก็จะขาย
ไมได  
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ปญหาดานการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 4.72 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานการจัดจําหนาย 
ปญหาดานการจัด

จําหนาย 
ผูใหสัมภาษณ 

รายท่ี 1 
(โรงงานขนาด

เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาบริษัทผูขาย
ไมสามารถสง
สินคาตรงตาม
กําหนด 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาบริษัทผูขาย
ไมนาเชื่อถอื 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาการ
ประสานงานกับ
บริษัทผูขายไม
สะดวก 

   
  

 
 

  

 
 จากตาราง 4.72 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาบริษัทผูขายไมสามารถสงสินคาตรง
ตามกําหนด จํานวน 1 ราย ปญหาบริษัทผูขายไมนาเช่ือถือ จํานวน 1 ราย และปญหาการ
ประสานงานกับบริษัทผูขายไมสะดวก จํานวน 1 ราย 
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานการจัดจําหนาย ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.73 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาไมไดรับ
สวนลดตาม
เงื่อนไขท่ีกําหนด 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาการโฆษณา
สินคาเกินความเปน
จริง 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาพนักงาน
ขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา
และไมสามารถ
แนะนําแกไขปญหา
ได 

   
  

 
  

 
  

 
  

ปญหาใหของแถม
ไมตรงกับความ
ตองการ 

    
  

 
 

 
 

 
 จากตาราง 4.73 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาพนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัว
สินคาและไมสามารถแนะนําแกไขปญหาได จํานวน 4 ราย ปญหาไมไดรับสวนลดตามเง่ือนไขท่ี
กําหนด จํานวน 1 ราย ปญหาการโฆษณาสินคาเกินความเปนจริง จํานวน 1 ราย และปญหาใหของ
แถมไมตรงกับความตองการ จํานวน 1 ราย  
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานการสงเสริมการตลาดไดขอมูลเพิ่มเติม ไดแก ปญหา
การใหของแถมไมตรงกับความตองการ ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 (โรงงานขนาดกลาง) ไดใหสัมภาษณ
วา ของแถมท่ีผูขายใหมามักจะเปนของแถมท่ีไมตรงกับความตองการหรือใหมาแลวก็ใชไมได เชน 
การซ้ือฉนวนกันความรอนแลวแถมสินคาใหมท่ีผูผลิตงานหลอมไมมีความจําเปนตองใช นาจะ
ดีกวาหากเปล่ียนจากของแถมมาเปนการลดราคาสินคาแทนจะไดทําใหสินคาราคาถูกลง 
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ปญหาดานสภาพแวดลอม 
 
ตารางท่ี 4.74 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานสภาพแวดลอม 

ปญหาดาน
สภาพแวดลอม 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาอัตรา
แลกเปลี่ยน 

 
  

 
  

 
 

 
  

 
  

 
  

ปญหาราคานํ้ามัน  
  

 
  

 
 

 
  

 
 

 
 

ปญหาสภาพ
เศรษฐกิจโลกท่ี
สงผลกระทบตอ
ความตองการซือ้
ของลูกคา 

   
  

 
 

 
 

 
 

ปญหาข้ันตอนพิธี
การศุลกากรลาชา 

    
 

 
  

 
 

 
 จากตาราง 4.74 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาอัตราแลกเปล่ียน จํานวน 5 ราย ปญหา
ราคาน้ํามัน จํานวน 3 ราย ปญหาสภาพเศรษฐกิจโลกท่ีสงผลกระทบตอความตองการซ้ือของลูกคา 
จํานวน 1 ราย ปญหาข้ันตอนพิธีการศุลกากรลาชา จํานวน 1 ราย 
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานสภาพแวดลอม ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
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ปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.75 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 
ปญหาดานปจจัย
ภายในองคกรของผู

ซื้อ 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาดานเงินทุน
หมุนเวียน 
เนื่องจากสตอก
สินคาหรือวัตถุดิบ
จํานวนมาก 

 
  

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

ปญหาการเงินของ
กิจการ 

  
  

    

ปญหาวัตถุดิบหรือ
สินคาขาดสตอก
เนื่องจากนโยบาย
สตองสินคาปริมาณ
นอย 

   
 

 
 

 
  

 
  

 
 จากตาราง 4.75 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาดานเงินทุนหมุนเวียนเนื่องจากมีการ
เก็บสตอกสินคาหรือวัตถุดิบจํานวนมาก จํานวน 2 ราย ปญหาวัตถุดิบหรือสินคาขาดสตอกเนื่องจาก
นโยบายสตองสินคาปริมาณนอย จํานวน 2 ราย และปญหาการเงินของกิจการ จํานวน 1 ราย  
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือไดขอมูลเพิ่มเติม 2 
ประเด็น ไดแก  
 ปญหาดานเงินทุนหมุนเวียน เนื่องจากสตอกสินคาหรือวัตถุดิบจํานวนมาก ผูให
สัมภาษณรายท่ี 1 และ 4 (โรงงานขนาดเล็กและขนาดกลาง) ไดใหสัมภาษณวา บางคร้ังบริษัท
ประสบกับปญหาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอสวนหนึ่งเนื่องจากสาเหตุการสตอกสินคาหรือ
วัตถุดิบท่ีมากเกินไป  
 ปญหาวัตถุดิบหรือสินคาขาดสตอกเนื่องจากนโยบายสตองสินคาปริมาณนอย ผูให
สัมภาษณรายท่ี 5 และ 6 (โรงงานขนาดใหญ) ไดใหสัมภาษณวา การสตอกสินคาในปริมาณนอยใน
บางคร้ังก็พบกับปญหาสินคาหรือวัตถุดิบขาดสตอกและตองนําเขาโดยการขนสงทางอากาศ (Air 
freight) ทําใหเสียคาใชจายในการขนสงเปนจํานวนมากเชนกันการซ้ือสินคาจากภายในประเทศจึง
เปนทางเลือกท่ีดีอีกทางหนึ่ง 
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ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.76 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 
ปญหาดานปจจัย
ระหวางบุคคล 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาผูใช
เปลี่ยนแปลง 
Specification โดย
ไมแจงใหผูซื้อ
ทราบ 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ปญหาการทุจริต
ภายใน เชน การ
เรียกคานายหนา 
(Commission) 

  
  

 
  

   

ปญหาเรื่องพรรค
พวกหรือความ
สนิทสนมระหวาง
บุคคลทําใหได
สินคาท่ีไมมี
คุณภาพ 

   
 

 
 

 
  

 
 

ปญหาเรื่องความ
เขาใจไมตรงกัน
ระหวางผูซื้อกับ
ผูใชทําใหสั่งซื้อ
สินคาผิด 

      
  

 
 จากตาราง 4.76 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาผูใชเปล่ียนแปลง Specification โดย
ไมแจงใหผูซ้ือทราบ จํานวน 1 ราย ปญหาการทุจริตภายใน เชน การเรียกคานายหนา (Commission) 
จํานวน 1 ราย ปญหาเร่ืองพักพวก หรือ ความสนิทสนมระหวางบุคคลทําใหไดสินคาท่ีไมมีคุณภาพ 
จํานวน 1 ราย และปญหาเร่ืองความเขาใจไมตรงกันระหวางผูซ้ือกับผูใชทําใหส่ังซ้ือสินคาผิด 
จํานวน 1 ราย 
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 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานปจจัยระหวางบุคคลไดขอมูลเพิ่มเติม 3 ประเด็น ไดแก  
 ปญหาผูใชเปล่ียนแปลง Specification โดยไมแจงใหผูซ้ือทราบ ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 
(โรงงานขนาดเล็ก) ไดใหสัมภาษณวา บางคร้ังผูใชก็ติดตอกับผูขายเองและมีการเปลี่ยนแปลง 
Specification โดยไมไดแจงใหทราบ ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมาเชนซ้ือสินคาถูกลงแตคุณภาพไม
ดีพอทําใหงานมีปญหา 
 ปญหาการทุจริตภายใน เชน การเรียกคานายหนา (Commission) ผูใหสัมภาษณรายท่ี 
3 (โรงงานขนาดกลาง) ไดใหสัมภาษณวา ปจจุบันก็ยังมีปญหาทุจริตในองคกรอยูเชนการเรียกรับคา
นายหนาทําใหเกิดปญหาอื่นๆ ตามมา เชน สินคาราคาสูงเกินความเปนจริงหรือสินคาดอยคุณภาพ 
เปนตน 
 ปญหาเร่ืองพรรคพวกหรือความสนิทสนมระหวางบุคคลทําใหไดสินคาท่ีไมมี
คุณภาพ ผูใหสัมภาษณรายท่ี 5 (โรงงานขนาดใหญ) ไดใหสัมภาษณวา ความสนิทสนมระหวาง
บุคคลระหวางผูซ้ือกับผูขายหรือผูใชงานกับผูขายในบางคร้ังเกิดผลในดานลบเกิดปญหาตามมา เชน 
การซ้ือสินคาท่ีไมมีคุณภาพ เปนตน 
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ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.77 แสดงขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานปจจัยสวนบคุคล 
ปญหาดานปจจัย
เฉพาะบุคคล 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 1 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 2 

(โรงงานขนาด
เล็ก) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 3 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 4 

(โรงงานขนาด
กลาง) 

ผูใหสัมภาษณ 
รายท่ี 5 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ใหสัมภาษณ 
รายท่ี 6 

(โรงงานขนาด
ใหญ) 

ปญหาผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือไม
มีความรูเกี่ยวกับ
สินคา  

 
  

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

ไมมีความรูเกี่ยวกับ
สินคาท่ีเปน
เทคโนโลยีสมัยใหม 

  
  

 
  

   

ปญหาเรื่อง
ประสบการณของ
ผูใชงานนอยทําให
งานมีปญหา หรอื
งานลาชา 

   
 

 
 

 
  

 
 

 
 จากตาราง 4.77 พบวา ผูใหสัมภาษณพบปญหาผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือไมมี
ความรูเกี่ยวกับสินคา จํานวน 2 ราย ไมมีความรูเกี่ยวกับสินคาท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหม จํานวน 1 
ราย และปญหาเร่ืองประสบการณของผูใชงานนอยทําใหงานมีปญหาหรืองานลาชา จํานวน 1 ราย  
 จากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานปจจัยสวนบุคคล ไมไดขอมูลเพิ่มเติมท่ีแตกตางจาก
แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 



118 
 

สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอม
อลูมิเนียม 

 เทคโนโลยีและอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและ
วัสดุทนไฟมากข้ึน ผูขายควรใหความสําคัญกับเร่ืองนี้มากข้ึน (จํานวน 1 ราย) 

 ระบบมาตรฐานตางๆ เชน ISO 9001 มีความสําคัญและมีบทบาทมากข้ึนใน
อนาคตผูขายควรใหความสนใจในการสรางระบบมาตรฐานใหเกิดข้ึนในองคกร 
(จํานวน 1 ราย)  

 การขายสินคาท่ีมีคุณภาพสมํ่าเสมอ เปนจุดเร่ิมตนท่ีดีระหวางผูซ้ือกับผูขายทําให
เกิดความสัมพันธท่ีดีในระยะยาวระหวางผูซ้ือกับผูขาย ดังนั้นผูผลิตหรือผูขายควร
ใสใจเร่ืองคุณภาพและการบริการหลังการขายท่ีดี (จํานวน 1 ราย) 

 ผูขายควรมีสินคาหลายเกรด หลายราคา แตกตางกันตามคุณภาพเนื่องจากบางครั้ง
ผูซ้ือก็ตองการซ้ือของถูก คุณภาพต่ําลงมา ท้ังนี้อาจเนื่องจากงบประมาณท่ีมีจํากัด 
หรือการใชงานท่ีมีลักษณะตางกัน (จํานวน 1 ราย) 

 


