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 4.39  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
  กับปญหาดานสภาพแวดลอม  53 

 4.40  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 
  กับปญหาดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ   54 
 4.41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยระหวางบุคคล 
  กับปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล  55 
 4.42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและลําดับของปจจัยเฉพาะบุคคล 
  กับปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล  56 
 4.43  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย 
  ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ 
  สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ   57 
 4.44  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย 
  ดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ 
  สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ  60 
 4.45  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย 
  ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอนและ 
  วัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ  62 
 4.46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย 
  ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน 
  และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ  64 
 4.47  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของปจจัย 
  ดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน 
  และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ  66 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

   ตาราง  หนา 
 4.48  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
  ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน 
  และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ  68 
 4.49  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
  ปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน 
  และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ  70 

 4.50  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญของ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉนวนกันความรอน 
  และวัสดุทนไฟสําหรับงานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ  72 

 4.51  สรุปคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอผูผลิตงานหลอม 
  ในการตัดสินใจซ้ือ ฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ 
  สําหรับงานหลอมอลูมิเนียม จําแนกตามขนาดของกิจการ  74 
 4.52  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหา 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของกิจการ  76 
 4.53  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัยดานราคา  
  จําแนกตามขนาดของกิจการ   79 
 4.54  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัย 
  ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามขนาดของกิจการ  81 

 4.55  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัย 
  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามขนาดของกิจการ  83 
 4.56  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหาปจจัย 
  ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามขนาดของกิจการ   85 
 4.57  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหา 
  ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ จําแนกตามขนาดของกิจการ   87 
 4.58  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหา 
  ปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามขนาดของกิจการ  89 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

   ตาราง  หนา 
 4.59  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับของปญหา 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามขนาดของกิจการ  91 

 4.60  สรุปคาเฉล่ียและระดับของปญหาปจจัยดานสวนประสมการตลาดและ 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจท่ีพบในการซ้ือ 
  หรือใชฉนวนกันความรอนและวัสดุทนไฟ จําแนกตามขนาดกิจการ  93 
 4.61  แสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณและกิจการ  95 

 4.62  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 96 
 4.63  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  98 
 4.64 แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
  การตัดสินใจซ้ือ  99 
 4.65  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ   
  การตัดสินใจซ้ือ 100 

 4.66 แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอ 
  การตัดสินใจซ้ือ 101 

 4.67  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือท่ีมีผลตอ 
  การตัดสินใจซ้ือ 102 
 4.68 แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 105 
 4.69  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยเฉพาะบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 107 
 4.70  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาดานผลิตภัณฑ 108 
 4.71  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาดานราคา 109 
 4.72  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาดานการจัดจําหนาย 111 
 4.73 แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาดานการสงเสริมการตลาด 112 
 4.74  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาดานสภาพแวดลอม 113 
 4.75  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาดานปจจยัภายในองคกรของผูซ้ือ 114 
 4.76  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาดานปจจยัระหวางบุคคล 115 
 4.77  แสดงขอมูลการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาดานปจจยัเฉพาะบุคคล 117 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
      5.1    แสดงการเปรียบเทียบปจจัยและปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดและ 
                ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ  123 

 5.2  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและปญหา 
  ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาด 
  และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ จําแนกตามขนาดกิจการ   125 
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