
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง
หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง  อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-12) 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของลูกคาตอการ

ใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลลหางหุนสวนจํากัดสงวนทุเรียนทอง  อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ (ตารางท่ี 13-27) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของลูกคาตอการ
ใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ  อาชีพ และประเภทรถที่ใช (ตารางท่ี 28-69) 
 สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 131 65.5 
หญิง 69 34.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.5 และเปน    
เพศหญิง รอยละ 34.5 
  

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 19 9.5 
20-30 ป 59 29.5 
31-40 ป 64 32.0 
41-50 ป 28 14.0 
51-60 ป 28 14.0 
มากกวา 60 ป 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปมากท่ีสุด รอยละ 32.0 
รองลงมาอายุ 20-30 ป รอยละ 29.5  อายุ 41-50 ป และ อายุ 51-60 ปเทากัน รอยละ 14.0 อายุต่ํากวา 
20 ป รอยละ 9.5 และมากกวา 60 ป รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 26 13.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 50 25.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 26 13.0 
อนุปริญญา / ปวส. 17 8.5 
ปริญญาตรี 74 37.0 
สูงกวาปริญญาตรี 7 3.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี รอยละ 
37.0 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 25.0 ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
เทากัน รอยละ 13.0 อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 8.5 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.5 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 27 13.5 
ขาราชการ 15 7.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 62 31.0 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 15 7.5 
อาชีพอิสระ 40 20.0 
เจาของกิจการ 30 15.0 
อ่ืนๆ  11 5.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก เกษตรกร 
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จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 31.0 
รองลงมาอาชีพอิสระ รอยละ 20.0  เจาของกิจการ รอยละ 15.0  นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 13.5
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และขาราชการ เทากัน รอยละ 7.5 อ่ืนๆ ไดแก เกษตรกร รอยละ 5.5  
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000 บาทหรือตํ่ากวา 22 11.0 
5,001-10,000 บาท 65 32.5 
10,001-15,000 บาท 41 20.5 
15,001-20,000 บาท 31 15.5 
20,001-25,000 บาท 18 9.0 
25,001-30,000 บาท 7 3.5 
มากกวา 30,000 บาท 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
รอยละ 32.5  รองลงมา 10,001-15,000 บาท รอยละ 20.5 15,001-20,000 บาท รอยละ 15.5        
5,000 บาทหรือต่ํากวา รอยละ 11.0  20,001-25,000 บาท รอยละ 9.0 มากกวา 30,000 บาท รอยละ 
8.0  และ 25,001-30,000 บาท รอยละ 3.5 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถท่ีใช 
 

ประเภทรถท่ีใช จํานวน รอยละ 
รถจักรยานยนต 60 30.0 
รถเกงสวนบุคคล 55 27.5 
รถกระบะสวนบุคคล 52 26.0 
รถโดยสาร 21 10.5 
รถบรรทุก 6 ลอ, 10ลอ,18 ลอ 12 6.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาประเภทรถท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมากท่ีสุดคือ รถจักรยานยนต 
รอยละ 30.0  รองลงมารถเกงสวนบุคคล รอยละ 27.5 รถกระบะสวนบุคคล รอยละ 26.0 รถโดยสาร 
รอยละ 10.5 และรถบรรทุก 6 ลอ, 10ลอ, 18 ลอ รอยละ 6.0 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของนํ้ามันท่ีเติม
บอยที่สุด  
 

ประเภทของน้าํมันท่ีเติมบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ฟวเซฟ แกสโซฮอล 95 41 20.5 
ฟวเซฟ แกสโซฮอล 91 32 16.0 
ว-ีเพาเวอร แกสโซฮอล 95 (เกรดพรีเมียม) 48 24.0 
ว-ีเพาเวอร ดีเซล (ดีเซลเกรดพรีเมียม) 47 23.5 
ฟวเซฟ ดีเซลบี 3 32 16.0 

รวม 200 100.0 
  
 

 จากตารางท่ี 7 พบวาประเภทของนํ้ามันท่ีเติมบอยท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามคือ    
ว-ีเพาเวอร แกสโซฮอล 95 (เกรดพรีเมียม) รอยละ 24.0 รองลงมา วี-เพาเวอร ดีเซล (ดีเซลเกรดพรี
เมียม) รอยละ 23.5  ฟวเซฟ แกสโซฮอล 95 รอยละ 20.5  ฟวเซฟ ดีเซลบี 3  และฟวเซฟ  และแกส
โซฮอล 91 เทากัน รอยละ 16.0 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของนํ้ามันท่ีเติม
บอยที่สุด และประเภทรถที่ใช 
 

ประเภทของน้าํมันท่ีเติมบอยท่ีสุด 

ประเภทรถท่ีใช 
รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต รวม 

n=60 n=140 N=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ฟวเซฟ แกสโซฮอล 95 20 33.3 21 15.0 41 20.5 
ฟวเซฟ แกสโซฮอล 91 24 40.0 8 5.7 32 16.0 
วี-เพาเวอร แกสโซฮอล 95 (เกรดพรีเมียม) 16 26.7 32 22.9 48 24.0 
วี-เพาเวอร ดีเซล (ดีเซลเกรดพรีเมียม) 0 0.0 47 33.6 47 23.5 
ฟวเซฟ ดีเซลบี 3 0 0.0 32 22.9 32 16.0 

รวม 60 100.0 140 100.0 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถที่ใชเปนรถจักรยานยนต
ประเภทของน้ํามันท่ีเติมบอยท่ีสุด  คือ ฟวเซฟ แกสโซฮอล 91 รอยละ 40.0 รองลงมาฟวเซฟ แกส
โซฮอล 95 รอยละ 33.3 และ วี-เพาเวอร แกสโซฮอล 95 (เกรดพรีเมียม) รอยละ 26.7 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ประเภทของน้ํามันท่ีเติมบอยท่ีสุด  
คือ วี-เพาเวอร ดีเซล (ดีเซลเกรดพรีเมียม) รอยละ 33.6 รองลงมา วี-เพาเวอร แกสโซฮอล 95   
(เกรดพรีเมียม) และฟวเซฟ ดีเซลบี 3 เทากัน รอยละ 22.9 และ ฟวเซฟ แกสโซฮอล 95 รอยละ 15.0 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการเติมน้ํามัน
โดยเฉล่ียใน 1 เดือน 
 
ความถ่ีในการเติมน้ํามันโดยเฉล่ียใน 1 เดือน จํานวน รอยละ 
1-2 คร้ัง 58 29.0 
3-4 คร้ัง 81 40.5 
5-6 คร้ัง 9 4.5 
มากกวา 6 คร้ัง 52 26.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเติมน้ํามันโดยเฉล่ียใน  1 
เดือนมากท่ีสุดคือ 3-4 คร้ัง รอยละ 40.5 รองลงมา 1-2 คร้ัง รอยละ 29.0 มากกวา 6 คร้ัง รอยละ 26.0 
และ 5-6 คร้ัง รอยละ 4.5 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอ
คร้ัง  
 

การเติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 บาท 48 24.0 
100-300 บาท 41 20.5 
301-500 บาท 23 11.5 
501-700 บาท 21 10.5 
701-900 บาท 27 13.5 
มากกวา 900 บาท 40 20.0 

รวม 200 100.0 
   

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการเติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอคร้ัง นอยกวา 
100 บาทมากท่ีสุด รอยละ 24.0 รองลงมา  100-300 บาท รอยละ 20.5  มากกวา 900 บาท รอยละ 
20.0   701-900 บาท รอยละ 13.5  301-500 บาท รอยละ 11.5 และ 501-700 บาท รอยละ 10.5 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเติมน้ํามันโดยเฉล่ีย
ตอคร้ัง  และจําแนกตามประเภทรถที่ใช 

 

การเติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

ประเภทรถท่ีใช 
รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต รวม 

n=60 n=140 N=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 บาท 43 71.7 5 3.6 48 24.0 
100-300 บาท 17 28.3 24 17.1 41 20.5 
301-500 บาท 0 0.0 23 16.4 23 11.5 
501-700 บาท 0 0.0 21 15.0 21 10.5 
701-900 บาท 0 0.0 27 19.3 27 13.5 
มากกวา 900 บาท 0 0.0 40 28.6 40 20.0 

รวม 60 100.0 140 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  การ

เติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอคร้ัง  คือ นอยกวา 100 บาท รอยละ 71.7 รองลงมา 100-300 บาท รอยละ 28.3 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต  การเติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอคร้ัง  คือ

มากกวา 900 บาท รอยละ 28.6 รองลงมา 701-900 บาท รอยละ 19.3 และ 100-300 บาท รอยละ 17.1 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
ของสถานีบริการน้ํามันเชลล หจก. สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการของสถานีบริการน้าํมันเชลล 
หจก. สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ใกลบาน/ท่ีทํางาน/สถานศึกษา 115 57.5 
ชอบในตรายีห่อ 81 40.5 
ชอบในการใหบริการของพนักงาน 64 32.0 
เช่ือม่ันในคุณภาพน้ํามัน 115 57.5 
หองน้ําสะอาด 63 31.5 
มีรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ 50 25.0 
เปนจุดนัดพบ 22 11.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการของสถานีบริการ
น้ํามันเชลล หจก. สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดคือ  ใกลบาน/ท่ีทํางาน/
สถานศึกษา และเช่ือม่ันในคุณภาพน้ํามัน เทากัน รอยละ 57.5 รองลงมา ชอบในตรายี่หอ รอยละ 
40.5  ชอบในการใหบริการของพนักงาน รอยละ 32.0  หองน้ําสะอาด รอยละ 31.5 มีรายการ
สงเสริมการขายอยูเสมอ รอยละ 25.0 และเปนจุดนัดพบ รอยละ 11.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 23

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของลูกคาตอการใชบริการสถานี
บริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
  2.1 ขอมูลเก่ียวกับความสําคญัของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง 
หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
  

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ช่ือเสียง/ภาพลักษณของ
สถานีบริการนํ้ามัน 

118 

(59.0) 
82 

(41.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.59 

(มากที่สุด) 
ความนาเช่ือถือของคุณภาพ
นํ้ามัน 

117 

(58.5) 
69 

(34.5) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.52 

(มากที่สุด) 
ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 93 

(46.5) 
67 

(33.5) 
40 

(20.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.27 

(มาก) 
การมีบริการเช็ดกระจก 
และเติมลม 

0 

(0.0) 
117 

(58.5) 
83 

(41.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.59 

(มาก) 
การมีบริการลาง อัด ฉีด / 
เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 

14 

(7.0) 
80 

(40.0) 
106 

(53.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.54 

(มาก) 
การมีรานสะดวกซื้อไว
บริการภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

143 

(71.5) 
43 

(21.5) 
0 

(0.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
4.58 

(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.18 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการ
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น้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.59) การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.58) และ
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.52)    

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ชนิด
ของนํ้ามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย  4.27 ) การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.59) การมี
บริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง (คาเฉล่ีย 3.54) 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ
นํ้ามัน(คุณภาพของนํ้ามัน 
เชน ความประหยัด ความ
แรง) 

172 

(86.0) 
14 

(7.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.79 

(มากที่สุด) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ยี่หออื่นๆ 

171 

(85.5) 
0 

(0.0) 
29 

(14.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.71 

(มากที่สุด) 
มีการรับชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิต 

14 

(7.0) 
68 

(34.0) 
94 

(47.0) 
24 

(12.0) 
0 

(0.0) 
3.36 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.29 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29)  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพ
ของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.79)  ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ      
(คาเฉล่ีย 4.71)   

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือมีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.36) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับ
บริการ 

155 

(77.5) 
45 

(22.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.78 

(มากที่สุด) 
ความเพียงพอของจํานวนหัว
จายนํ้ามัน 

157 

(78.5) 
43 

(21.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.79 

(มากที่สุด) 
มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยาง
ชัดเจน 

116 

(58.0) 
84 

(42.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.58 

(มากที่สุด) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมมีคา เฉล่ียในระดับมากท่ีสุด          
(คาเฉล่ีย 4.71)  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.79) อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.78) มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.58) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ 
ของสถานีบริการนํ้ามันเชลล 
เชน โทรทัศน, วิทยุ และ
หนังสือพิมพ 

24 
(12.0) 

162 
(81.0) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

 เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการ
จัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ 
แนะนําใหความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

52 
(26.0) 

148 
(74.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

การใหความชวยเหลือ
กิจกรรมของชุมชน 

0 
(0.0) 

142 
(71.0) 

58 
(29.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา 
และเสนอขายในผลิตภัณฑที่
เหมาะสมกับรถของทาน 

127 
(63.5) 

73 
(36.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.64 
(มากที่สุด) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, 
กระบอกนํ้า, โคก และ 
กระดาษทิชชู เปนตน 

93 
(46.5) 

93 
(46.5) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 0 
(0.0) 

39 
(19.5) 

147 
(73.5) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.03 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03)  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอ
ขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.64)  สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, 
โคก และกระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 4.40) เม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ 
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แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26) การโฆษณาตามส่ือตางๆ ของ
สถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย  4.05) การใหความ
ชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน (คาเฉล่ีย 3.71)   

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ การจัดรายการ
ชิงโชค ท่ีใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากร 
 

 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

พนักงานมีความถูกตองใน
การใหบริการ เชน การเติม
นํ้ามันครบตามปริมาณ และ
ประเภทนํ้ามันที่ถูกตอง 

170 

(85.0) 
16 

(8.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.78 

(มากที่สุด) 

พนักงานมีความ
กระตือรือรน/รวดเร็ว ใน
การใหบริการ 

170 

(85.0) 
16 

(8.0) 
0 

(0.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
4.71 

(มากที่สุด) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด เรียบรอย 

131 

(65.5) 
69 

(34.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.66 

(มากที่สุด) 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอ
ในการใหบริการ 

91 

(45.5) 
95 

(47.5) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.39 

(มาก) 
พนักงานมีความสุภาพ ออน
นอม และมีมารยาทในการ
ตอนรับ และการใหบริการ 

142 

(71.0) 
44 

(22.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.64 

(มากที่สุด) 

พนักงานมีความซื่อสัตย 
และไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับ และ
ทอนเงิน เปนตน 

158 

(79.0) 
28 

(14.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.72 

(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.65 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากร โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.65) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ 
เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.78) พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับและทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.72) พนักงาน
มีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.71) พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด 
เรียบรอย  (คาเฉล่ีย 4.66) พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการตอนรับ และการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.64) 

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.39) 

 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มี
ความถูกตอง  

162 

(81.0) 
38 

(19.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.81 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความ
รวดเร็ว 

162 

(81.0) 
24 

(12.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.74 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน 
มีความถูกตอง  

133 

(66.5) 
67 

(33.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.67 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน 
มีความรวดเร็ว 

172 

(86.0) 
14 

(7.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.79 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความถูกตอง  

132 

(66.0) 
14 

(7.0) 
54 

(27.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.39 

(มาก) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว 

118 

(59.0) 
28 

(14.0) 
54 

(27.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.32 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62)  ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.81) ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.79) ข้ันตอนในการเติม
น้ํามันมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.74) ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.67)  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
คือ ข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.39) และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.32) 

 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสะอาด และความ
เปนระเบียบของสถานี
บริการ 

68 

(34.0) 
118 

(59.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.27 

(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้า
ภายในสถานีบริการ 

162 

(81.0) 
38 

(19.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.81 

(มากที่สุด) 
ความเพียงพอของหองนํ้า 162 

(81.0) 
24 

(12.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.74 

(มากที่สุด) 
ความกวางขวางของสถานี
บริการนํ้ามัน 

0 

(0.0) 
122 

(61.0) 
78 

(39.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.61 

(มาก) 
ความสะดวกของชอง
ทางเขา-ออก ของสถานี
บริการนํ้ามัน 

39 

(19.5) 
137 

(68.5) 
24 

(12.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.08 

(มาก) 

ความสวยงามของการ
ออกแบบตกแตงสถานที่
ภายในสถานีบริการนํ้ามัน 

43 

(21.5) 
117 

(58.5) 
40 

(20.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.02 

(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.25 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานี
บริการ (คาเฉล่ีย 4.81) ความเพียงพอของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.74)  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.27)  ความสะดวกของชองทางเขา-
ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย  4.08) ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายใน
สถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.02)  และความกวางขวางของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.61)  

 

2.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล  
หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานี
บริการนํ้ามัน 

39 
(19.5) 

161 
(80.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 39 
(19.5) 

161 
(80.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 78 
(39.0) 

69 
(34.5) 

53 
(26.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

การมีบริการเช็ดกระจก และเติม
ลม 

0 
(0.0) 

40 
(20.0) 

160 
(80.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียน
ถายนํ้ามันเครื่อง 

0 
(0.0) 

14 
(7.0) 

186 
(93.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.07 
(ปานกลาง) 

การมีรานสะดวกซื้อไวบริการ
ภายในสถานีบริการนํ้ามัน 

13 
(6.5) 

12 
(6.0) 

45 
(22.5) 

118 
(59.0) 

12 
(6.0) 

2.48 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.54 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.54)  ปจจัยยอยท่ีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน 
และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.20) ชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.13)  

 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียคือ  การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.20) การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียน
ถายน้ํามันเคร่ือง (คาเฉล่ีย 3.07) สวนปจจัยยอยท่ีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ การมี
รานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย  2.48) 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของ
นํ้ามัน เชน ความประหยัด ความ
แรง) 

44 
(22.0) 

142 
(71.0) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หอ
อื่นๆ 

0 
(0.0) 

91 
(45.5) 

109 
(54.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต 

29 
(14.5) 

54 
(27.0) 

117 
(58.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.72 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานราคาโดยรวม มีคาเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.72)  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพ
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ของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉลี่ย 4.15) มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.56)   

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.46) 

 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับ
บริการ 

70 

(35.0) 
116 

(58.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.28 

(มาก) 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจาย
นํ้ามัน 

82 

(41.0) 
104 

(52.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.34 

(มาก) 
 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 28 

(14.0) 
134 

(67.0) 
38 

(19.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.95 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.19 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ความเพียงพอของ
จํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.34) อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) และมีปาย
บอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.95) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานี
บริการนํ้ามันเชลล เชน โทรทัศน, 
วิทยุ และหนังสือพิมพ 

0 
(0.0) 

130 
(65.0) 

70 
(35.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อ
ประชาสัมพันธ แนะนําใหความรู
เก่ียวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

0 
(0.0) 

92 
(46.0) 

108 
(54.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การใหความชวยเหลือกิจกรรมของ
ชุมชน 

0 
(0.0) 

54 
(27.0) 

146 
(73.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอ
ขายในผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับรถ
ของทาน 

0 
(0.0) 

161 
(80.5) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, 
กระบอกนํ้า, โคก และ กระดาษทิชชู 
เปนตน 

14 
(7.0) 

117 
(58.5) 

69 
(34.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 0 
(0.0) 

24 
(12.0) 

133 
(66.5) 

43 
(21.5) 

0 
(0.0) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47)  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ พนักงานขายให
คําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉลี่ย 3.81)  การแจกของแถม 
เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73)  และการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.65)  
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 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ีย คือ เม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.46)  การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน (คาเฉล่ีย 3.27)  
และการจัดรายการชิงโชค (คาเฉล่ีย  2.91) 

 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

พนักงานมีความถูกตองในการ
ใหบริการ เชน การเติมนํ้ามัน
ครบตามปริมาณ และประเภท
นํ้ามันที่ถูกตอง 

14 
(7.0) 

156 
(78.0) 

30 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรน/
รวดเร็ว ในการใหบริการ 

0 
(0.0) 

104 
(52.0) 

60 
(30.0) 

36 
(18.0) 

0 
(0.0) 

3.34 
(ปานกลาง) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด เรียบรอย 

14 
(7.0) 

94 
(47.0) 

92 
(46.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

54 
(27.0) 

68 
(34.0) 

78 
(39.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม 
และมีมารยาทในการตอนรับ 
และการใหบริการ 

40 
(20.0) 

14 
(7.0) 

69 
(34.5) 

77 
(38.5) 

0 
(0.0) 

3.09 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความซื่อสัตย และ
ไววางใจไดในการใหบริการ เชน 
การรับ และทอนเงิน เปนตน 

0 
(0.0) 

85 
(42.5) 

101 
(50.5) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.53 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานบุคลากร โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การ
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เติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย  3.92) พนักงานมีจํานวนเพียงพอ
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.88) พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย  3.61)  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ีย  คือ พนักงานมีความซื่อสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน 
เปนตน (คาเฉล่ีย  3.36) พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.34) 
และ  พนักงานมีความสุภาพ  ออนนอม  และมีมารยาทในการตอนรับ  และการใหบริการ         
(คาเฉล่ีย 3.09) 

 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มี
ความถูกตอง  

0 
(0.0) 

144 
(72.0) 

56 
(28.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความ
รวดเร็ว 

0 
(0.0) 

146 
(73.0) 

54 
(27.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มี
ความถูกตอง  

0 
(0.0) 

94 
(47.0) 

106 
(53.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มี
ความรวดเร็ว 

0 
(0.0) 

40 
(20.0) 

160 
(80.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความถูกตอง  

0 
(0.0) 

66 
(33.0) 

110 
(55.0) 

24 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว 

0 
(0.0) 

52 
(26.0) 

124 
(62.0) 

24 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.14 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.41 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.41)  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
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ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความ
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73) และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.72)   

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ีย  คือ ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.47) ข้ันตอนในการออก
ใบเสร็จ  มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย  3.21) ข้ันตอนในการรับ  และทอนเงิน  มีความรวดเร็ว          
(คาเฉล่ีย 3.20) และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.14) 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของสถานีบริการ 

0 

(0.0) 
186 

(93.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.93 

(มาก) 
ความสะอาดของหองนํ้าภายใน
สถานีบริการ 

16 

(8.0) 
170 

(85.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.01 

(มาก) 
ความเพียงพอของหองนํ้า 0 

(0.0) 
132 

(66.0) 
68 

(34.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.66 

(มาก) 
ความกวางขวางของสถานีบริการ
นํ้ามัน 

16 

(8.0) 
43 

(21.5) 
141 

(70.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.38 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกของชองทางเขา-ออก 
ของสถานีบริการนํ้ามัน 

0 

(0.0) 
157 

(78.5) 
43 

(21.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.79 

(มาก) 
ความสวยงามของการออกแบบ
ตกแตงสถานที่ภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

0 

(0.0) 
127 

(63.5) 
73 

(36.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.64 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.73 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ีย ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจัยท่ีมี
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คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ความสะอาดของหองน้ํา
ภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.01) ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ    
(คาเฉล่ีย 3.93) ความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.79) ความ
เพียงพอของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.66) และความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายในสถานี
บริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.64)  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ความ
กวางขวางของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.38) 

 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ   4.18 มาก 3.54 มาก 
ดานราคา  4.29 มาก 3.72 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  4.71 มากท่ีสุด 4.19 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด  4.03 มาก 3.47 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 4.65 มากท่ีสุด 3.53 มาก 
ดานกระบวนการ 4.62 มากท่ีสุด 3.41 ปานกลาง 
ดานหลักฐานทางกายภาพ 4.25 มาก 3.73 มาก 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.71) ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.65) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.62) สวนปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.29) 
ดานหลักฐานทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.25) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) และดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 4.03) 
 สําหรับความพึงพอใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย        
(คาเฉล่ีย 4.19) ดานหลักฐานทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.73) ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.72) ดานผลิตภัณฑ 
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(คาเฉล่ีย 3.54) และดานบุคลากร(คาเฉล่ีย 3.53) สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.47) และดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.41) 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของลูกคาตอการใชบริการสถานี
บริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง  อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ อาชีพ และประเภทรถท่ีใชบริการ 
 3.1 ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง
หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย  หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน 4.55 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 4.42 

(มาก) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 
ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 4.19 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม 3.56 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง 3.47 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
การมีรานสะดวกซื้อไวบริการภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี  28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการ
ภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.50) และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก การมีรานสะดวกซ้ือไว
บริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมา ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 
(คาเฉล่ีย 4.70) และช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.67)  

 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพนํ้ามัน
(คุณภาพของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออื่นๆ 4.65 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.42 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 
(คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.65) และมีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.42) 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
ยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมา ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของ
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น้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.80) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.25) 
 
ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ 4.79 

(มากที่สุด) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจายนํ้ามัน 4.76 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 4.61 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี  30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ชองทางการจัดจําหนาย  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรกไดแก  อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมา ความเพียงพอของ
จํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.76) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.61) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ความ
เพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมาอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.75) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.52) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการนํ้ามัน
เชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อ
ประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน 3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายใน
ผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับรถของทาน 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, กระบอกนํ้า, โคก 
และ กระดาษทิชชู เปนตน 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 3.18 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  31 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

การสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน      
(คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.37) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.23) 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด   
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก พนักงานขายให
คําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา การแจก
ของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 4.45) และ เม่ือมี
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ผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา
(คาเฉล่ีย 4.32) 

 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การ
เติมนํ้ามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันที่
ถูกตอง 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการ
ใหบริการ 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย 4.66 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 4.42 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทใน
การตอนรับ และการใหบริการ 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความซื่อสัตย และไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี  32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ดานบุคลากร  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภท
น้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.79)  รองลงมาพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.71) พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย และพนักงานมีความซ่ือสัตยและ
ไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน มีคาเฉล่ียเทากันคือ (คาเฉล่ีย 4.66) 



 43

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานบุคลากร เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน(คาเฉล่ีย 4.83) 
รองลงมา พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และ
ประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.75) และพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.71) 
 
ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานกระบวนการ
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความถูกตอง  4.82 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.81 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความรวดเร็ว 4.73 

(มากที่สุด) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  4.63 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 4.77 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง  4.34 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว 4.24 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  33 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ดานกระบวนการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ข้ันตอนในการรับ และ
ทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.77) และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.73) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานกระบวนการ เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ข้ันตอนในการ
รับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.80) และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.75)  
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ 4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้าภายในสถานีบริการ 4.82 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

ความเพียงพอของหองนํ้า 4.73 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

ความกวางขวางของสถานีบริการนํ้ามัน 3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการ
นํ้ามัน 

4.12 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่ภายใน
สถานีบริการนํ้ามัน 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ดานหลักฐานทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรกไดแก  ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ(คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ความเพียงพอของ
หองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.73) ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานหลักฐานทาง
กายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ความ



 45

สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา   
(คาเฉล่ีย 4.75)  ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) 

 
3.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล  

หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน 4.16 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 4.16 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 4.12 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม 3.21 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง 3.11 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
การมีรานสะดวกซื้อไวบริการภายในสถานีบริการนํ้ามัน 2.59 

(ปานกลาง) 
2.28 

(นอย) 
2.48 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  35 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.16) 
รองลงมา ชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.12) การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม     
(คาเฉล่ีย 3.21) 



 46

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานผลิตภัณฑ เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกช่ือเสียง/ภาพลักษณ
ของสถานีบริการนํ้ามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา ชนิดของ
น้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.13) และการมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.19) 

 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพนํ้ามัน(คุณภาพ
ของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออื่นๆ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.66 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  36 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานราคา  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคา
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 
(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา  มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.66) และราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานราคา เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.51) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.36)  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ 4.27 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจายนํ้ามัน 4.27 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 3.94 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  37 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ  และความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน       
(คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานชองทางการจัด
จําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ความ
เพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.29) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการนํ้ามัน
เชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ 
แนะนําใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน 3.32 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายใน
ผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับรถของทาน 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, กระบอกนํ้า, โคก และ 
กระดาษทิชชู เปนตน 

3.63 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 2.92 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรกไดแก พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน 
(คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมา การโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, 
วิทยุ และหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.66) และการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ 
กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก การ
แจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 3.88) 
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และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.62)  
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติม
นํ้ามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันที่ถูกตอง 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการ
ใหบริการ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย 3.55 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการ
ตอนรับ และการใหบริการ 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความซื่อสัตย และไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  39 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) และ
พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานบุคลากร เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน 
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การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.91) และพนักงานบุคลิกภาพ
ดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.72) 
 
ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความถูกตอง  3.75 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความรวดเร็ว 3.78 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  3.50 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 3.21 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง  3.26 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว 3.20 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  40 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานกระบวนการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน 
มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 3.75) และ ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานกระบวนการ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกข้ันตอนในการ
เติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.64) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.41)  
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ 3.92 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
ความสะอาดของหองนํ้าภายในสถานีบริการ 3.95 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
ความเพียงพอของหองนํ้า 3.65 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
ความกวางขวางของสถานีบริการนํ้ามัน 3.31 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการ
นํ้ามัน 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่ภายใน
สถานีบริการนํ้ามัน 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  41 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

หลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา ความสะอาดและความ
เปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) และความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานี
บริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกความสะอาดของ
หองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานี
บริการ  (คาเฉล่ีย  3.96) และความสะดวกของชองทางเขา-ออก  ของสถานีบริการน้ํามัน         
(คาเฉล่ีย 3.68) 
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3.3 ขอมูลเก่ียวกับความสําคญัของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง 
หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตรกร รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชื่อเสียง/
ภาพลกัษณของ
สถานีบริการ
น้ํามัน 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ความนาเชื่อถอื
ของคุณภาพ
น้ํามัน 

4.48 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.09 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

ชนิดของน้าํมันที่
มีจําหนาย 

4.37 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

การมีบริการเช็ด
กระจก และเติม
ลม 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

การมีบริการลาง 
อัด ฉีด / เปลี่ยน
ถายน้ํามันเคร่ือง 

3.52 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

การมีรานสะดวก
ซ้ือไวบริการ
ภายในสถานี
บริการน้ํามัน 

4.44 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี  42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
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แรกไดแก  ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมา ความนาเช่ือถือ
ของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.48) และการมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน 
(คาเฉล่ีย 4.44)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน  (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายใน
สถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.47) และชนิดของน้ํามันท่ีมี
จําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมา ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน  (คาเฉล่ีย 4.53) และ ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน  
(คาเฉล่ีย 4.52)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน และ
การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.67) และชนิดของน้ํามันท่ีมี
จําหนาย (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก การมีรานสะดวกซ้ือไว
บริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.68)  รองลงมาช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการ
น้ํามัน  (คาเฉล่ีย 4.65) และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.60)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาความนาเช่ือถือของคุณภาพนํ้ามัน 
(คาเฉล่ีย 4.53) และ การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.50)    

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก การมีรานสะดวกซ้ือ
ไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมา ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการ
น้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.18) และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.09)  
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับ
คุณภาพน้าํมัน
(คุณภาพของน้ํามัน 
เชน ความประหยัด 
ความแรง) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

ราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับย่ีหอ
อื่นๆ 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

มีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตร
เครดิต 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรกไดแก  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด 
ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.63) และมีการรับ
ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.56) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.80) 
รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.33) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคา
เม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.84)   รองลงมาราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ
น้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.81) และมีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของ
น้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 4.33) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.85) 
รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.80) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน
(คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.63) และมีการรับชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.30) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) และราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 4.82) รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต    
(คาเฉล่ีย 3.27) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตรกร รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูในทําเลที่
สะดวกตอการรับ
บริการ 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

ความเพียงพอของ
จํานวนหัวจาย
น้ํามัน 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

 มีปายบอกทําเล
ที่ตั้งอยางชัดเจน 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี  44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานชองทางการจําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมา
อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.70) และมีปายบอกทําเลท่ีตั้งอยางชัดเจน    
(คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาความเพียงพอของจํานวนหัวจาย
น้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.53) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจําหนาย  ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.87) รองลงมาความเพียงพอของจํานวนหัว
จายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.85) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.69) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน และมีปายบอกทําเล
ท่ีตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.67)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจําหนาย
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก อยูในทําเลที่
สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมา ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน     
(คาเฉล่ีย 4.75) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จําหนายทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  ความ
เพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมาอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.73) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ความ
เพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.91) รองลงมา อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ   
และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.82) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ ของสถานี
บริการน้ํามันเชลล 
เชน โทรทศัน, วิทยุ 
และหนังสือพิมพ 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

เม่ือมีผลิตภณัฑใหม มี
การจัดงานเพือ่
ประชาสัมพันธ 
แนะนาํใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม
แกลูกคา 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

การใหความชวยเหลือ
กิจกรรมของชุมชน 

3.59 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานขายให
คําแนะนํา และเสนอ
ขายในผลิตภัณฑที่
เหมาะสมกับรถของ
ทาน 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

การแจกของแถม เชน 
น้ําดื่ม, กระบอกน้าํ, 
โคก และ กระดาษ
ทิชชู เปนตน 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับ
รถของทาน (คาเฉล่ีย 4.52) และเมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําให
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.22)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก 
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.47) 
รองลงมา เม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) และการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู 
เปนตน และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และ
หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.13)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแกพนักงานขายให คําแนะนํา  และเสนอขายในผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะสมกับรถของทาน        
(คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน  
(คาเฉล่ีย 4.37) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน       
(คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน  
(คาเฉล่ีย 4.47) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, 
วิทยุ และหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉลี่ย 4.58) 
รองลงมาการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 4.30)   
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และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม
แกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉลี่ย 4.73) 
รองลงมาการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 4.60)   
และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม
แกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.82) 
รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน และเม่ือมี
ผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.18) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และ
หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความ
ถูกตองในการ
ใหบริการ เชน การเติม
น้ํามันครบตามปริมาณ 
และประเภทน้ํามันที่
ถูกตอง 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความ
กระตือรือรน/รวดเร็ว
ในการใหบริการ 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานบุคลิกภาพดี 
แตงกายสะอาด 
เรียบรอย 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีจาํนวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ 

4.19 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ 
ออนนอม และมี
มารยาทในการตอนรับ 
และการใหบริการ 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย และไววางใจ
ไดในการใหบริการ 
เชน การรับ และทอน
เงิน เปนตน 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 
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                        จากตารางท่ี  46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และ
ประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง และพนักงานมีความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ 
และทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.74) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.67) และพนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการตอนรับ และ
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.63) 
                      ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุก
ปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความ
ถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันท่ีถูกตอง และ
พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมา พนักงานมีความ
กระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ และพนักงานมีความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.73) และพนักงานมีความสุภาพ ออนนอม 
และมีมารยาทในการตอนรับ และการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.67) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก 
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉล่ีย  4.82) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ      
(คาเฉล่ีย 4.76) และ พนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอน
เงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.68) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากันทุกปจจัยยอย (คาเฉล่ีย 5.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก พนักงานมีความ
ถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง     
(คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.75) 
และพนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.68) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก พนักงานมี
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ความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.70)
รองลงมา พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และ
ประเภทนํ้ามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.60) และพนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการ
ตอนรับ และการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.57) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความ
ถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง พนักงาน
มีความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน และพนักงานมี
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรน/
รวดเร็วในการใหบริการ และพนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการตอนรับ และ
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.64) และพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความถูกตอง  

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

ข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความรวดเร็ว 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ข้ันตอนในการรับ 
และทอนเงิน มี
ความถูกตอง  

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ข้ันตอนในการรับ 
และทอนเงิน มีความ
รวดเร็ว 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

ข้ันตอนในการออก
ใบเสร็จ มีความถกู
ตอง  

4.44 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ข้ันตอนในการออก
ใบเสร็จ มีความ
รวดเร็ว 

4.37 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.32 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา ข้ันตอนในการ
เติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.85) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงินมีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.81)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอนในการ
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เติมน้ํามันมีความถูกตอง ข้ันตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง และข้ันตอนในการรับ และ
ทอนเงินมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความรวดเร็ว    
(คาเฉล่ีย 4.67) และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.47)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกข้ันตอน
ในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มี
ความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.79) และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.73) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 
ข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว    
(คาเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มี
ความรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.80)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัย
ยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกข้ันตอนในการเติมน้ํามัน 
มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.85) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.80) 
และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.75)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุก
ปจจัยยอยในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.70) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.63) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอนในการ
เติมน้ํามัน มีความถูกตอง ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง และข้ันตอนในการรับ 
และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.73) และข้ันตอนในการออกใบเสร็จมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.55)   
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะอาด และ
ความเปนระเบียบของ
สถานีบริการ 

4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความสะอาดของ
หองน้ําภายในสถานี
บริการ 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

ความเพียงพอของ
หองน้ํา 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ความกวางขวางของ
สถานีบริการน้ํามัน 

3.74 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความสะดวกของชอง
ทางเขา-ออก ของ
สถานีบริการน้ํามัน 

4.30 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสวยงามของการ
ออกแบบตกแตง
สถานทีภ่ายในสถานี
บริการน้ํามัน 

4.11 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.36 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา 
ความเพียงพอของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.85) และความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.37) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา   
(คาเฉล่ีย 4.67) และ ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแกความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมา ความเพียงพอของ
หองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.73) และ ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ และ ความเพียงพอของหองน้ํา (คาเฉลี่ย 4.80) 
รองลงมา ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ และความสวยงามของการออกแบบ
ตกแตงสถานท่ีภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.33) และความกวางขวางของสถานีบริการ
น้ํามัน และความสะดวกของชองทางเขา – ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.85) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา   
(คาเฉล่ีย 4.80) และ ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.35) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา 
(คาเฉล่ีย 4.60) และ ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา  
(คาเฉล่ีย 4.73) และความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ และความสะดวกของชอง
ทางเขา – ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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3.4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล  
หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชื่อเสียง/ภาพลกัษณ
ของสถานีบริการ
น้ํามัน 

4.37 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความนาเชื่อถอืของ
คุณภาพน้าํมัน 

4.37 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ชนิดของน้าํมันทีมี่
จําหนาย 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

การมีบริการเช็ด
กระจก และเติมลม 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การมีบริการลาง อัด 
ฉีด / เปลี่ยนถาย
น้ํามันเคร่ือง 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

การมีรานสะดวกซ้ือ
ไวบริการภายในสถานี
บริการน้ํามัน 

2.48 
(นอย) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 
(คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมา ชนิดของนํ้ามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.07) และการมีบริการเช็ดกระจก 
และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา 
ชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.93) และการมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกชนิด
ของนํ้ามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และ
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.18) และ การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม และการ
มีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.00) 
รองลงมา ชนิดของนํ้ามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.40) และการมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม 
(คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/ภาพลักษณของ
สถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา ชนิดของน้ํามัน
ท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.03) และ การมีบริการเช็ดกระจกและเติมลม  (คาเฉล่ีย 3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.30)  
รองลงมา ชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.23) และการมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม  
(คาเฉล่ีย 3.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ชนิดของ
น้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความ
นาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.00) และการมีบริการลาง อัด ฉีด/เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 
(คาเฉล่ีย 3.09) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับ
คุณภาพน้าํมัน
(คุณภาพของน้ํามัน 
เชน ความประหยัด 
ความแรง) 

4.26 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ราคาเมื่อเปรียบเทยีบ
กับย่ีหออืน่ๆ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตร
เครดิต 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด 
ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.59) และ
ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.07) 
รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.67) และราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หอ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.47) 



 71

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคา ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.18) 
รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.55) และราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หอ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการรับ
ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ
น้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.00) และราคาเม่ือเปรียบเทียบ
กับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ
คุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา มีการรับ
ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.53) และราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.10) 
รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.47)และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.33)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉลี่ย 4.09) 
รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 3.36) และราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หอ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูในทําเลที่สะดวกตอ
การรับบริการ 

4.30 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

ความเพียงพอของ
จํานวนหัวจายน้ํามัน 

4.30 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 มีปายบอกทําเลทีต่ั้ง
อยางชัดเจน 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ และความเพียงพอของจํานวนหัว
จายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.30)  รองลงมา มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
เพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.13) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมา อยูในทําเลที่สะดวกตอการ
รับบริการ (คาเฉล่ีย 4.32)  และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
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ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกความเพียงพอ
ของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ       
(คาเฉล่ีย 4.30)  และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแกความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา อยูในทําเลที่สะดวกตอการ
รับบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อยูใน
ทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.73) รองลงมา ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน    
(คาเฉล่ีย 4.18) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาตามส่ือตางๆ 
ของสถานีบริการน้ํามัน
เชลล เชน โทรทศัน, 
วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

เม่ือมีผลิตภณัฑใหม มี
การจัดงานเพือ่
ประชาสัมพันธ แนะนํา
ใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การใหความชวยเหลือ
กิจกรรมของชุมชน 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายให
คําแนะนํา และเสนอขาย
ในผลิตภณัฑที่เหมาะสม
กับรถของทาน 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การแจกของแถม เชน น้ํา
ดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก 
และ กระดาษทิชชู เปน
ตน 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 2.70 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถ



 75

ของทาน (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษ
ทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.78) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน 
โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.63)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
โฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ และ 
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 3.73) 
รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน และเม่ือมี
ผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา
(คาเฉล่ีย 3.67) และการใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  พนักงานขายใหคําแนะนํา  และเสนอขายในผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะสมกับรถของทาน       
(คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน  
(คาเฉล่ีย 3.71) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และ
หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.67) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉลี่ย 3.83) 
รองลงมาการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.75) 
และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
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ไดแกพนักงานขายให คําแนะนํา  และเสนอขายในผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะสมกับรถของทาน        
(คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.90) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.57) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมา การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน (คาเฉล่ีย 3.73) และการแจกของแถม เชน น้ํา
ดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.27)  
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความถกูตอง
ในการใหบริการ เชน 
การเติมน้ํามันครบตาม
ปริมาณ และประเภท
น้ํามันทีถู่กตอง 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีความ
กระตือรือรน/รวดเร็ว ใน
การใหบริการ 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

พนักงานบุคลิกภาพดี 
แตงกายสะอาด เรียบรอย 

3.67 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานมีจาํนวน
เพียงพอในการใหบริการ 

3.93 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ 
ออนนอม และมีมารยาท
ในการตอนรับ และการ
ใหบริการ 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความซ่ือสัตย 
และไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับ 
และทอนเงิน เปนตน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และ



 78

ประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมา พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.93) และพนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความ
ถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง     
(คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.67) และพนักงาน 
มีความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน(คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมา พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.87) และ
พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ     
(คาเฉล่ีย 3.87) และพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ และพนักงานบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.47) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความถูกตอง
ในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.90)  
รองลงมา พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.88) และพนักงานบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ 
เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.83) และพนักงาน
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีจํานวน
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เพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมา พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาท
ในการตอนรับ และการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) และพนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน 
การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.82) 
 
ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความถูกตอง  

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

ข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความรวดเร็ว 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ข้ันตอนในการรับ 
และทอนเงิน มี
ความถูกตอง  

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ข้ันตอนในการรับ 
และทอนเงิน มีความ
รวดเร็ว 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ข้ันตอนในการออก
ใบเสร็จ มีความถกู
ตอง  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ข้ันตอนในการออก
ใบเสร็จ มีความ
รวดเร็ว 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานกระบวนการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา ข้ันตอนในการ
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เติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.70) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.59)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ  
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ข้ันตอนในการ
เติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.67) และ ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว         
(คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมา ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.40) และ
ข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.26)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน 
มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.80) และ ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง และข้ันตอนใน
การรับ และทอนเงินมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ  
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกข้ันตอนในการ
เติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.73) ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 3.40)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความ
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.60) ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 3.53)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ เกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอน
ในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.73) 
รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.27) และข้ันตอนในการรับ และทอน
เงิน มีความรวดเร็ว ข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะอาด และความ
เปนระเบียบของสถานี
บริการ 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความสะอาดของหองน้ํา
ภายในสถานบีริการ 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความเพียงพอของ
หองน้ํา 

3.56 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ความกวางขวางของ
สถานีบริการน้ํามัน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกของชอง
ทางเขา-ออก ของสถานี
บริการน้ํามัน 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความสวยงามของการ
ออกแบบตกแตงสถานที่
ภายในสถานบีริการ
น้ํามัน 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) และความสวยงามของการ
ออกแบบตกแตงสถานท่ีภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
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สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) และความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายใน
สถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา ความสะอาด และ
ความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) และความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของ
สถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ และความสะอาด และความเปนระเบียบของ
สถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา และความสะดวกของชองทาง 
เขา-ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉลี่ย 3.67) และความกวางขวางของสถานีบริการน้ํามัน และ 
ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อิสระมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.95) และความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการ
น้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความสะดวกของชอง
ทางเขา-ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.90) และความสะอาด และความเปนระเบียบของ
สถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.87)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของสถานีบริการ ความเพียงพอของหองน้ําภายในสถานีบริการ ความสะดวกของชอง
ทางเขา-ออก ของสถานีบริการน้ํามัน และความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายใน
สถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.91) และความกวางขวางของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.27) 
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3.5 ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง 
หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทรถท่ีใช 
 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน 4.48 

(มาก) 
4.64 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 4.45 

(มาก) 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 
ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 4.25 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม 3.50 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง 3.48 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
การมีรานสะดวกซื้อไวบริการภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

4.48 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี  56 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน และการมีรานสะดวกซ้ือไว
บริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา ความนาเช่ือถือของคุณภาพนํ้ามัน 
(คาเฉล่ีย 4.45) และชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย  (คาเฉล่ีย 4.25)   

 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
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ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมา การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการ
ภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.61) และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.54)  
 
ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
ประเภทรถท่ีใช 
 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพนํ้ามัน(คุณภาพ
ของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออื่นๆ 4.70 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของน้ํามัน เชน 
ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมาราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ           
(คาเฉล่ีย 4.70) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 
(คาเฉลี่ย 4.82) รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.71) และมีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 3.34) 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ 4.73 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจายนํ้ามัน 4.78 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 4.57 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี  58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถที่ใชเปนกระบะสวนบุคคล 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.78) 
รองลงมา อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.73) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน  
(คาเฉล่ีย 4.57) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน และอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.79) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.59) 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการนํ้ามันเชลล 
เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ 
แนะนําใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน 3.60 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑที่
เหมาะสมกับรถของทาน 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, กระบอกนํ้า, โคก และ 
กระดาษทิชชู เปนตน 

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 3.07 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ี
เหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก 
และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 4.42) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ 
แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  พนักงานขายใหคําแนะนํา  และเสนอขายในผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะสมกับรถของทาน       
(คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน 
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(คาเฉล่ีย 4.39)  และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26)  
 
ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติม
นํ้ามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันที่ถูกตอง 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ 4.63 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย 4.62 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 4.27 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการ
ตอนรับ และการใหบริการ 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความซื่อสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ 
เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี  60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบ
ตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมา พนักงานมีความซ่ือสัตย และ
ไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.68) และพนักงานมีความ
กระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.63)  
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมาพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ และ
พนักงานมีความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.74) และพนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย และพนักงานมีความสุภาพ ออน
นอม และมีมารยาทในการตอนรับ และการใหบริการ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.71) 
 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความถูกตอง  4.85 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.81 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความรวดเร็ว 4.77 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  4.67 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 4.77 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง  4.30 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว 4.22 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  61 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.85) รองลงมา
ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว และ ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว และ
(คาเฉล่ีย 4.77) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.67) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมา ข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.79) และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.73) 
 
ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ   

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ 4.23 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้าภายในสถานีบริการ 4.85 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

ความเพียงพอของหองนํ้า 4.77 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

ความกวางขวางของสถานีบริการนํ้ามัน 3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการ
นํ้ามัน 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่ภายใน
สถานีบริการนํ้ามัน 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถรถจักรยานยนต ใหความ 

สําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.85) 
รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.77) และความสะอาด และความเปนระเบียบของ
สถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.23)  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉลี่ย 4.79) รองลงมาความเพียงพอของหองน้ํา    
(คาเฉล่ีย 4.73) และความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) 

 
3.6 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 

เชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 
ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน 4.22 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 4.22 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 4.18 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม 3.17 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง 3.08 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
การมีรานสะดวกซื้อไวบริการภายในสถานีบริการนํ้ามัน 2.52 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 
2.48 

(นอย) 
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จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใช เปนรถจักรยานยนต  มี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือ
ของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.22)  รองลงมาชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.18) และการมี
บริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.17) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน  และชนิดของ
น้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมา ชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.10) และการมี
บริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.21) 
 
ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานราคา  

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพนํ้ามัน(คุณภาพ
ของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออื่นๆ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใช เปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของน้ํามัน เชน 
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ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต  
(คาเฉล่ีย 3.57) และราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.43)  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใช เปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคา  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 
(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.56) และราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.46)  

   

ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ 4.35 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจายนํ้ามัน 4.37 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 4.00 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถที่ใช เปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.35) และมีปายบอกทําเลท่ีตั้งอยางชัดเจน     
(คาเฉล่ีย 4.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใช เปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
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แรก ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา อยูในทําเลที่สะดวกตอ
การรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.25) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.93)  
 
ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการนํ้ามันเชลล 
เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ 
แนะนําใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน 3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑที่
เหมาะสมกับรถของทาน 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, กระบอกนํ้า, โคก และ 
กระดาษทิชชู เปนตน 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 2.80 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  66 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ี
เหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก 
และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามัน
เชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ  (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใช เปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  พนักงานขายใหคําแนะนํา  และเสนอขายในผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะสมกับรถของทาน       
(คาเฉล่ีย  3.78) รองลงมาการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.72) และ การโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และ
หนังสือพิมพ  (คาเฉล่ีย 3.69)  
 
ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติม
นํ้ามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันที่ถูกตอง 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ 3.37 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย 3.72 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 4.03 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการ
ตอนรับ และการใหบริการ 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความซื่อสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ 
เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา 
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พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.92) และพนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถที่ใชเปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.92) รองลงมาพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.81) และ
พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.56) 
 
ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานกระบวนการ
จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความถูกตอง  3.65 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความรวดเร็ว 3.73 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  3.48 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 3.17 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง  3.27 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว 3.20 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ี
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มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73) 
รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.65) และข้ันตอนในการรับ และทอน
เงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถที่ใชเปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแกข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มี
ความรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.73) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.46) 

 
ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพจําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ 3.92 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
ความสะอาดของหองนํ้าภายในสถานีบริการ 4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
ความเพียงพอของหองนํ้า 3.68 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
ความกวางขวางของสถานีบริการนํ้ามัน 3.45 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการ
นํ้ามัน 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่ภายใน
สถานีบริการนํ้ามัน 

3.77 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคา เฉล่ียสูงสุด  3 ปจจัยแรก  ไดแก  ความสะอาดของหองน้ํ าภายในสถานีบริการ      
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(คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) และ
ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถที่ใชเปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแกความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความสะอาด และความ
เปนระเบียบของสถานีบริการ(คาเฉล่ีย 3.94) และความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานี
บริการน้ํามัน(คาเฉล่ีย 3.81) 

 
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ดานผลิตภัณฑ 

- ควรจะมีรานสะดวกซ้ือภายในปมน้ํามัน (14 ราย) 

- ควรมีรานกาแฟ หรือรานอาหารไวบริการลูกคา (1 ราย) 

- ควรมีบริการลาง อัด ฉีด (2 ราย) 

- ควรจะมีหองพัก และท่ีนั่งเลนใหลูกคา (4 ราย) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ควรมีปายเชลลท่ีมีขนาดใหญ และสูงกวานี้เพื่อใหสามารถเห็นไดเดนชัดจากระยะไกล 

(6 ราย) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- ของแถมท่ีแจกใหลูกคา อยากใหแจกเปนน้ําดื่มเพราะทุกคนสามารถด่ืมไดหมด แตถา

แจกเปนโคก ลูกคาบางรายอาจจะไมชอบ  (1 ราย) 

- อยากใหมีการจัดรายการโปรโมช่ันสะสมคะแนนแลกรับของรางวัล เพ่ือท่ีจะไดสราง

ความจูงใจลูกคาใหมาใชบริการมากข้ึน (2 ราย) 

ดานบุคลากร 
- บางคร้ังพนักงานบางคนพูดคุยกันเองไมคอยสุภาพ เสียงดังเกินไป และมีปฏิกิริยาท่ีไม

คอยสุภาพ (4 ราย) 

- พนักงานบางคนพูดไมชัด ทําใหมีปญหาในการส่ือสาร (5 ราย) 
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- อยากใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการมากกวานี้ เพราะบางทีเดินชาๆ

เขามา ควรที่จะรีบวิ่งมาใหบริการแกลูกคา  (1 ราย) 

ดานหลักฐานทางกายภาพ 
- ควรจะปลูกตนไมใหญเพื่อใหมีรมเงาสําหรับท่ีพักรถ  (1 ราย)   

- หองน้ําตอนกลางคืนไมคอยสะอาด (2 ราย) 

- ปมน้ํามันควรจะขยายเวลาการเปดบริการ เพราะไมมีสถานีบริการน้ํามันในบริเวณ

ใกลเคียงท่ีเปดใหบริการหลัง 4 ทุม  (1 ราย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


