
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง

หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจและระดับการให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล 
หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง  อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ตามทฤษฎีปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนายบริการ การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ  

ขอบเขตประชากร 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ขอบเขตประชากร คือ ผูท่ีมาใชบริการเติมน้ํามันเช้ือเพลิง ท่ีสถานี

บริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวนประชากรคือ ผูใชรถยนต และรถจักรยานยนตทุกประเภท

ท่ีมาใชบริการเติมน้ํามันเช้ือเพลิง ของสถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง 
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจากการรวบรวมขอมูล ณ สถานีบริการ ชวงเวลาต้ังแตเดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2553 จนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 พบวา มีผูใชบริการเฉล่ีย วันละ 1,015 ราย 
ซ่ึงเปนรถยนต 70% รถจักรยานยนต 30% (ฝายบัญชีการเงิน หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง 
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม) 

 เนื่องจากผูใชบริการอาจมาใชบริการดวยความถ่ีมากกวา 1 คร้ัง ใน 1 เดือน ดังนั้น
ประชากรในท่ีนี้จึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ดวยเหตุดังกลาวผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงใชตารางขนาดตัวอยางในการศึกษาท่ีใชหนวยตัวอยางเปนคน
หรือสถาบันของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) และใชเทคนิคสุมตัวอยางแบบไม
ใชความนาจะเปน(Non-probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:144) โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล จากผูใชบริการภายใน
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สถานีบริการจนครบจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 200 ราย แบงเปน ผูใชรถยนต จํานวน 140 ราย และ 
ผูใชรถจักรยานยนต 60 ราย  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมาใชบริการ ท่ีสถานี

บริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มีจํานวนทั้งส้ิน 
200 ราย แบงเปน ผูใชรถยนต จํานวน 140 ราย และผูใชรถจักรยานยนต 60 ราย โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ตํารา 
งานวิจัย ส่ิงพิมพเอกสาร ฐานขอมูล และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด โดยแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได เปนตน 

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง  อําเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม ในดานสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายการ
สงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ หลักฐานทางกายภาพ  

สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) สําหรับขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ี 2 เกณฑการวัดความพึงพอใจและการใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ดังนี้ (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2551) 
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 สวนความพึงพอใจ / ระดับความสําคัญ              ระดับคะแนน            
นอยท่ีสุด 1 

นอย 2 

ปานกลาง 3 
มาก 4 
มากท่ีสุด 5 

  
 เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับ ดังนี้ 
 คาเฉล่ียระหวาง     1.00 - 1.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ / ความสําคัญนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง     1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ / ความสําคัญนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง      2.50 - 3.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ / ความสําคัญปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง      3.50 - 4.49   หมายถึง มีความพึงพอใจ / ความสําคัญมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง      4.50 – 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจ / ความสําคัญมากท่ีสุด 
 


