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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวน
ทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 
 คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระเพ่ือการศึกษาของ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียน
ทอง  อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางการตลาด
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 รายละเอียดของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
 สถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากดั สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  
สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะท่ีพบ ในการใชบริการของสถานีบริการน้ํามันเชลล หจก.สงวน
 ทุเรียนทอง อ.ฮอด จ.เชียงใหม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
 
1. เพศ  
 1. ชาย         2. หญิง 
2. อายุ 
 1. ต่ํากวา 20 ป     2. 20-30 ป 
 3. 31-40 ป      4. 41-50 ป 
 5. 51-60 ป      6. มากกวา 60 ป  
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศึกษาตอนตน 
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    4. อนุปริญญา / ปวส. 
 5. ปริญญาตรี     6. สูงกวาปริญญาตรี    
4. อาชีพ 
 1. นักเรียน/นักศกึษา     2. ขาราชการ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน    4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 5. อาชีพอิสระ     6. เจาของกิจการ 
 7. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. 5,000 บาทหรือตํ่ากวา    2. 5,001-10,000 บาท 
 3. 10,001-15,000 บาท    4. 15,001-20,000 บาท 
 5. 20,001-25,000 บาท    6. 25,001-30,000 บาท 
 7. มากกวา 30,000 บาท 
6. ประเภทรถท่ีทานใช 
 1. รถจักรยานยนต     2. รถเกงสวนบุคคล 
 3. รถกระบะสวนบุคคล    4. รถโดยสาร 
 5. รถบรรทุก 6 ลอ, 10ลอ,18 ลอ   6. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 
7. ประเภทของนํ้ามันท่ีเติมบอยท่ีสุด 
 1. ฟวเซฟ แกสโซฮอล 95    2. ฟวเซฟ แกสโซฮอล 91 
 3. ว-ีเพาเวอร แกสโซฮอล 95 (เกรดพรีเมียม)  4. ว-ีเพาเวอร ดีเซล (ดีเซลเกรดพรีเมียม)  
 5. ฟวเซฟ ดีเซลบี 3  
8. ความถ่ีในการเติมน้ํามันของทานโดยเฉลี่ยใน 1 เดือน 
 1. 1-2 คร้ัง      2. 3-4 คร้ัง 
 3. 5-6 คร้ัง      4. มากกวา 6 คร้ัง 
9. การเติมน้ํามันของทานโดยเฉล่ียคร้ังละเทาใด 
 1. นอยกวา 100 บาท     2. 100-300 บาท 
 3. 301-500 บาท     4. 501-700 บาท 
 5. 701-900 บาท     6. มากกวา 900 บาท 
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10. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการของสถานีบริการน้ํามันเชลล หจก.สงวนทุเรียนทอง อําเภอ ฮอด 
จังหวดั เชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใกลบาน/ท่ีทํางาน/สถานศึกษา   2. ชอบในตรายี่หอ 
 3. ชอบในการใหบริการของพนักงาน   4. เช่ือม่ันในคุณภาพน้าํมัน 
 5. หองน้ําสะอาด     6. มีรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ 
 7. เปนจดุนัดพบ     8. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานบีริการน้ํามันเชลล หาง

หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความพึงพอใจ และระดับการใหความสําคัญของทาน 

 
 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ี 
สุด 
(1) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภณัฑ           

1.1 ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานี
บริการนํ้ามัน 

          

1.2 ความนาเช่ือถือของคุณภาพ
นํ้ามัน 

          

1.3 ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย           

1.4 การมีบริการเช็ดกระจก และเติม
ลม 

          

1.5 การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียน
ถายนํ้ามันเครื่อง 

          

1.6 การมีรานสะดวกซื้อไวบริการ
ภายในสถานีบริการนํ้ามัน 
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บริการของสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ี 
สุด 
(1) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

2. ดานราคา           

2.1 ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของ
นํ้ามัน เชน ความประหยัด ความ
แรง) 

          

2.2 ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หอ
อื่นๆ 

          

2.3 มีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต 

          

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย           

3.1 อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับ
บริการ 

          

3.2 ความเพียงพอของจํานวนหัวจาย
นํ้ามัน 

          

3.3 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน           

4. ดานการสงเสริมการตลาด           

4.1 การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของ
สถานีบริการนํ้ามันเชลล เชน 
โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 
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บริการของสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ี 
สุด 
(1) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

4.2 เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัด
งานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําให
ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมแก
ลูกคา 

          

4.3 การใหความชวยเหลือกิจกรรม
ของชุมชน 

          

4.4 พนักงานขายใหคําแนะนํา และ
เสนอขายในผลิตภัณฑที่เหมาะสม
กับรถของทาน 

          

4.5 การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, 
กระบอกนํ้า, โคก และ กระดาษทิชชู 
เปนตน 

          

4.6 การจัดรายการชิงโชค           

5.  ดานบุคลากร           

5.1 พนักงานมีความถูกตองในการ
ใหบริการ เชน การเติมนํ้ามันครบ
ตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันที่
ถูกตอง 

          

5.2 พนักงานมีความกระตือรือรน/
รวดเร็ว ในการใหบริการ 

          

5.3 พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด เรียบรอย 
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บริการของสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ี 
สุด 
(1) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

5.4 พนักงานมีจํานวนเพียงพอใน
การใหบริการ 

          

5.5 พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม 
และมีมารยาทในการตอนรับ และ
การใหบริการ 

          

5.6 พนักงานมีความซื่อสัตย และ
ไววางใจไดในการใหบริการ เชน 
การรับ และทอนเงิน เปนตน 

          

6. ดานกระบวนการ           

6.1 ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มี
ความถูกตอง  

          

6.2 ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความ
รวดเร็ว 

          

6.3 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน 
มีความถูกตอง  

          

6.4 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน 
มีความรวดเร็ว 

          

6.5 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความถูกตอง  

          

6.6 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว 

          

7. ดานหลักฐานทางกายภาพ           
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บริการของสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ี 
สุด 
(1) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

7.1 ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของสถานีบริการ 

          

7.2 ความสะอาดของหองนํ้าภายใน
สถานีบริการ 

          

7.3 ความเพียงพอของหองนํ้า           

7.4 ความกวางขวางของสถานี
บริการนํ้ามัน 

          

7.5 ความสะดวกของชองทางเขา-
ออก ของสถานีบริการนํ้ามัน 

          

7.6 ความสวยงามของการออกแบบ
ตกแตงสถานที่ภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

          

 

สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะท่ีพบ ในการใชบริการของสถานีบริการน้ํามันเชลล หจก.สงวน

ทุเรียนทอง อ.ฮอด จ.เชียงใหม 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางพัทธมน  ศาลากิจ 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 19 พฤษภาคม 2529 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม  
   ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย
   ปการศึกษา 2546 

 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) 
สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2550 

 
ประสบการณ  พ.ศ. 2551 – 2552 พนักงานฝายการตลาด บริษัท ดั๊บเบ้ิล เอ (1991) จํากัด 

(มหาชน) 
พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน ผูบริหารสถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด
สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 

 
 


