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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวน
ทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 
 คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระเพ่ือการศึกษาของ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียน
ทอง  อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางการตลาด
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 รายละเอียดของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
 สถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากดั สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  
สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะท่ีพบ ในการใชบริการของสถานีบริการน้ํามันเชลล หจก.สงวน
 ทุเรียนทอง อ.ฮอด จ.เชียงใหม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
 
1. เพศ  
 1. ชาย         2. หญิง 
2. อายุ 
 1. ต่ํากวา 20 ป     2. 20-30 ป 
 3. 31-40 ป      4. 41-50 ป 
 5. 51-60 ป      6. มากกวา 60 ป  
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศึกษาตอนตน 
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    4. อนุปริญญา / ปวส. 
 5. ปริญญาตรี     6. สูงกวาปริญญาตรี    
4. อาชีพ 
 1. นักเรียน/นักศกึษา     2. ขาราชการ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน    4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 5. อาชีพอิสระ     6. เจาของกิจการ 
 7. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. 5,000 บาทหรือตํ่ากวา    2. 5,001-10,000 บาท 
 3. 10,001-15,000 บาท    4. 15,001-20,000 บาท 
 5. 20,001-25,000 บาท    6. 25,001-30,000 บาท 
 7. มากกวา 30,000 บาท 
6. ประเภทรถท่ีทานใช 
 1. รถจักรยานยนต     2. รถเกงสวนบุคคล 
 3. รถกระบะสวนบุคคล    4. รถโดยสาร 
 5. รถบรรทุก 6 ลอ, 10ลอ,18 ลอ   6. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 
7. ประเภทของนํ้ามันท่ีเติมบอยท่ีสุด 
 1. ฟวเซฟ แกสโซฮอล 95    2. ฟวเซฟ แกสโซฮอล 91 
 3. ว-ีเพาเวอร แกสโซฮอล 95 (เกรดพรีเมียม)  4. ว-ีเพาเวอร ดีเซล (ดีเซลเกรดพรีเมียม)  
 5. ฟวเซฟ ดีเซลบี 3  
8. ความถ่ีในการเติมน้ํามันของทานโดยเฉลี่ยใน 1 เดือน 
 1. 1-2 คร้ัง      2. 3-4 คร้ัง 
 3. 5-6 คร้ัง      4. มากกวา 6 คร้ัง 
9. การเติมน้ํามันของทานโดยเฉล่ียคร้ังละเทาใด 
 1. นอยกวา 100 บาท     2. 100-300 บาท 
 3. 301-500 บาท     4. 501-700 บาท 
 5. 701-900 บาท     6. มากกวา 900 บาท 
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10. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการของสถานีบริการน้ํามันเชลล หจก.สงวนทุเรียนทอง อําเภอ ฮอด 
จังหวดั เชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใกลบาน/ท่ีทํางาน/สถานศึกษา   2. ชอบในตรายี่หอ 
 3. ชอบในการใหบริการของพนักงาน   4. เช่ือม่ันในคุณภาพน้าํมัน 
 5. หองน้ําสะอาด     6. มีรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ 
 7. เปนจดุนัดพบ     8. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานบีริการน้ํามันเชลล หาง

หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความพึงพอใจ และระดับการใหความสําคัญของทาน 

 
 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ี 
สุด 
(1) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภณัฑ           

1.1 ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานี
บริการนํ้ามัน 

          

1.2 ความนาเช่ือถือของคุณภาพ
นํ้ามัน 

          

1.3 ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย           

1.4 การมีบริการเช็ดกระจก และเติม
ลม 

          

1.5 การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียน
ถายนํ้ามันเครื่อง 

          

1.6 การมีรานสะดวกซื้อไวบริการ
ภายในสถานีบริการนํ้ามัน 
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บริการของสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ี 
สุด 
(1) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

2. ดานราคา           

2.1 ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของ
นํ้ามัน เชน ความประหยัด ความ
แรง) 

          

2.2 ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หอ
อื่นๆ 

          

2.3 มีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต 

          

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย           

3.1 อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับ
บริการ 

          

3.2 ความเพียงพอของจํานวนหัวจาย
นํ้ามัน 

          

3.3 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน           

4. ดานการสงเสริมการตลาด           

4.1 การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของ
สถานีบริการนํ้ามันเชลล เชน 
โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 
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บริการของสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ี 
สุด 
(1) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

4.2 เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัด
งานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําให
ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมแก
ลูกคา 

          

4.3 การใหความชวยเหลือกิจกรรม
ของชุมชน 

          

4.4 พนักงานขายใหคําแนะนํา และ
เสนอขายในผลิตภัณฑที่เหมาะสม
กับรถของทาน 

          

4.5 การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, 
กระบอกนํ้า, โคก และ กระดาษทิชชู 
เปนตน 

          

4.6 การจัดรายการชิงโชค           

5.  ดานบุคลากร           

5.1 พนักงานมีความถูกตองในการ
ใหบริการ เชน การเติมนํ้ามันครบ
ตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันที่
ถูกตอง 

          

5.2 พนักงานมีความกระตือรือรน/
รวดเร็ว ในการใหบริการ 

          

5.3 พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด เรียบรอย 
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บริการของสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ี 
สุด 
(1) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

5.4 พนักงานมีจํานวนเพียงพอใน
การใหบริการ 

          

5.5 พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม 
และมีมารยาทในการตอนรับ และ
การใหบริการ 

          

5.6 พนักงานมีความซื่อสัตย และ
ไววางใจไดในการใหบริการ เชน 
การรับ และทอนเงิน เปนตน 

          

6. ดานกระบวนการ           

6.1 ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มี
ความถูกตอง  

          

6.2 ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความ
รวดเร็ว 

          

6.3 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน 
มีความถูกตอง  

          

6.4 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน 
มีความรวดเร็ว 

          

6.5 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความถูกตอง  

          

6.6 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว 

          

7. ดานหลักฐานทางกายภาพ           
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บริการของสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ี 
สุด 
(1) 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

7.1 ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของสถานีบริการ 

          

7.2 ความสะอาดของหองนํ้าภายใน
สถานีบริการ 

          

7.3 ความเพียงพอของหองนํ้า           

7.4 ความกวางขวางของสถานี
บริการนํ้ามัน 

          

7.5 ความสะดวกของชองทางเขา-
ออก ของสถานีบริการนํ้ามัน 

          

7.6 ความสวยงามของการออกแบบ
ตกแตงสถานที่ภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

          

 

สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะท่ีพบ ในการใชบริการของสถานีบริการน้ํามันเชลล หจก.สงวน

ทุเรียนทอง อ.ฮอด จ.เชียงใหม 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางพัทธมน  ศาลากิจ 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 19 พฤษภาคม 2529 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม  
   ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย
   ปการศึกษา 2546 

 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) 
สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2550 

 
ประสบการณ  พ.ศ. 2551 – 2552 พนักงานฝายการตลาด บริษัท ดั๊บเบ้ิล เอ (1991) จํากัด 
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