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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน
เชลล หางหุนสวนจํากัดสงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม สําเร็จลุลวงไดดวยความ
กรุณาจาก อาจารย ดร.มนทิพย ตั้งเอกจิต อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และคณะกรรมการ
สอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํา และ
ตรวจสอบแกไขจนกระท่ังการคนควาแบบอิสระสําเร็จสมบูรณ ตลอดจนขอขอบคุณ รอง
ศาสตราจารย ดร.พัชรา ตันติประภา ประธานกรรมการการคนควาแบบอิสระ และอาจารยนิตยา 
วัฒนคุณ กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดกรุณาสละเวลาใหคําแนะนํา และการตรวจสอบ
แกไขการคนควาแบบอิสระ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้  

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และอาจารย
พิเศษทุกทาน ท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาความรูตางๆ ตลอดระยะเวลาการศึกษา จนสามารถ
นํามาใชในประกอบการคนควาแบบอิสระจนสําเร็จไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณเจาหนาท่ีโครงการ M.BA และเจาหนาท่ีประจําคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานท่ีอํานวยความสะดวกในการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณ ครอบครัว และเพื่อนท่ีคอยเปนกําลังใจและสนับสนุนผูศึกษาดวยดี
ตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหขอมูลและสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม จนทําใหสามารถเก็บขอมูลไดครบถวนและถูกตอง 

ทายท่ีสุดนี้ผูศึกษาหวังอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ
ในการศึกษาตอไป หากมีความผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใดในการศึกษานี้ ผูศึกษาขอนอม
รับไวแตเพียงผูเดียว และขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 
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