
 

   

 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเชลล 
หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 
 

พัทธมน  ศาลากิจ 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

กันยายน 2554 



 

   

 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามนัเชลล 
หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 

พัทธมน  ศาลากิจ 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

กันยายน 2554 





 
ค 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน
เชลล หางหุนสวนจํากัดสงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม สําเร็จลุลวงไดดวยความ
กรุณาจาก อาจารย ดร.มนทิพย ตั้งเอกจิต อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และคณะกรรมการ
สอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํา และ
ตรวจสอบแกไขจนกระท่ังการคนควาแบบอิสระสําเร็จสมบูรณ ตลอดจนขอขอบคุณ รอง
ศาสตราจารย ดร.พัชรา ตันติประภา ประธานกรรมการการคนควาแบบอิสระ และอาจารยนิตยา 
วัฒนคุณ กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดกรุณาสละเวลาใหคําแนะนํา และการตรวจสอบ
แกไขการคนควาแบบอิสระ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้  

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และอาจารย
พิเศษทุกทาน ท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาความรูตางๆ ตลอดระยะเวลาการศึกษา จนสามารถ
นํามาใชในประกอบการคนควาแบบอิสระจนสําเร็จไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณเจาหนาท่ีโครงการ M.BA และเจาหนาท่ีประจําคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานท่ีอํานวยความสะดวกในการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณ ครอบครัว และเพื่อนท่ีคอยเปนกําลังใจและสนับสนุนผูศึกษาดวยดี
ตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหขอมูลและสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม จนทําใหสามารถเก็บขอมูลไดครบถวนและถูกตอง 

ทายท่ีสุดนี้ผูศึกษาหวังอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ
ในการศึกษาตอไป หากมีความผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใดในการศึกษานี้ ผูศึกษาขอนอม
รับไวแตเพียงผูเดียว และขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 
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