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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ)  
จ.เชียงใหม ในแนวคิดมาตราฐานระบบการบริหารการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ 
(MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน ไดแก ดาน
รางกาย  ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
รวมถึงเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และ
ศึกษาความสัมพันธปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม รวมท้ังส้ิน 150 คน และขอมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ ขอมูลในระบบ
อินเทอรเนต และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก คา  
t-test และ One-way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และ
วิเคราะหโดยใชสมการถดถอย (Regression Analysis) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 65.33 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 34.67 สวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปน
รอยละ 35.33  มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 64.67 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 48.67 มีระดับตําแหนง 7-8 คิดเปนรอยละ 34.00 สวนใหญปฏิบัติงานอยูในฝายบริการ 
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คิดเปนรอยละ 60.00 มีรายไดตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.67 และมีระยะเวลาการ
ทํางานมากกวา 30 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.67 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ในสวนของความคิดเห็น
ตอปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน สามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานได ดังน้ี 
 
 1. ปจจัยดานรางกาย 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกายอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.59 เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
สามอันแรกคือ ในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 
การรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 และการไดรับการตรวจสุขภาพ
ประจําปเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.68 ตามลําดับ และปจจัยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ 
การออกกําลังกายสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 
 
 2. ปจจัยดานจิตใจ 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสาม
อันดับแรกคือ ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 ความพึงพอใจใน
ความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.99 ตามลําดับ  และปจจัยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ ความสามารถจัดการกับ
ความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 
 
 3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 



 

146 
 

3.99 ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 การไดเขารวม
ในกิจกรรมตางๆ ขององคการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ตามลําดับและปจจัยดานสัมพันธภาพทาง
สังคมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความไววางใจเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.59 
 
 4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ การเดินทางมายังสํานักงานไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ความ
พึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 การยอมรับในกฏระเบียบขององคกร มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.93 ตามลําดับ และปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ สํานักงานฯใหขอมูล และ
ความรูในเร่ืองการปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 
 
 5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54 เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยสามอันดับแรกคือ  การไมคิดจะลาออกไปหางานใหม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ความภูมิใจท่ี
ไดทํางานในองคกรแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 การทํางานท่ีสํานักงานฯ มีความหมายและมี
ความสําคัญตอทานเพียงใด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ตามลําดับ และปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําท่ีสุด คือ การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.41 
 
 6. ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.27 เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ การไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 
ความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีองคกรจัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 งานท่ีทําอยูในขณะน้ีมีความ
เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ตามลําดับและปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การสรางหนี้เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวมีความเหมาะสม 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ดังนี้ 
 
 1. จําแนกตามเพศ 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ระหวางเพศชายและ
เพศหญิง มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 2. จําแนกตามอายุ 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีอายุแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้  
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมี             
อายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมี              
อายุ 20-30 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมี             
อายุ 20-30 ป  
  
 3. จําแนกตามสถานภาพ 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ  ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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คือ พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีความเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานส่ิงแวดลอม
มากกวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด 
  
 4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 5. จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีระดับตําแหนง
งานตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานความ
ม่ันคงในชีวิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ และดาน
จิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 1. พนักงานระดับ  5-6 และระดับ ตั้งแตระดับ 9 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ 
มากกวา พนักงานระดับ 3-4  

 2. พนักงานระดับ ตั้งแตระดับ 9 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา 
พนักงานระดับ 7-8 
 3. พนักงานระดับ  3-4 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ มากกวา พนักงานระดบั 5-6
 4. พนักงานระดับ ตั้งแตระดบั 9 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวญิญาณ มากกวา 
พนักงานระดบั 3-4  ระดับ 5-6 และระดับ 7-8 
 5. พนักงานระดับ 5-6 และระดับ ตั้งแตระดับ 9 ข้ึนไป มีความคิดเหน็คุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมมากกวา พนักงานระดบั 7-8 
 
 6. จําแนกตามสังกัดท่ีปฎิบัติงาน 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีปฏิบัติงานตาง
สังกัดกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความ
ม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แต
มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 
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พนักงานสังกัดฝายบริการ มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม มากกวา พนักงาน
สังกัดฝายอํานวยการ 
 
 7. จําแนกตามรายได  
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีรายไดตางกัน มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   แตมีความคิดเห็นในปจจัยดาน
จิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท รายได 40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 
บาท ข้ึนไป  มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 
 2. พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท รายได 40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 
บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
  3. พนักงานทีมี่รายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเหน็ในปจจยัดานจติใจ มากกวา
พนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท 
 4. พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท รายได 40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 
บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากกวา พนักงานท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 
บาท 
 5. พนักงานท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
มากกวา พนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท 
 6. พนักงานท่ีมีรายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากกวา 
พนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท 
 7. พนักงานท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท รายได 20,001-30,000 บาท รายได 30,001-
40,000 บาท รายได 40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 
 8. พนักงานท่ีมีรายได 50,001 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท 
 
  8. จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีระยะเวลาการ
ทํางานตางกันมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดาน
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จิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี
ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีระยะเวลาการทํางานมากกวา 30 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย 
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 0-10 ป และระยะเวลาการทํางาน 11-20 ป 
 2. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 11-20 ป และระยะเวลาการทํางานมากกวา 30 ป มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานม่ันคงในชีวิตมากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 0-10 ป 
  
ตารางท่ี 95 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
                   
                        ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยท่ี 
สงผลตอคุณภาพชีวิต 
การทํางาน และคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานในภาพรวม เพ
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1. ดานรางกาย   √     √ 
2. ดานจิตใจ  √ √  √  √  
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม      √   
4. ดานสิ่งแวดลอม   √    √  
5. ดานจิตวิญญาณ     √    
6. ดานความมั่นคงในชีวิต       √ √ 
7.คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม     √    

 
 วิเคราะหความสัมความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) 
จ.เชียงใหม 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  
พบวา ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานการ
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ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากคา
สัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (r)  ทําใหทราบวาแสดงวา  ปจจัยดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  และดานความม่ันคงในชีวิต  มี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ หากมีการให
ความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน พนักงานก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมาก
ข้ึนเชนกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม พบวา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก (R=0.705) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 
49.70 อีกรอยละ 50.30 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานจิตวิญญาณ สงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา สามารถทํานายคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมได   โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตราฐาน (β) ดังนี้ ปจจัย
ดานจิตใจ มีคาเทากับ 0.337 ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเทากับ 0.190 และปจจัยดานจิต
วิญญาณ มีคาเทากับ 0.172 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  
 จากขอเสนอแนะของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีเปน
ประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา สวนใหญเปนเร่ืองของการสนับสนุนคาใชจายในการ
เดินทางเพื่อไปดําเนินงานภายนอกท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน รองลงมา
คือ การสรางขวัญกําลังใจแกพนักงาน และผูบริหารควรมีรูปแบบการบริหารที่ชัดเจน ถูกตองตาม
ระเบียบ เพื่อเปนแนวทางใหแกผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานตางๆ  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) 
จ.เชียงใหม ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีประเด็นนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ โสภณ งามขํา (2547) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ 6 
จังหวัด พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง และการศึกษาของ ผสุดี เบญจกุล 
(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในสํานักงานกลางการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับดีมาก รวมถึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิ
ฟูด จํากัด พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก แตไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ สุรชัย ปดทองคํา (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  
เขต 3 (ภาคเหนือ) จ.ลพบุรี พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และไม
สอดคลองกับการศึกษาของอาแซ สะลิมิง (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนบางลาง อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา พบวาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 การท่ีพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม และดานจิตวิญญาณ อยูในระดับเห็นดวยอยางมากนั้น อาจ
เปนผลจากการที่องคกรใหความสําคัญกับการสิทธิและสวัสดิการตางๆ แกพนักงานไมวาจะเปน
การตรวจสุขภาพประจําปโดยไมมีคาใชจาย การรักษาพยาบาลยามเจ็บปวยท้ังตอตัวพนักงานเอง
และครอบครัว ซ่ึงเปนการแบงเบาภาระของพนักงาน และสงผลตอความเช่ือม่ันในองคกร ชวยให
พนักงานสามารถทุมเทความสามารถปฏิบัติงานใหกับองคกรไดอยางเต็มความสามารถ นอกจากนี้
องคกรยังเปดโอกาสสามารถพัฒนาตนเองได ท้ังจากการอบรมสัมมนาตางๆ และการศึกษาตอโดย
สนับสนุนคาเลาเรียน หรือ การกูยืมเงินเพื่อการศึกษาโดยคิดอัตราดอกเบ้ียต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ  โสภณ งามขํา ท่ีพบวา พนักงานไดรับผลประโยชนตอบแทน และสวัสดิการอื่นๆ ท่ี
ม่ันคงเหมาะสมตามภาระหนาท่ีของพนักงานแตละคน สงผลใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคงและพึง
พอใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคกร มีโอกาสกาวหนาตามความรูความสามารถของตน งานท่ีปฏิบัติมี
สวนสนับสนุนใหครอบครัวมีความเปนอยูท่ีดีและดํารงอยูไดอยางมีความสุข  
 สําหรับผลการศึกษาในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีพบวา พนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางมาก ซ่ึงผลการศึกษาในดานนี้
สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรของการไฟฟาสวนภูมิภาค ท่ีมีลักษณะการทํางานรวมกันในแบบ
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ของพี่นอง เนนการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืนและทุกคนมีสวน
รวมในความสําเร็จของงานตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ผสุดี เบญจกุล ท่ีพบวา ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายในที่ทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และผลการศึกษาได
สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรของการไฟฟาฝายผลิตท่ีพนักงานสามารถติดตอส่ือสารและทํางาน
รวมกันฉันทมิตร  ปจจัยดังกลาวท่ีท้ังสององคกรมีความสอดคลองกันเนื่องจากเปนรัฐวิสาหกิจ
เหมือนกัน และมีบรรยากาศในการทํางาน อบอุน ใกลชิด สงผลใหการทํางานท่ีตองอาศัยความ
รวมมือรวมใจและการประสานงานกันอยางตอเนื่อง สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 เม่ือพิจารณาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ท้ังนี้เนื่องมาจากพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
ระยะเวลาการทํางานมากกวา 30 ป ข้ึนไป การไดเล่ือนเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนตองใชเวลานาน เพราะ
ดวยอัตรากําลังท่ีมีจํากัด ตามระดับตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน และมีกฏเกณฑตางๆ ท่ีตองใชในการ
พิจารณาในการเล่ือนตําแหนง อีกท้ังมีความภูมิใจในผลสําเร็จของงานในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ อาแซ สะลิมิง ท่ีพบวา ความคิดเห็นของพนักงานในปจจัยดาน
ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวพบวา
พนักงานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจท้ังสองแหง มีความคิดเห็นในเร่ืองโอกาสในการความกาวหนา 
ซ่ึงเปนผลมาจากความภูมิใจในการท่ีตนปฏิบัติ จึงมีความคาดหวังท่ีตนจะไดกาวหนาในหนาท่ีการ
งานดวยเชนกัน 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมี
ระยะเวลาการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นดานปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี ท่ีพบวา พนักงานบริษัทนิธิ
ฟูดส จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเกี่ยวกับดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ในขณะท่ีพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม นอกจากมี
ระยะเวลาการทํางานแตกตางกันแลว ยังมีระดับรายได ท่ีมีผลตอปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนเพราะลักษณะองคกร และวัตถุประสงคขององคกรท่ีแตกตางกัน เพราะ
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีลักษณะองคกรแบบรัฐวิสาหกิจ โดยมี
เปาหมายใหบริการประชาชน และมีรายไดพอเล้ียงตนเองได แตบริษัทนิธิฟูดส จํากัด เปนองคกร
เอกชน ท่ีมุงเนนผลกําไรจากการดําเนินงานเปนหลัก  
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 แตเม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการทํางานกับความม่ันคงในชีวิต                  
ผลการศึกษาสอดคลองกับ ผสุดี เบญจกุล ท่ีพบวา พนักงานในสํานักงานกลางการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวาจะมีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต
มากกวา  เนื่องจาก พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวาจะไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ผสุดี เบญจกุล ท่ีพบวา พนักงานการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย มีเพศ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน พนักงานการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ กลับไมสอดคลองกับพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหมท่ีมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมตางกัน 
 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหมท่ีมี อายุ และสถานภาพ  ท่ี
แตกตางกัน  มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ โสภณ งามขํา ท่ีพบวา พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสังกัดการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ 6 จังหวัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน 
ในปจจัยสวนบุคคล เร่ืองอายุ และสถานภาพท่ีแตกตางกัน แตกลับไมสอดคลองกันในเร่ืองของ
สังกัดท่ีปฏิบัติงาน และรายไดท่ีแตกตางกัน พบวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสังกัดการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ 6 จังหวัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม พบวา มีการแปรผันตาม
กันในเชิงบวก (R=0.705) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 49.70 
โดยปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานจิตวิญญาณ มีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการ
แปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.696) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได
รอยละ 48.50 โดยปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ  มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                      
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
 1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม พบวา มีการแปนผัน
ตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานจิตวิญญาณ 
มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการ
ใหความสําคัญกับปจจัยในแตละดานมากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทาง
สังคม และปจจัยดานจิตวิญญาณ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ก็
จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ)   
จ.เชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาพนักงานท่ีมีปจจัยดาน เพศ อายุ สถานภาพ  
สังกัดท่ีปฎิบัติงาน รายได ระยะเวลาการทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แต พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. ปจจัยดานรางกายของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพ ระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานรางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานสวนใหญ มีความ
คิดเห็นในเร่ืองการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอนอยกวาในเร่ืองอ่ืนๆในปจจัยดานรางกาย 
 4. ปจจัยดานจิตใจของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน รายได แตกตาง
กันมีความเห็นในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาในเร่ือง
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน ของพนักงานยังมีความคิดเห็นในเร่ืองนี้นอยกวา
เร่ืองอ่ืนๆ 
 5. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) 
จ.เชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีอยูในสังกัดท่ีปฏิบัติงาน แตกตางกัน
มีความเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา 
พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นในเร่ือง ความไววางใจเพ่ือนรวมงานนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆในปจจัย
ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
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 6. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพ รายได แตกตางกันมีความเห็นใน
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็น
ในเร่ือง สํานักงานฯใหขอมูล และความรูในเร่ืองการปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอนอยกวา
เร่ืองอ่ืนๆในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 7. ปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน แตกตางกันมีความเห็นใน
ปจจัยดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพบวาพนักงานสวนใหญความ
คิดเห็นในเร่ืองการไดรับการยอมรับ หรือไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานนอย
กวาเร่ืองอ่ืนๆในปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 8. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ)  
จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นในระดับปาน เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีรายได 
ระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมีความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และพบวาความคิดเห็นในเร่ือง การสรางหนี้เพ่ือความมั่นคงของครอบครัวใน
ระยะยาวมีความเหมาะสม ของพนักงานยังมีคาเฉล่ียความคิดเห็นนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆ และเม่ือ
วิเคราะหเพ่ิมเติม พบวา พนักงานท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถนอยกวา พนักงานในกลุมอายุอ่ืนๆ 
 9. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม บางสวนไมสามารถ
จัดการกับรายจาย หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมเทาท่ีควรไมสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน
ไดอยางเพียงพอ และไดสรางหน้ีสินท่ีเกินกําลังจะผอนใชไดซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความม่ันคงใน
ชีวิตของพนักงาน 
 10. ปท่ีผานมาสวนใหญแลว พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
ไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล แตยังคงมีความเส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออก
กําลังกายสม่ําเสมอ แมวาจะไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอแลวก็ตาม 
 11. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมท้ัง 6 ปจจัย มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับปานกลาง เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะปจจัย
ดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานจิตวิญญาณ มีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  
   
 



 

157 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 
(ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ควรใหความสําคัญกับการพัฒนา
ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต ซ่ึงพนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับเห็นดวยปาน
กลาง  และมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา องคกรควรปรับปรุง
คาตอบแทน และ สวัสดิการตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับพนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทซ่ึง
ไดรับผลกระทบจากคาครองชีพในปจจุบันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในทุกดาน โดยอาจมีการพิจารณาถึงการให
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ สนับสนุนใหมีการเล่ือนข้ันเล่ือนเงินเดือน หรือ
มาตรการสงเสริม ดานรายไดอ่ืนๆ เชน การเปดโอกาสใหทํางานลวงเวลาในชวงเวลาท่ีมีงาน
เรงดวนหรืองานตอเนื่องแกพนักงานที่มีรายไดนอย เพื่อใหไดรับคาทํางานลวงเวลา  โดยถือเปนการ
กระตุนและจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอประสบการณในการ
ทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
 2. ในพนักงานบางสวนที่มีรายไดสูงควรสงเสริมใหความรูการบริหารจัดการรายไดท่ีมีมาก
อยางมีประสิทธิภาพ ลดการกอหนี้ในระยะยาวท่ีไมจําเปนหรือเกินกําลังท่ีจะผอนใช เพื่อใหมีการ
เก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนของท้ังตนเองและครอบครัว  
 3. พนักงานบางสวนไมสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานได องคกรควรจัดใหมี
ผูเช่ียวชาญภายนอกมาใหคําปรึกษาแกพนักงานเกี่ยวกับปญหาความเครียดจากการทํางาน โดยใช
ชองทางที่หลากหลายท้ังการพูดคุยกับผูเช่ียวชาญโดยตรง การปรึกษาทางโทรศัพท หรือทางอีเมล 
เพื่อลดความเครียดของพนักงานจากการทํางาน 
 4. องคกรมีการจัดกิจกรรมสันทนาการอื่นๆ ตามความสนใจระหวางพนักงาน  โดยให
พนักงานท่ีมีความถนัดทางดานตางๆ เปนผูนํากิจกรรมแกเพื่อนพนักงานเพ่ือเปนการเปดโอกาสให
ไดรูจักเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะเพื่อนพนักงานท่ีอยูตางสังกัดกัน ทําใหไดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน
มากยิ่งข้ึน สงผลตอความไววางใจระหวางเพ่ือนรวมงานและความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงาน
ไดมากยิ่งข้ึนเม่ือตองทํางานรวมกัน 
 5. องคกรควรใหขอมูล และความรูในเร่ืองการปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ เพื่อให
พนักงานมีความระมัดระวังมากยิ่งข้ึนในการปฏิบัติการท่ีมีความเส่ียง และเปนการลดความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท้ังตองานขององคกร และพนักงานท่ีปฏิบัติงาน นอกจากน้ีควรมี
การตรวจสอบอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆท่ีพนักงานตองใชในการปฏิบัติงานเปน
ประจํา และจัดหาอุปกรณมาทดแทนในกรณีท่ีชํารุด เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตอพนักงานหาก
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ใชอุปกรณท่ีไมเหมาะสมหรืออยูในสภาพไมพรอมใชงาน มิฉะนั้นอาจเกิดความเสียหายตอท้ังงานที่
ทําและตัวพนักงานได 
  6. องคกรควรมีการสรางวัฒนธรรมองคกรในการยกยอง ชมเชย พนักงานท่ีปฏิบัติงานดี 
และทุมเทความรูความสามารถใหแกองคกรอยางเต็มท่ี ท้ังจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจแกพนักงาน ควรมีการประเมินผลพนักงาน หากมีผลการประเมินท่ีดี
ควรยกยองเปนแบบอยางแกพนักงานคนอ่ืนๆ หรือเปนตนแบบท่ีดีในองคการ เพื่อเปนการชมเชย 
และทําใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดดีนั้น เกิดความยินดีและรูสึกไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน และเปนกําลังใจในการทําผลงานท่ีดีตอไป 
 7. พนักงานไมมีปญหาสุขภาพ หรือการเจ็บปวยจนตองนอนโรงพยาบาล แตเนื่องจาก
ปจจัยอ่ืนๆ เชน การไมไดออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ อาจสงผลตอสุขภาพของพนักงานในระยะ
ยาว องคกรจึงควรสงเสริมการรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน โดยการหาชวงเวลา
กอนเร่ิมงานในแตละวัน จัดการออกกําลังกายงายๆ ท่ีโตะทํางาน เพื่อใหพนักงานรูสึกต่ืนตัวในการ
ท่ีจะเร่ิมทํางาน หรือกําหนดใหพนักงานแตละคนใชเวลาอยางนอย 1 ช่ัวโมงตอเดือน เพื่อรวม
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพท่ีองคกรจัดข้ึน 
  
 


