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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ)  
จ.เชียงใหม ในแนวคิดมาตราฐานระบบการบริหารการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ 
(MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน ไดแก ดาน
รางกาย  ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
รวมถึงเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และ
ศึกษาความสัมพันธปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม รวมท้ังส้ิน 150 คน และขอมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ ขอมูลในระบบ
อินเทอรเนต และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก คา  
t-test และ One-way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และ
วิเคราะหโดยใชสมการถดถอย (Regression Analysis) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 65.33 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 34.67 สวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปน
รอยละ 35.33  มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 64.67 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 48.67 มีระดับตําแหนง 7-8 คิดเปนรอยละ 34.00 สวนใหญปฏิบัติงานอยูในฝายบริการ 
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คิดเปนรอยละ 60.00 มีรายไดตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.67 และมีระยะเวลาการ
ทํางานมากกวา 30 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 32.67 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ในสวนของความคิดเห็น
ตอปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน สามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานได ดังน้ี 
 
 1. ปจจัยดานรางกาย 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกายอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.59 เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
สามอันแรกคือ ในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 
การรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 และการไดรับการตรวจสุขภาพ
ประจําปเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.68 ตามลําดับ และปจจัยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ 
การออกกําลังกายสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 
 
 2. ปจจัยดานจิตใจ 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสาม
อันดับแรกคือ ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 ความพึงพอใจใน
ความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.99 ตามลําดับ  และปจจัยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ ความสามารถจัดการกับ
ความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 
 
 3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.99 ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 การไดเขารวม
ในกิจกรรมตางๆ ขององคการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ตามลําดับและปจจัยดานสัมพันธภาพทาง
สังคมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความไววางใจเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.59 
 
 4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ การเดินทางมายังสํานักงานไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 ความ
พึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 การยอมรับในกฏระเบียบขององคกร มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.93 ตามลําดับ และปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ สํานักงานฯใหขอมูล และ
ความรูในเร่ืองการปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 
 
 5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54 เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยสามอันดับแรกคือ  การไมคิดจะลาออกไปหางานใหม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ความภูมิใจท่ี
ไดทํางานในองคกรแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 การทํางานท่ีสํานักงานฯ มีความหมายและมี
ความสําคัญตอทานเพียงใด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 ตามลําดับ และปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําท่ีสุด คือ การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.41 
 
 6. ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
 พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.27 เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ การไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 
ความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีองคกรจัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 งานท่ีทําอยูในขณะน้ีมีความ
เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ตามลําดับและปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การสรางหนี้เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวมีความเหมาะสม 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 ตามลําดับ 
  



 

147 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ดังนี้ 
 
 1. จําแนกตามเพศ 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ระหวางเพศชายและ
เพศหญิง มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 2. จําแนกตามอายุ 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีอายุแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้  
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมี             
อายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมี              
อายุ 20-30 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมี             
อายุ 20-30 ป  
  
 3. จําแนกตามสถานภาพ 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ  ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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คือ พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีความเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานส่ิงแวดลอม
มากกวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด 
  
 4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 5. จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีระดับตําแหนง
งานตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานความ
ม่ันคงในชีวิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ และดาน
จิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 1. พนักงานระดับ  5-6 และระดับ ตั้งแตระดับ 9 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ 
มากกวา พนักงานระดับ 3-4  

 2. พนักงานระดับ ตั้งแตระดับ 9 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา 
พนักงานระดับ 7-8 
 3. พนักงานระดับ  3-4 มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ มากกวา พนักงานระดบั 5-6
 4. พนักงานระดับ ตั้งแตระดบั 9 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวญิญาณ มากกวา 
พนักงานระดบั 3-4  ระดับ 5-6 และระดับ 7-8 
 5. พนักงานระดับ 5-6 และระดับ ตั้งแตระดับ 9 ข้ึนไป มีความคิดเหน็คุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมมากกวา พนักงานระดบั 7-8 
 
 6. จําแนกตามสังกัดท่ีปฎิบัติงาน 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีปฏิบัติงานตาง
สังกัดกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความ
ม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แต
มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 
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พนักงานสังกัดฝายบริการ มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม มากกวา พนักงาน
สังกัดฝายอํานวยการ 
 
 7. จําแนกตามรายได  
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีรายไดตางกัน มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   แตมีความคิดเห็นในปจจัยดาน
จิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท รายได 40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 
บาท ข้ึนไป  มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 
 2. พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท รายได 40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 
บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
  3. พนักงานทีมี่รายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเหน็ในปจจยัดานจติใจ มากกวา
พนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท 
 4. พนักงานท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท รายได 40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 
บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากกวา พนักงานท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 
บาท 
 5. พนักงานท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
มากกวา พนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท 
 6. พนักงานท่ีมีรายได 50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากกวา 
พนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท 
 7. พนักงานท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท รายได 20,001-30,000 บาท รายได 30,001-
40,000 บาท รายได 40,001-50,000 บาท และรายได 50,001 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความม่ันคงในชีวิต มากกวา พนักงานท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 
 8. พนักงานท่ีมีรายได 50,001 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท 
 
  8. จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมีระยะเวลาการ
ทํางานตางกันมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดาน
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จิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี
ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีระยะเวลาการทํางานมากกวา 30 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย 
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 0-10 ป และระยะเวลาการทํางาน 11-20 ป 
 2. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 11-20 ป และระยะเวลาการทํางานมากกวา 30 ป มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานม่ันคงในชีวิตมากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 0-10 ป 
  
ตารางท่ี 95 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
                   
                        ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยท่ี 
สงผลตอคุณภาพชีวิต 
การทํางาน และคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานในภาพรวม เพ

ศ 
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1. ดานรางกาย   √     √ 
2. ดานจิตใจ  √ √  √  √  
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม      √   
4. ดานสิ่งแวดลอม   √    √  
5. ดานจิตวิญญาณ     √    
6. ดานความมั่นคงในชีวิต       √ √ 
7.คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม     √    

 
 วิเคราะหความสัมความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) 
จ.เชียงใหม 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  
พบวา ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานการ
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ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากคา
สัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (r)  ทําใหทราบวาแสดงวา  ปจจัยดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  และดานความม่ันคงในชีวิต  มี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ หากมีการให
ความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน พนักงานก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมาก
ข้ึนเชนกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม พบวา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก (R=0.705) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 
49.70 อีกรอยละ 50.30 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานจิตวิญญาณ สงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา สามารถทํานายคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมได   โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตราฐาน (β) ดังนี้ ปจจัย
ดานจิตใจ มีคาเทากับ 0.337 ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเทากับ 0.190 และปจจัยดานจิต
วิญญาณ มีคาเทากับ 0.172 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  
 จากขอเสนอแนะของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีเปน
ประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา สวนใหญเปนเร่ืองของการสนับสนุนคาใชจายในการ
เดินทางเพื่อไปดําเนินงานภายนอกท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน รองลงมา
คือ การสรางขวัญกําลังใจแกพนักงาน และผูบริหารควรมีรูปแบบการบริหารที่ชัดเจน ถูกตองตาม
ระเบียบ เพื่อเปนแนวทางใหแกผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานตางๆ  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) 
จ.เชียงใหม ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีประเด็นนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ โสภณ งามขํา (2547) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ 6 
จังหวัด พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง และการศึกษาของ ผสุดี เบญจกุล 
(2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในสํานักงานกลางการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับดีมาก รวมถึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิ
ฟูด จํากัด พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก แตไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ สุรชัย ปดทองคํา (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  
เขต 3 (ภาคเหนือ) จ.ลพบุรี พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และไม
สอดคลองกับการศึกษาของอาแซ สะลิมิง (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนบางลาง อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา พบวาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 การท่ีพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม และดานจิตวิญญาณ อยูในระดับเห็นดวยอยางมากนั้น อาจ
เปนผลจากการที่องคกรใหความสําคัญกับการสิทธิและสวัสดิการตางๆ แกพนักงานไมวาจะเปน
การตรวจสุขภาพประจําปโดยไมมีคาใชจาย การรักษาพยาบาลยามเจ็บปวยท้ังตอตัวพนักงานเอง
และครอบครัว ซ่ึงเปนการแบงเบาภาระของพนักงาน และสงผลตอความเช่ือม่ันในองคกร ชวยให
พนักงานสามารถทุมเทความสามารถปฏิบัติงานใหกับองคกรไดอยางเต็มความสามารถ นอกจากนี้
องคกรยังเปดโอกาสสามารถพัฒนาตนเองได ท้ังจากการอบรมสัมมนาตางๆ และการศึกษาตอโดย
สนับสนุนคาเลาเรียน หรือ การกูยืมเงินเพื่อการศึกษาโดยคิดอัตราดอกเบ้ียต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ  โสภณ งามขํา ท่ีพบวา พนักงานไดรับผลประโยชนตอบแทน และสวัสดิการอื่นๆ ท่ี
ม่ันคงเหมาะสมตามภาระหนาท่ีของพนักงานแตละคน สงผลใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคงและพึง
พอใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคกร มีโอกาสกาวหนาตามความรูความสามารถของตน งานท่ีปฏิบัติมี
สวนสนับสนุนใหครอบครัวมีความเปนอยูท่ีดีและดํารงอยูไดอยางมีความสุข  
 สําหรับผลการศึกษาในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีพบวา พนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางมาก ซ่ึงผลการศึกษาในดานนี้
สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรของการไฟฟาสวนภูมิภาค ท่ีมีลักษณะการทํางานรวมกันในแบบ



 

153 
 

ของพี่นอง เนนการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืนและทุกคนมีสวน
รวมในความสําเร็จของงานตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ผสุดี เบญจกุล ท่ีพบวา ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายในที่ทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และผลการศึกษาได
สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรของการไฟฟาฝายผลิตท่ีพนักงานสามารถติดตอส่ือสารและทํางาน
รวมกันฉันทมิตร  ปจจัยดังกลาวท่ีท้ังสององคกรมีความสอดคลองกันเนื่องจากเปนรัฐวิสาหกิจ
เหมือนกัน และมีบรรยากาศในการทํางาน อบอุน ใกลชิด สงผลใหการทํางานท่ีตองอาศัยความ
รวมมือรวมใจและการประสานงานกันอยางตอเนื่อง สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 เม่ือพิจารณาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ท้ังนี้เนื่องมาจากพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
ระยะเวลาการทํางานมากกวา 30 ป ข้ึนไป การไดเล่ือนเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนตองใชเวลานาน เพราะ
ดวยอัตรากําลังท่ีมีจํากัด ตามระดับตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน และมีกฏเกณฑตางๆ ท่ีตองใชในการ
พิจารณาในการเล่ือนตําแหนง อีกท้ังมีความภูมิใจในผลสําเร็จของงานในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ อาแซ สะลิมิง ท่ีพบวา ความคิดเห็นของพนักงานในปจจัยดาน
ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวพบวา
พนักงานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจท้ังสองแหง มีความคิดเห็นในเร่ืองโอกาสในการความกาวหนา 
ซ่ึงเปนผลมาจากความภูมิใจในการท่ีตนปฏิบัติ จึงมีความคาดหวังท่ีตนจะไดกาวหนาในหนาท่ีการ
งานดวยเชนกัน 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ท่ีมี
ระยะเวลาการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นดานปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี ท่ีพบวา พนักงานบริษัทนิธิ
ฟูดส จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเกี่ยวกับดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ในขณะท่ีพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม นอกจากมี
ระยะเวลาการทํางานแตกตางกันแลว ยังมีระดับรายได ท่ีมีผลตอปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนเพราะลักษณะองคกร และวัตถุประสงคขององคกรท่ีแตกตางกัน เพราะ
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีลักษณะองคกรแบบรัฐวิสาหกิจ โดยมี
เปาหมายใหบริการประชาชน และมีรายไดพอเล้ียงตนเองได แตบริษัทนิธิฟูดส จํากัด เปนองคกร
เอกชน ท่ีมุงเนนผลกําไรจากการดําเนินงานเปนหลัก  
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 แตเม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการทํางานกับความม่ันคงในชีวิต                  
ผลการศึกษาสอดคลองกับ ผสุดี เบญจกุล ท่ีพบวา พนักงานในสํานักงานกลางการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวาจะมีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต
มากกวา  เนื่องจาก พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวาจะไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ผสุดี เบญจกุล ท่ีพบวา พนักงานการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย มีเพศ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน พนักงานการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ กลับไมสอดคลองกับพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหมท่ีมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมตางกัน 
 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหมท่ีมี อายุ และสถานภาพ  ท่ี
แตกตางกัน  มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ โสภณ งามขํา ท่ีพบวา พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสังกัดการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ 6 จังหวัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน 
ในปจจัยสวนบุคคล เร่ืองอายุ และสถานภาพท่ีแตกตางกัน แตกลับไมสอดคลองกันในเร่ืองของ
สังกัดท่ีปฏิบัติงาน และรายไดท่ีแตกตางกัน พบวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสังกัดการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ 6 จังหวัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม พบวา มีการแปรผันตาม
กันในเชิงบวก (R=0.705) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 49.70 
โดยปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานจิตวิญญาณ มีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการ
แปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.696) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได
รอยละ 48.50 โดยปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ  มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                      
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
 1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม พบวา มีการแปนผัน
ตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานจิตวิญญาณ 
มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการ
ใหความสําคัญกับปจจัยในแตละดานมากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทาง
สังคม และปจจัยดานจิตวิญญาณ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ก็
จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ)   
จ.เชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาพนักงานท่ีมีปจจัยดาน เพศ อายุ สถานภาพ  
สังกัดท่ีปฎิบัติงาน รายได ระยะเวลาการทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แต พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. ปจจัยดานรางกายของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพ ระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานรางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานสวนใหญ มีความ
คิดเห็นในเร่ืองการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอนอยกวาในเร่ืองอ่ืนๆในปจจัยดานรางกาย 
 4. ปจจัยดานจิตใจของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน รายได แตกตาง
กันมีความเห็นในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาในเร่ือง
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน ของพนักงานยังมีความคิดเห็นในเร่ืองนี้นอยกวา
เร่ืองอ่ืนๆ 
 5. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) 
จ.เชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีอยูในสังกัดท่ีปฏิบัติงาน แตกตางกัน
มีความเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา 
พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นในเร่ือง ความไววางใจเพ่ือนรวมงานนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆในปจจัย
ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
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 6. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพ รายได แตกตางกันมีความเห็นใน
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็น
ในเร่ือง สํานักงานฯใหขอมูล และความรูในเร่ืองการปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอนอยกวา
เร่ืองอ่ืนๆในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 7. ปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน แตกตางกันมีความเห็นใน
ปจจัยดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพบวาพนักงานสวนใหญความ
คิดเห็นในเร่ืองการไดรับการยอมรับ หรือไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานนอย
กวาเร่ืองอ่ืนๆในปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 8. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ)  
จ.เชียงใหม มีความคิดเห็นในระดับปาน เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีรายได 
ระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมีความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และพบวาความคิดเห็นในเร่ือง การสรางหนี้เพ่ือความมั่นคงของครอบครัวใน
ระยะยาวมีความเหมาะสม ของพนักงานยังมีคาเฉล่ียความคิดเห็นนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆ และเม่ือ
วิเคราะหเพ่ิมเติม พบวา พนักงานท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถนอยกวา พนักงานในกลุมอายุอ่ืนๆ 
 9. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม บางสวนไมสามารถ
จัดการกับรายจาย หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมเทาท่ีควรไมสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน
ไดอยางเพียงพอ และไดสรางหน้ีสินท่ีเกินกําลังจะผอนใชไดซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความม่ันคงใน
ชีวิตของพนักงาน 
 10. ปท่ีผานมาสวนใหญแลว พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
ไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล แตยังคงมีความเส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออก
กําลังกายสม่ําเสมอ แมวาจะไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอแลวก็ตาม 
 11. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมท้ัง 6 ปจจัย มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับปานกลาง เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะปจจัย
ดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานจิตวิญญาณ มีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 
(ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม ควรใหความสําคัญกับการพัฒนา
ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต ซ่ึงพนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับเห็นดวยปาน
กลาง  และมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา องคกรควรปรับปรุง
คาตอบแทน และ สวัสดิการตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับพนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทซ่ึง
ไดรับผลกระทบจากคาครองชีพในปจจุบันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในทุกดาน โดยอาจมีการพิจารณาถึงการให
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ สนับสนุนใหมีการเล่ือนข้ันเล่ือนเงินเดือน หรือ
มาตรการสงเสริม ดานรายไดอ่ืนๆ เชน การเปดโอกาสใหทํางานลวงเวลาในชวงเวลาท่ีมีงาน
เรงดวนหรืองานตอเนื่องแกพนักงานที่มีรายไดนอย เพื่อใหไดรับคาทํางานลวงเวลา  โดยถือเปนการ
กระตุนและจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอประสบการณในการ
ทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
 2. ในพนักงานบางสวนที่มีรายไดสูงควรสงเสริมใหความรูการบริหารจัดการรายไดท่ีมีมาก
อยางมีประสิทธิภาพ ลดการกอหนี้ในระยะยาวท่ีไมจําเปนหรือเกินกําลังท่ีจะผอนใช เพื่อใหมีการ
เก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนของท้ังตนเองและครอบครัว  
 3. พนักงานบางสวนไมสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานได องคกรควรจัดใหมี
ผูเช่ียวชาญภายนอกมาใหคําปรึกษาแกพนักงานเกี่ยวกับปญหาความเครียดจากการทํางาน โดยใช
ชองทางที่หลากหลายท้ังการพูดคุยกับผูเช่ียวชาญโดยตรง การปรึกษาทางโทรศัพท หรือทางอีเมล 
เพื่อลดความเครียดของพนักงานจากการทํางาน 
 4. องคกรมีการจัดกิจกรรมสันทนาการอื่นๆ ตามความสนใจระหวางพนักงาน  โดยให
พนักงานท่ีมีความถนัดทางดานตางๆ เปนผูนํากิจกรรมแกเพื่อนพนักงานเพ่ือเปนการเปดโอกาสให
ไดรูจักเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะเพื่อนพนักงานท่ีอยูตางสังกัดกัน ทําใหไดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน
มากยิ่งข้ึน สงผลตอความไววางใจระหวางเพ่ือนรวมงานและความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงาน
ไดมากยิ่งข้ึนเม่ือตองทํางานรวมกัน 
 5. องคกรควรใหขอมูล และความรูในเร่ืองการปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ เพื่อให
พนักงานมีความระมัดระวังมากยิ่งข้ึนในการปฏิบัติการท่ีมีความเส่ียง และเปนการลดความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท้ังตองานขององคกร และพนักงานท่ีปฏิบัติงาน นอกจากน้ีควรมี
การตรวจสอบอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆท่ีพนักงานตองใชในการปฏิบัติงานเปน
ประจํา และจัดหาอุปกรณมาทดแทนในกรณีท่ีชํารุด เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตอพนักงานหาก
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ใชอุปกรณท่ีไมเหมาะสมหรืออยูในสภาพไมพรอมใชงาน มิฉะนั้นอาจเกิดความเสียหายตอท้ังงานที่
ทําและตัวพนักงานได 
  6. องคกรควรมีการสรางวัฒนธรรมองคกรในการยกยอง ชมเชย พนักงานท่ีปฏิบัติงานดี 
และทุมเทความรูความสามารถใหแกองคกรอยางเต็มท่ี ท้ังจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจแกพนักงาน ควรมีการประเมินผลพนักงาน หากมีผลการประเมินท่ีดี
ควรยกยองเปนแบบอยางแกพนักงานคนอ่ืนๆ หรือเปนตนแบบท่ีดีในองคการ เพื่อเปนการชมเชย 
และทําใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดดีนั้น เกิดความยินดีและรูสึกไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน และเปนกําลังใจในการทําผลงานท่ีดีตอไป 
 7. พนักงานไมมีปญหาสุขภาพ หรือการเจ็บปวยจนตองนอนโรงพยาบาล แตเนื่องจาก
ปจจัยอ่ืนๆ เชน การไมไดออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ อาจสงผลตอสุขภาพของพนักงานในระยะ
ยาว องคกรจึงควรสงเสริมการรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน โดยการหาชวงเวลา
กอนเร่ิมงานในแตละวัน จัดการออกกําลังกายงายๆ ท่ีโตะทํางาน เพื่อใหพนักงานรูสึกต่ืนตัวในการ
ท่ีจะเร่ิมทํางาน หรือกําหนดใหพนักงานแตละคนใชเวลาอยางนอย 1 ช่ัวโมงตอเดือน เพื่อรวม
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพท่ีองคกรจัดข้ึน 
  
 


