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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

           การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาค  เขต 1  (ภาคเหนือ)     
จ.เชียงใหม  ผูศึกษาไดดําเนนิการตามระเบียบวิธีการศกึษาดังนี ้
 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 

 ผูศึกษาไดกําหนดให การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 1  (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม เปนหนวยใน
การศึกษาเพื่อทําการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคฯ โดยจะพิจารณาประเมินระดับการทํางานในองคกร 
(MS-QWL) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ดาน ดังนี้ (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2552: ออนไลน) ดานรางกาย ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานจากคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ศึกษาความสัมพันธปจจัยท้ัง 6 
ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
คุณภาพชีวติ 

การทํางาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน 

- ดานรางกาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
- ดานส่ิงแวดลอม 
- ดานจิตวิญญาณ 
- ดานความม่ันคงในชีวิต 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ                       -    อาย ุ
- สถานภาพ             -   ระดับการศึกษา 
- ระดับตําแหนง      -   สังกัดท่ีปฎิบัติงาน 
- รายได        -    ระยะเวลาการทํางาน 
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ขอบเขตประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 (ภาคเหนือ)  
จ.เชียงใหม  รวมท้ังส้ิน 153 คน จําแนกเปน พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคฯ ฝายบริการ 91 คน 
และ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคฯ ฝายอํานวยการ 62 คน ขอมูล ณ วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2553 
โดยการศึกษาคร้ังนี้ใชการศึกษาประชากรทั้งหมด  
 

วิธีการศึกษา  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลท่ีไดจะนํามาประกอบการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  
(Questionnaire)  เก็บขอมูลจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 1  (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  
ท้ังหมดจํานวน 153 คน 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  รวบรวมจากหนังสือ  ตํารา  เอกสาร บทความทาง
วิชาการตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือเปนขอมูลประกอบใน
การศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวนคือ 

 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง สังกัดท่ีปฎิบัติงาน รายได ระยะเวลาการทํางาน 

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ังหมด 6 ดาน ไดแก 
  

 1. ดานรางกาย    จํานวน     7 ขอ ไดแก    ขอ   1 - 7 
 2. ดานจิตใจ    จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ   8 - 16 
 3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม   จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ  17 - 25 
 4. ดานส่ิงแวดลอม   จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ  26 - 34 
 5. ดานจิตวิญญาณ   จํานวน     11 ขอ ไดแก    ขอ  35 - 43 
 6. ดานความม่ันคงในชีวิต  จํานวน     8 ขอ ไดแก    ขอ  44 – 52 
 และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม จํานวน      1       ขอ ไดแก    ขอ 54 
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 โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับให
เลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากเห็นดวยอยางมากท่ีสุด เห็นดวยอยางมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด ตามลําดับ โดยมีท้ังขอความเชิงบวก (Positive) หมายถึง 
ความหมายของขอความนั้นสอดคลองกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด และขอความเชิงลบ 
(Negative) หมายถึง ความหมายของขอความนั้นตรงขามกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด 
เพื่อปองกันการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค  เขต 1  (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลท่ีรวบรวมไดจากประชากรท่ีใชในการศึกษาท้ังหมด 
โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  - สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  - สถิติเชิงวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ไดแก t-test และ One-way ANOVA 
พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีเกณฑกําหนดคา
ระดับความคิดเห็นดังนี้ 
  เกณฑการใหคะแนนมาตรวัดระดับความคิดเห็นตามมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) ในลักษณะประเมิน 5 ระดับ ตั้งแตเห็นดวยอยางมากท่ีสุด จนถึงเห็นดวยนอยท่ีสุด 
โดยใชเกณฑการใหคะแนนเพ่ือแปลความหมายแบบวัด ดังนี้ 
 
   
  ระดับความคดิเห็น    คะแนน 
      คําถามเชิงบวก  คําถามเชิงลบ 
  เห็นดวยอยางมากท่ีสุด   5   1 
  เห็นดวยอยางมาก   4   2 
  เห็นดวยปานกลาง   3   3 
  เห็นดวยนอย    2   4 
  เห็นดวยนอยท่ีสุด   1   5 
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  - คําถามเชิงลบ มีท้ังหมด 3 ขอ ดังนี ้
  ปจจัยดานรางกาย ขอท่ี 2 ในปท่ีผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาลมากเพียงใด 
  ปจจัยดานจิตวญิญาณ ขอท่ี 39 ทานคิดจะลาออก ไปหางานทําใหมทําเพยีงใด 
  ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ ขอท่ี 47 ทานสรางหนี้เกนิกําลังท่ีจะผอนใชได
เพียงใด 
 
  การแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียโดยใชคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเปน
ตัวช้ีวดัระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ลักษณะการประเมิน 5 ระดับ ตั้งแตระดับมากท่ีสุดถึงระดับ
นอยท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑคาคะแนนเฉล่ียดวยวิธีการคํานวณอัตรภาคช้ัน  
(กัลยา วานิชบัญชา, 2547: 29) ดังนี ้
  จํานวนช้ัน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

       อันตรภาคช้ัน 

 

  อันตรภาคช้ัน  = 5   -  1      =   0.8 
          5 
 กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ กับปจจยัท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน ดังนี ้
 
    ระดับคะแนนเฉล่ีย แปลผลระดับความคิดเห็น 
        4.21 – 5.00  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางมากท่ีสุด 
        3.41 – 4.20  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางมาก 
              2.61 – 3.40  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
              1.81 – 2.60  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยนอย 
              1.00 – 1.80  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยนอยท่ีสุด 
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 กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับกับคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน ดังนี้ 

     ระดับคะแนนเฉล่ีย แปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
        4.21 – 5.00  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 
        3.41 – 4.20  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก 
              2.61 – 3.40  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
              1.81 – 2.60  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอย 
              1.00 – 1.80  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
 ในสวนของการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น เลือกใชการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี ้
xy =  Nݎ   ∑ xy െ ሺ∑ xሻሺ∑ yሻ 

             ඥሾN ∑ x2 െ ሺ∑ xሻ2ሿሾN ∑ y2 െ ሺ∑ yሻ 2ሿ 

 
 เม่ือ ݎxy แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  ∑X  แทน  ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (x) 
  ∑Y  แทน  ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 (y) 
  ∑XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 
  ∑X2  แทน  ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 
  ∑Y2  แทน  ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 
  N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิม่ Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา X เพิ่ม Y จะ
เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกัน และมีความ 
สัมพันธกันมาก 
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 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมีความ 
สัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
  
 กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 316) 
ดังนี้ 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)  แปลผล 
   0.91-1.00   มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
   0.71-0.90   มีความสัมพันธระดับสูง 
   0.31-0.70   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
   0.01-0.30   มีความสัมพันธระดับตํ่า 
   0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้นเปนการวิเคราะห
ความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ี
สงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 355) ในท่ีนี้จะนํามาใชสําหรับ
วิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
  Y  =  b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 
 เม่ือ Y = คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม 
  b0 = คาคงท่ี  
  b1, b2, b3, b4, b5, b6 = คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
     ของตัวแปร X1, X2, X3, X4, X5, X6 
  X1 = ปจจัยดานรางกาย 
  X2 = ปจจัยดานจิตใจ 
  X3 = ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
  X4 = ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
  X5 = ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
  X6 = ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
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 ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และ 
สถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก 
 1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัว ไปของ
กลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง สังกัดท่ีปฎิบัติงาน รายได 
ระยะเวลาการทํางาน 
 2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
 3. การแจกแจงแบบที (t-test) และการแจกแจงแบบเอฟ (One-way ANOVA) ใชเปรียบ 
เทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และเปรียบเทียบ
ความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 
 4. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlative Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย กบัคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม 
 5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับอิทธิพล
ของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 
สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก สํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือน มกราคม – มิถุนายน 2554 โดยมี
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ พฤษภาคม 2554 


