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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 1  (ภาคเหนือ)    
จ.เชียงใหม ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษาดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
 2. มาตราฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) เปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ีสําคัญ
ของคุณภาพชีวิตโดยรวม (Quality of Life) ซ่ึงความหมายของ คุณภาพชีวิตการทํางาน มีนักวิชาการ 
หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมาย หรือคํานิยามไวหลายประเด็น ดังนี้ 
 Richard E. Walton (1973:12-18) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการ
ทํางานท่ีตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง
ความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมองคการท่ีทําใหงานประสบผลสําเร็จ ซ่ึง
สามารถวัดไดจากเกณฑช้ีวัดในแปดดาน คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สถานภาพการ
ทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคการ มีความ
สมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
 Wayne F. Cascio (1989: 98) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ  ความรูสึก
ของสมาชิกทุกคนในองคกรท่ีตางมีความสุขเม่ือไดรวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมาย มีโอกาสรวม
ตัดสินใจในการทํางาน รวมกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางาน โดยคํานึงถึง
สภาพแวดลอมในการทํางาน ข้ันตอนการทํางาน ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเขารวมงาน รวมถึง 
โอกาสเจริญกาวหนาและคุณภาพชีวิตการทํางานเปนความคาดหวังและความตองการของคนทํางาน
ซ่ึงแตละคนจะมีความตองการมากนอยท่ีแตกตางกัน 
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 กองสวัสดิการแรงงาน (2547: 18) ระบุวา คุณภาพชีวิตการทํางาน มีความสําคัญอยางยิ่งใน
การทํางานปจจุบัน เพราะถือวาคนไทยเปนทรัพยากรที่สําคัญ จัดเปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา อีก
ท้ังในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานเพ่ือเล้ียงชีพ และตอบสนองความตองพื้นฐาน 
เม่ือเวลาของคนคร่ึงหนึ่งในแตละวันอยูในท่ีทํางาน ดังนั้น ท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทํา
ใหเกิดความสุขท้ังรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคง ความรูสึกดังกลาวของคนทํางานสมควรท่ีจะ
ไดพบในท่ีทํางาน 
 โสภณ งามขํา (2547) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ  ชีวิตการทํางานที่มี
ความสุข มีความพึงพอใจตองานที่ทําและสภาพแวดลอมที่นาอยู  คุณภาพชีวิตการทํางานเริ่มจาก 
พื้นฐานในการตอบสนองความจําเปนพื้นฐานในเร่ืองการไดรับผลตอบแทนจากองคกรที่ยุติธรรม 
ซึ่งเปนจุดเริ่มของความสัมพันธระหวางองคกร และบุคลากร และจะพัฒนาไปสูระดับความสัมพันธใน
สังคม อันเปนการตอบสนองความตองการของมนุษยในข้ันท่ีสูงข้ึนไป 
 พนิดา ศรีโพธ์ิทอง (2550) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึง ความรูสึก
ของพนักงานท่ีมีตอสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม อันเกิดจากการท่ีองคการสนองตอบความ
ตองการของพนักงานท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน สุขภาพและความพึงพอใจของพนักงาน 
รวมไปถึงประสิทธิผลขององคการอีกดวย 
 สุรชัย ปดทองคํา (2550) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานคือ การรับรูความ
ผาสุขของบุคคลท่ีเกิดจากความพึงพอใจและการใหความสําคัญในแตละองคประกอบ ของชีวิต 
ไดแก ดานสุขภาพและการทําหนาท่ี ดานจิตใจและจิตวิญญาณ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดาน
ครอบครัว โดยท่ีบุคคลที่เกิดจากความพึงพอใจในชีวิต เม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองตามความ
ตองการในองคประกอบของชีวิตท่ีบุคคลใหความสําคัญแตกตางกัน อันมีผลตอคุณภาพชีวิตของ
บุคคลโดยรวม 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2550: 26-27) ไดใหความหมายวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆ ท่ีประกอบดวย มิติท้ัง 4 ดาน ไดแก  
 1. มิติดานการทํางาน หมายถึง สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมดี มีความปลอดภัย มี
อุปกรณเคร่ืองมือตางๆ เหมาะสม มีระบบการทํางานท่ีดี มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนท่ียอมรับ 
เปนธรรม และมีโอกาสกาวหนา ฯลฯ  
 2. มิติดานสวนตัว หมายถึง ผูปฏิบัติงานมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน มีสุขภาพ
รางกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี ไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ 
 3. มิติดานสังคม หมายถึง ผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธท่ีดีในทุกระดับ มีความผูกพันกับ
องคกร มีการสื่อสารภายในองคกรท่ีดี มีกิจกรรมรวมกันท้ังดานนันทนาการและกิจกรรมเพื่อสังคม 
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 4. มิติดานเศรษฐกิจ หมายถึง ผูปฏิบัติงานไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม มี
ความเปนอยูท่ีดีพอสมควรแกฐานานุรูป รูจักการบริหารจัดการเงิน 
 สุธินี เดชะตา (2551) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง สภาพความเปนอยู
ท่ีดีของพนักงานในเรื่องการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีความปลอดภัยในท่ีทํางาน 
ความมั่นคงในการทํางาน ความกาวหนาในอาชีพการงาน และการมีความสัมพันธท่ีดีระหวาง
หัวหนางานและเพ่ือนรวมงานรวมท้ังการที่มีสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลอยางเหมาะสม มีโอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง และสามารถควบคุมความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับการ
ดําเนินชีวิตโดยท่ัวไป 
 สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 35-
39) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การดํารงอยูดวยสภาวะท่ีสมบูรณและมีความ
ม่ันคงของผูปฏิบัติงานภายในองคกร ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
 1) สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษาสขภาพ
ทางรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติ สุขโดยมี
การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสราง และรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ  
 2) สุขภาวะทางอามรณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวการณรับรูของสภาพทาง
อารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืนได
อยางเหมาะสมและสรางสรรค 
 3) สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวการณรับรูเร่ืองการมีสัมพันธภาพ
ของตนเองกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 
 4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวการณรับรูของความรูสึก
สุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปนจริงของชีวิต 
รวมทั้งมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 
 จากคํานิยามท้ังหมดขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลใน
องคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใต
องคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีของ
องคกรที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพการทํางาน
แลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคกร จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน 
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 การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน ตองเกิดจากความมุงม่ันและใหความสําคัญของคนใน
องคกรท้ังจากผูบริหารระดับตางๆ ตระหนักถึงความสําคัญท่ีจะทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานเกิดข้ึน 
และพนักงานมีความสุขท่ีจะทํางานในองคกรเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยตองอาศัยองคประกอบ
ดังนี้ (เนตรพัณณา ยาวิราช (2549, 122)) 
 1. การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือนท่ีสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนสุข 
 2. การสรางความปลอดภัยในการทํางานใหพนักงานรูสึกม่ันคงปลอดภัยในชีวิต                     
และทรัพยสินของตน รวมท้ังความม่ันคงในดานการจางงาน 
 3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนักงานไดรับรู และเก็บเกี่ยว
ประสบการณไดเรียนรูจากการทํางาน 
 4. ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน พนักงานตองรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพเพื่อ 
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 
 5. การมีจังหวะชีวิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกับครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะชีวิต
ในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ 
 6. มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ใหความ
ชวยเหลือสังคมดอยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจัดกิจกรรม
สังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดี และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีตอสังคมและตัวพนักงานเอง รวมท้ัง
หนวยงาน 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2552: 8) ไดใหขอเสนอวา คนทํางานหรือพนักงานควรทํางานอยูในท่ีทํางาน หรือสถาน
ประกอบการอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความตองการใหมีการ
กินดีอยูดีเหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว 
 จากขอมูลขางตนพบวา การสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนส่ิงจําเปนและมีความสําคัญ
อยางยิ่ง คุณภาพชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทํางานนั้น จะสงผลตอการ
ปฏิบัติงาน และยังเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน ซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคกร ดังนั้น การรักษาสมดุลของท้ังความตองการขององคกรและความตองการ
ของพนักงานจึงเปนส่ิงจําเปน เพ่ือบรรลุเปาหมายของท้ังบุคคลในฐานะสมาชิกขององคกรและตัว
องคกรเอง ท้ังยังสงผลตอภาพลักษณขององคกรและผลการดําเนินการขององคกรท่ีจะตามมาอีก
ดวย 
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 ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 บุคลากรทุกระดับในองคกรถือเปนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนการผลิต ฉะนั้น
คุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑยอมข้ึนอยูกับชีวิตท่ีมีคุณภาพของบุคลากร ท่ี
ตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบริหาร ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคกร (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 2552: 
ออนไลน) ไดแก 
 1. ประโยชนตอบุคลากร บุคลากรเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานสุขภาวะทางกาย  ดานสุข
ภาวะทางอารมณ  ดานสุขภาวะทางสังคม  และดานสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  ซ่ึงพบวาไดแสดง
ออกมาใหเห็นจาก มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดี ผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีความม่ันคงในชีวิต 
ไดรับคาตอบแทนและสวัสดการท่ีดี มีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อรวมงาน และหัวหนางาน ไดรับการ
ยอมรับจากสังคมรอบขาง มีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากการทํางานสามารถนําไป
เผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได  
 2. ประโยชนตอองคกร เม่ือบุคลากรมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิดศักยภาพใน
การทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดยสามารถแสดงให
เห็นเปนรูปธรรมได คือ ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน องคกรมีภาพลักษณท่ีดีเพ่ิมข้ึน ลดอัตราการขาด 
ลา มาสายของบุคลากร รวมไปถึงลดอัตราการลาออกของบุคลากร และจํานวนคารักษาพยาบาลท่ี
ลดลง ความสัมพันธของคนในองคกรดีข้ึน บุคลากรมีความซ่ือสัตยภักดีตอองคกรมากข้ึน 
 3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพ ถือเปนสังคมที่มีสุข
ภาวะ ทําใหเกิดองคกรท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได องคกรเติบโต สรางงาน สรางรายไดใหแกรัฐ 
ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาตางๆ ซ่ึงท้ังหมดนี้สงผลโดยตรงตอ ความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจของประเทศ 
  
 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 คุณภาพชีวิตการทํางานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคกรท่ีมีการปรับเปล่ียน อาจสูงหรือ
ต่ําลงตามการตอบสนองและความคาดหวังของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2553) ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลก็
เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Knox, 1995)  
  Sally Harper (1987: 158)  ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 3  ดาน  คือปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานงาน  และปจจัยดานองคกร 
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 1.  ปจจัยดานบุคคล   ไดแก   อายุ   สถานภาพ   การศึกษาตอเนื่อง   การฝกอบรม 
ประสบการณการทํางาน  ตําแหนงหนาท่ี  ลักษณะสายงาน  เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 
 2. ปจจัยดานงาน  ไดแก  งานท่ีรับผิดชอบ  
 3. ปจจัยดานองคกร  ไดแก  ปจจัยการผลิต  ขอตกลง  ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศในท่ี
ทํางานและการบริหารจัดการท่ีแตกตางออกไป 
 
 มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน  (Management  System of  
Quality  of  Work  Life: MS-QWL)  (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: 
ออนไลน) 
 Management  System  of  Quality  of  Work  Life: MS-QWL  เปนมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตในองคกร  ซ่ึงประกอบไปดวยขอกําหนด  (Requirements) และแนวทาง
ปฏิบัติ  (Guideline)  เพื่อใหองคกรสามารถนําไปใชควบคุม  ปรับปรุง  และใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาเพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคกรท่ีตอเนื่อง  ยั่งยืน  
และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง  4  ดาน  ไดแก  ดานสุขภาวะทางกาย  ดานสุขภาวะทางอารมณ  ดานสุข
ภาวะทางสังคม  และดานสุขภาวะทางจิตวิญญาณ   
 โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย         
(ส.อ.ท.)  ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพ่ือรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการโดยมี
ระยะเวลาตั้งแต กันยายน 2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารจัดการ
คุณภาพชีวิตการทํางาน  (Management  System  of  Quality  of  Work Life: MS-QWL)  โดยอาศัย
มาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา  อันไดแก  เคร่ืองมือช้ีวัด
คุณภาพชีวิตขององคกรอนามัยโลก  (WHOQOL-100)  และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  (OHSAS 18001: 1999)  
และมาตราตางๆท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร  
และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตการทํางานของคนไทยใหเปนท่ียอมรับและมีความเหมาะสม  และ
นําไปสูการปฏิบัติอยางแพรหลาย  เพื่อพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพกาย อารมณ สังคม และ จิต
วิญญาณ ของคนทํางานในสถานประกอบการ โดยเนนการบูรณการการเช่ือมโยง โดยมี “คน” เปน
ศูนยกลาง 
 ระบบจะเริ่มตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ไดแก ดานรางกาย 
ดานอารมณ ดานสังคม และดานจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุมและดูแล
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ในเร่ืองใดอยางถูกตองและสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือ เราสามารถตอบตัวเราเองไดวาเร่ืองท่ีเรา
ตองการดูแลหรือควบคุมนั้น อยูท่ีไหน กิจกรรมใด และ มีอะไรบาง ดังนั้น การวิเคราะหผลและ
ปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําข้ึนในขั้นตอนแรกๆ และอาจจะเรียกไดวา เปนหัวใจ
หรือกาวแรก สําหรับการเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการวิเคราะห
จึงจะเกิดเปน กิจกรรม มาตรการ หรือโครงการตางๆ ท่ีมี เหตุมาจาก ผลท่ีไดจากขอสรุปของการ
วิเคราะหดังกลาวเพื่อที่จะทําใหการแกไขปญหาหรือการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานนั้นตรง
ประเด็น สอดคลองและเหมาะสมกับปจจัยตางๆท่ีไดจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 
 มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพชีวิตอธิบายความหมายของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติ
การทํางาน อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย ดังนี้ 
 1. ดานรางกาย  หมายถึง  ภาวะการรับรู  และดํารงรักษาสุขภาพรางกายใหมีความสมบูรณ  
แข็งแรง  ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ  สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได  
สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี  มีกําลัง ใจในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระผูอ่ืน  
ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน  มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ  และ
สามารถดํารงชีวิตไดอยางปรกติสุข  โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมสงเสริมสุขภาพตางๆ   
 2. ดานจิตใจ  หมายถึง  การมีสุขภาพจิตดี  สบายใจ  มีกลไกหรือวิธีการจัดการความเครียด
หรือส่ิงท่ีกอใหเกิดความคับของใจอยางเหมาะสม  มองโลกในแงดี  รูจักท่ีจะเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน พึง
พอใจและยอมรับตอส่ิงท่ีมี  มีความม่ันใจในตนเอง  มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยนและ
ใหกําลังใจครอบครัวและเพ่ือนรวมงาน และมีกําลังใจในการทํางาน  มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือเปน
ทุกข 
 3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  หมายถึง  การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน  มีการ
พึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน  สามารถทําบางอยางแทนกันได  รูจักบทบาทหนาท่ีใน
งานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน  มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  รวมสราง
บรรยากาศการทํางานท่ีดี  มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในงานรวมกัน  และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีสวนรวมในการตัดสินใจ  และเขารวมในกิจกรรมตางๆขององคกร 
 4. ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ีทํางาน
และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน  มีท่ีทํางานปลอดภัย  สะอาด  ถูกสุขลักษณะ เดินทาง
ไปกลับสะดวกระหวางท่ีพักและท่ีทํางาน  มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในที่ทํางาน เชน 
หนวยรักษาพยาบาล  มีชองทางในการรับรูขอมูลขาวสาร  รวมไปถึงความรูตางๆ  มีกฎระเบียบและ
วันหยุดท่ีเหมาะสม  และมีอุปกรณท่ีทันสมัยเพียงพอ    
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 5. ดานทางจิตวิญญาณ  หมายถึง  การมีอิสระในการทํางาน  การไดรับการยอมรับและช่ืน
ชมจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน  มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา  มีความภูมิใจในการ
เปนสมาชิกขององคกร  มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน  มีความเช่ือม่ันและศรัทธาในตัวองคกร  มี
ความต้ังใจทํางานอยางเต็มกําลัง  มีความรูความสามารถ  ภูมิใจในงานท่ีมีประสิทธิภาพ  มีสวนรวม
เผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงขององคกร  ตลอดจนมีโอกาสไดใช  และไดพัฒนาความรู
ความสามารถของตนในการทํางาน 
 6. ดานความม่ันคงในชีวิต  หมายถึง  การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความ สามารถและ
เพียงพอใชจายในยุคปจจุบัน  ไมมีภาระหนี้สินท่ีเกินกําลัง  ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปนและไมกอเกิด
ประโยชนในอนาคต  มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน  มีสวัสดิการท่ีดีเหมาะสม  และครอบคลุม  มี
การเล่ือนปรับตําแหนงหรือข้ึนเงินเดือนตามความสามารถเพ่ือประกันความมั่นคงในงาน  ตลอดจน
ไดรับงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ  สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยจนเกินไป 
 จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาไดใช
ความหมายตามแนวคิดของ สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคกรท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ี
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว จะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใหแกองคกร จนไป
ถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด โดยประชากรที่ใชศึกษาไดแก พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด จํานวน 57 คน เคร่ืองมือท่ีใช
เปนแบบสอบถาม ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตในองคกร(MS-QWL) ของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย การทดสอบคาแจกแจงแบบที การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรโดยวิเคราะหสัมประสิทธิสหพันธ และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผล
การศึกษาพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมากคือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ ดานจิตใจ 
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ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในระดับปานกลางคือ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และพบวา ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 อาแซ สะลิมิง (2551) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย เข่ือนบางลาง อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา โดยประชากรท่ีศึกษาไดแก พนักงานการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนบางลาง จํานวน 121 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีผู
ศึกษาสรางข้ึน โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาแจกแจงแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบเปนราย
คูของเชฟเฟ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการทํางาน ขวัญ
ในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนบาง
ลาง อยูในระดับปานกลาง และความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตสวนตัวอยูในระดับมาก ลักษณะ
สวนบุคคลของพนักงานไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงาน ระดับเงินเดือน 
แผนกงาน มีความแตกตางกันของระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน แตในขณะเดียวกันระดับการศึกษา 
และระดับตําแหนงงานนั้นพบวาไมมีความแตกตางกัน และสําหรับปจจัยจูงใจในการทํางาน ความ
พึงพอใจในการทํางาน และขวัญในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ระดับปานกลาง 
 ผสุดี เบญจกุล (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานในสํานักงานกลาง
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยประชากรท่ีศึกษาไดแก ผูปฏิบัติงานในสํานักงานกลาง การ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จํานวน 370 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน 
ผลการศึกษาพบวา  ผูปฏิบัติงานในสํานักงานกลาง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวม อยูในระดับดีมาก ลักษณะสวนบุคคล ในสวนของ เพศ และระดับการศึกษา 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ในทางตรงขาม ลักษณะสวนบุคคล ในสวนของ อายุ       
อายุงาน ระดับตําแหนงงาน หนวยงานท่ีสังกัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สุรชัย ปดทองคํา (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค  เขต 3 (ภาคเหนือ) จ.ลพบุรี โดยประชากรท่ีศึกษาไดแก พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  
เขต 3 (ภาคเหนือ) จ.ลพบุรี จํานวน 320 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชในการ
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วิเคราะหไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบรายคูตามวิธีของเซฟเฟ  ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 3 (ภาคเหนือ) จ.ลพบุรี ท้ังในดานตางๆ และใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง การ
พัฒนาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางดานสังคม คาตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ 
สภาพแวดลอมปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ลักษณะงานท่ี
ตั้งอยูบนฐานของกฎหมาย และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม 
 โสภณ งามขํา (2547) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  
เขต 1  (เชียงใหม)  ภาคเหนือ โดยประชากรท่ีใชศึกษาไดแก พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสังกัดการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ 6 จังหวัด ภาคเหนือตอนบน คือ จังหวัดเชียงใหม 
ลําพูน ลําปาง พะเยา เชียงราย และแมฮองสอน จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีผู
ศึกษาสรางข้ึน โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบนัยสําคัญดวย t-test , F-test และ Pearson Correlation ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ มี 2 ดานอยูในระดับสูง ไดแก ดาน
ความเปนประโยชนตอสังคม ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ตามลําดับ 
สวนอีก 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
ดานจังหวะชีวิต ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ ดานสิทธิสวนบุคคล ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
ตามลําดับ และจากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจในการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา
โดยรวมปจจัยสวนบุคคลดานการไฟฟาในสังกัดท่ีปฏิบัติงาน ดานอัตราเงินเดือนมีความแตกตางกัน
ของระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยจูงใจในการทํางาน ปจจัยสุขวิทยา 
มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต การทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  
 
 


