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บทที่ 1 

บทนํา 
 

 

หลักการและเหตุผล 

  ในโลกธุรกิจปจจุบันมีการแขงขันท่ีรวดเร็วและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนใน
ดานการผลิต การตลาด การจัดการ และเทคโนโลยีใหมๆ ความตองการของลูกคาท่ีมีความซับซอน
เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ฯลฯ ซ่ึงพัฒนาไปอยางตอเนื่องและรวดเร็ว  องคกรตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ 
ภาครัฐวิสาหกิจหรือภาคเอกชน  ทุกองคกรจะตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลง ความทาทายใหมๆ 
และเพื่อใหสามารถจัดการกับสภาวะดังกลาว แตละองคกรไดมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนดานโครงสรางองคกร รูปแบบการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการ
องคกร  กฎระเบียบในการบริหารจัดการ การเปดรับเทคโนโลยีใหมๆเพื่อการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และความตองการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึนเพ่ือตอบสนองและ
ขับเคล่ือนองคกรใหอยูรอดภายใตสภาวะดังกลาว ดังนั้นการใหความสําคัญกับบุคลากรจึงเปน
ส่ิงจําเปน การคนหาและรักษาบุคลากรท่ีดีใหอยูกับองคกรอยางตอเนื่องและย่ังยืนตอไป (สุธินี 
เดชะตา, 2551) 

 การบริหารจัดการทรัยากรบุคคล จัดเปนสวนสําคัญในการบริหาร เพราะมีสวนชวยใหการ
บริหารงานสําเร็จตามเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและยิ่งคนในองคกรมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดียอมชวยใหบุคคลากรอยูกับองคกรอยางยาวนานและผลักดันใหองคกรเจริญกาวหนายิ่งข้ึน 
ดังนั้น ในการบริหารจัดการทรัยากรบุคคล จําเปนตองเขาถึง ความตองการของบุคลากรภายใน
องคกร ในดานตางๆ ซ่ึงรูปแบบในการตอบสนองน้ันมีความแตกตางกันไปในรูปแบบของแตละ
องคกรแตมีเปาหมายหลักท่ีเหมือนกันคือ มุงใหบุคลากรมีการดํารงชีวิตท่ีดี มีความสุขในการ
ปฏิบัติงานใหแกองคกร(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2550) องคกรในรูปแบบของ
รัฐวิสาหกิจ  คือ  องคกรของรัฐบาล หรือหนวยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเปนเจาของหรือบริษัท ท่ีสวน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีทุนรวมอยูดวยเกินกวารอยละ 50 (เชนบริษัทลูกของรัฐวิสาหกิจ) ดังนั้น 
รัฐวิสาหกิจจึงเปนหนวยงานทางธุรกิจหรือกิจการของรัฐท่ีมีภารกิจในการใหบริการสาธารณะ ดาน
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมรวมถึงเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงานทางเศรษฐกิจใหแกรัฐบาล
จากภารกิจของรัฐวิสาหกิจขางตน จึงทําใหรัฐวิสาหกิจมี ลักษณะองคกรและการดําเนินงานท่ีมี
ลักษณะผสมระหวางกิจการเอกชนตองมีความคลองตัว ในการดําเนินงาน และมีเปาหมายคือกําไร
ในการดําเนินงานอันเปนเปาหมายทางเศรษฐกิจ กับการเปนหนวยงานของรัฐแบบมหาชนซ่ึงเปน
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เคร่ืองมือของรัฐท่ีตองดําเนินการตาง ๆ ภายใตระเบียบกฎเกณฑของกฎหมายและ มีเปาหมายคือ
ผลประโยชนตอสวนรวม เปนประโยชนสูงสุดแกประชาชน เพื่อพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาท้ัง
ดานเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน (ศูนยประสานงานและบริการขอมูลกรรมการรัฐวิสาหกิจ, 2550: 
ออนไลน)   
  คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) มีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการ
ดํารงชีวิตท่ีดี องคประกอบของปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานท้ัง
ความรูสึกที่เกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน และขวัญกําลังใจของบุคลากร บุคลากรที่มีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานท่ีดี สามารถทํางานไดอยางมีความสุข มีความกระตือรือรน เปดรับความทาทาย
ใหมๆ พรอมท้ังสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการแกปญหาตางๆ ท่ีเขามา นําพาองคกรกาว
เดินไปขางหนาอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยสะทอนออกมาจาก
การใหบริการตอผูรับบริการ มองเห็นผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของตน ขององคกรเปนหลัก 
และเม่ือท้ังองคกรและตนเองพัฒนาไปพรอมกันแลว จะทําเกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง
ใหดีข้ึนตามไปดวย (บานช่ืน ทาจันทร, 2548) 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
กอต้ังข้ึน ตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีหนาท่ีหลักคือ  การผลิต  จัดให
ไดมา  จัดสงและจัดจําหนายพลังงานไฟฟาใหแกประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมตางๆ ท่ัว
ประเทศ ยกเวน  กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี  และสมุทรปราการ  โดยวางเปาหมายในการดําเนิน 
งานท่ีสําคัญ  3  ประการคือ  (รายงานประจําปการไฟฟาสวนภูมิภาค, 2551 : 12) 
 1.เปนองคกรชั้นนําของภูมิภาคท่ีไดมาตรฐานระดับสากลทันสมัยและมีประสิทธิภาพใน
การประกอบธุรกิจพลังงานธุรกิจบริการและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง  
 2.พัฒนากิจการดานตางๆ เพื่อเพิ่มรายไดใหเล้ียงตนเองได มีกําไรพอสมควร  ตลอดจนมี
เงินทุน เพียงพอแกการขยายงาน 
 3.พัฒนาการบริหารงานองคกร การบริหารงานบุคคลและการจัดการทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค  เปนรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานองคกรหนึ่งท่ีอยูในระหวางการ
ปรับเปล่ียนองคกรไปสูองคกรเชิงธุรกิจ  เพื่อใหมีความสามารถในการแขงขัน  ซ่ึงเปนผลมาจาก
การท่ีภาคเอกชนเริ่มมีการดําเนินธุรกิจใหบริการดานพลังงานเพ่ิมมากข้ึน  ซ่ึงสงผลใหรายไดท่ีการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคลดลง ดังนั้นจึงจําเปนท่ีตองปรับตัวองคกรใหสามารถบริหารจัดการไดอยาง
คลองตัวมากยิ่งข้ึน โดยมีการจัดโครงสรางการบริหารใหเปนเชิงธุรกิจมากข้ึน  โดยแบงแยกเปน
หนวยธุรกิจหลัก  (Core Business) คือ การจัดหาและจัดจําหนายกระแสไฟฟา  และธุรกิจรอง  
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(Non-Core Business) คือ บริการธุรกิจเสริมตางๆ ไมวาจะเปนการซอมบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟา 
การออกแบบหรืองานตรวจรับรองระบบไฟฟา การอบรมใหความรูในเร่ืองระบบไฟฟา ฯลฯ แก
ภาคเอกชน  เพื่อรองรับการขยายตัวของภาคธุรกิจและการแขงขัน  กับภาคเอกชนท่ีเขามาแขงขันใน
การใหบริการดานพลังงานเพิ่มมากข้ึน  มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยมุงเนนการมีสวน
รวมของบุคลากร  การปรับเปล่ียนสายงานโดยการปรับเปล่ียนตําแหนงหนาท่ีใหมีความรับผิดชอบ
มากข้ึน  การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงานเพ่ือลดจํานวนบุคลากรลง 
การปรับเปล่ียนโครงสรางและการบริหารงานดังกลาว  ยอมสงผลกระทบท้ังตอองคกรและบุคลากร  
ตองมีการปรับตัวตามเทคโนโลยีใหมๆ ทุมเทและพัฒนาการทํางานเพ่ือการแขงขันกับภาคเอกชน 
และรักษามาตรฐานในการดูแลประชาชน ในภาคสวนตางๆ ควบคูกันไป ดังนั้นเพื่อใหการเปล่ียน
ผานดังกลาวเปนไปอยางราบรื่น การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีการกําหนดแผนยุทธศาตรการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย พ.ศ. 2553-2563 (รายงานแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค, 2552)โดยปรับ
บทบาทองคกรและหนาท่ีใหเปน องคกรเสมือนมีชีวิต (Live Organization) ท่ีมีความสามารถพรอม
รับการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว และมีการบริหารเพื่อใหไดความสมดุลในความสําเร็จดาน
การเงิน ดานการดูแลประชาชนและการดูแลรักษาสังคม โดย บุคลากร จะเปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคล่ือนองคกรใหสามารถปรับรูปแบบการบริหารที่มีความเหมาะสมในแตละสภาพแวดลอม 
ภายใตยุทธศาสตรหลัก ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตรหลักดานการบริหารผลงานเพ่ือธุรกิจ คือ การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ
อยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาหนวยบมเพาะบุคลากรเพื่อทําธุรกิจ และยุทธศาสตรการจัดต้ัง
สถาบันวิชาการ กฟภ. ในดานสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย การบริหารผลการปฏิบัติงานเชิง
ระบบ 
 2. ยุทธศาสตรหลักดานคุณภาพชีวิต คือ การบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยคํานึงถึงความ
แตกตางของกลุมบุคลากรท่ีสําคัญ 
 3. ยุทธศาตรหลักดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม คือ การปรับปรุง
ระบบงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเอ้ือตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
ยุทธศาสตรการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมจากภายใน กําหนดมาตรฐานการสรรหาและ
คัดเลือก เพื่อคัดเลือกบุคลากรท่ีไดมาตรฐาน มีกระบวนการที่เปนธรรม สามารถตรวจสอบได 
 4. ยุทธศาสตรหลักดานองคกรแหงการเรียนรู คือการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ ดวย
การจัดการความรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การสรางแบรนด การไฟฟาสวนภูมิภาค ดวยงาน
ทรัพยากรมนุษยโดยมีการจัดทําศูนยการเรียนรู และพิพิธภัณฑ เพื่อเก็บรวบรวมประวัติองคกร และ
พัฒนาการไฟฟาสวนภูมิภาค เปน องคกรนวัตกรรม 
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 5. ยุทธศาสตรหลักดานวัฒนธรรมพรอมรับการเปล่ียนแปลง คือ การปรับปรุงกรอบ
อัตรากําลังและการวางแผนอัตรากําลังคนเพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจในอนาคต และยุทธศาสตร
ทบทวนกระบวนการทํางาน  
 ซ่ึงจากแผนยุทธศาสตรดังกลาว จําเปนตองอาศัยรูปแบบการบริหารจัดการองคกร ท่ี
สามารถสนับสนุนแผนดังกลาวได โดยอาศัยการบริหารจัดการ 3 รูปแบบ ดังน้ี 
 1. องคกรสุขภาพดี คือ องคกรมีความสามารถท่ีจะปรับตัวในสภาพแวดลอมตางๆ ไดอยาง
ประสบความสําเร็จ โดยถือเอาความสําเร็จ 3 ดานเปนสําคัญ คือ ดานประสิทธิผลองคกร ดาน
บุคลากร ดานการดูแลรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอม  
 2. องคกรสมรรถนะสูง คือ องคมีความเขาใจ และสามารถเขาถึงตลาดกอนองคกรอ่ืน 
สามารถสรรหาและรักษาพัฒนาที่มีความสามารถสูง และสามารถรับมือกับแรงกดดันตางๆ ไดจาก
ภายในและภายนอกองคกรไดดี สามารถสรางผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ในขณะท่ีพนักงานมีความ
พึงพอใจ และมีความมุงม่ันตอความสําเร็จสูงเชนกัน 
 3. องคกรนวัตกรรม คือ องคกรท่ีสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคผลิตภัณฑ บริการ 
กระบวนการแนวคิดในการบริหาร หรือทําธุรกิจใหมๆ ใหแกองคกรเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขัน และเพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการ  
 จากแผนยุทธศาสตรดังกลาวจะเห็นไดถึงการเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยขององคกร และความจําเปนท่ีจะตองการใหองคกรพัฒนาและเติบโตใหเทาทันกับการ
แขงขันท่ีรวดเร็วและรุนแรงในอนาคต ไปพรอมกับการสรางบุคลากรท่ีมีคุณภาพและความสามารถ
ท่ีจะขับเคล่ือนองคกรไปสูเปาหมายและเผชิญกับความทาทายใหมๆ ในอนาคตตอไป 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  ตั้งอยูเลขท่ี  208  ถ.เชียงใหม-
ลําพูน ต.วัดเกต อ.เมือง จ.เชียงใหม เปนสาขาหนึ่งของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมีหนาท่ี
รับผิดชอบในการผลิตจําหนาย และใหบริการดานพลังงานไฟฟาแก ประชาชน ธุรกิจ และ
อุตสาหกรรมตาง ๆ ใน 6 จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา แมฮองสอน 
ครอบคลุมพื้นท่ี 67,841 ตารางกิโลเมตร และดูแลหมูบานท้ังหมด 5,363 หมูบาน มีพนักงานทั้งหมด
จํานวน 153 คน (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2553: ออนไลน) แบงโครงสรางองคกรแบงสายบังคับ
บัญชาออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริการ มีพนักงานจํานวน 91 คน รับผิดชอบงานในดานบริการและ
จําหนายกระแสไฟฟา อยางครบวงจร เชน งานออกแบบขยายเขต งานดานมิเตอรหมอแปลง การจัด
อบรมใหความรูดานไฟฟาตางๆ แกองคกรภายนอก งานบริการธุรกิจเสริม ฯลฯ และ ฝาย
อํานวยการ มีพนักงานจํานวน 62 คน รับผิดชอบงานในดานบัญชีและการเงิน รวมไปถึงการ
พยากรณความตองการพลังงานไฟฟาของผูใชไฟ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ฯลฯ โดย
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พนักงานจะแบงเปน 2 ประเภท คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค และลูกจางการไฟฟาสวน
ภูมิภาค (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2553: ออนไลน) 
 ในการวัดผลการดําเนินงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม จะถูก
วัดผลจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค (สวนกลาง) เปนประจําทุกป โดยใชเกณฑวัดในหัวขอตางๆ  ท่ี
ครอบคลุมใน 5 ดาน ไดแก ตัวช้ีวัดดานสังคม (Social) ตัวช้ีวัดดานกระบวนการภายใน (Internal) 
ตัวช้ีวัดดานการเงิน (Financial) ตัวช้ีวัดดานลูกคา (Customer) และตัวช้ีวัดดานการเรียนรูและเติบโต 
(Learning and Growth) โดยการจัดเก็บขอมูลตางๆ จากท้ังในสํานักงานเขตและจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในสังกัด การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม (ครอบคลุมพื้นท่ี 6 
จังหวัด) เพื่อนํามาจัดทําเปนรายงานสรุปผลการดําเนินงานดานตางๆ ตามหัวขอเกณฑวัด เพื่อนํา
สงไปยังการไฟฟาสวนภูมิภาค (สวนกลาง) ตอไป ซ่ึงการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1  (ภาคเหนือ)   
จ.เชียงใหม มีผลการดําเนินงานตามเกณฑวัดของหนวยงาน  ในดานการบริหารแผนลงทุน (ตัวช้ีวัด
ดานกระบวนการภายใน) และรายไดธุรกิจเสริม(ตัวช้ีวัดดานการเงิน) ดีท่ีสุดในภาคเหนือ ในป 2553 
เม่ือเทียบกับ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2  (ภาคเหนือ)  จ.พิษณุโลก และการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 
3  (ภาคเหนือ)  จ.ลพบุรี ในป  (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2554: ออนไลน) 
 จากการสัมภาษณพนักงานท่ีทํางานอยูในองคกร กลาววา การทํางานภายในองคกรเปน
ลักษณะของการทํางานแบบพี่นอง มีการรวมมือกันและการติดตอส่ือสารเปนอยางดี มีการถายทอด
ความรูและประสบการณในการแกปญหาตางๆจากคนรุนเกาสูคนรุนใหม มีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผซ่ึง
กันและกัน และสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาตามตําแหนงหนาท่ีของแตละคนอยางเหมาะสม 
โดยใหน้ําหนักกับเร่ืองของความรูความสามารถ และลําดับอาวุโสเปนหลัก (ปยนาถ เรืองวิสุทธ์ิ. 
ฝายบริการ. 2554. สัมภาษณ. 18 มีนาคม)  
 จากท่ีกลาวมาขางตน ความสําเร็จในผลงานดังกลาวขององคกรเปนผลมาจากพนักงาน
รวมมือรวมใจกัน ทํางานใหกับองคกรอยางเต็มความสามารถ และทุมเท ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน ตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม   เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับองคกร
ในการเสริมสรางและพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานสูงสุด และ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานใหดียิ่งข้ึน รวมถึงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณคาและความสามารถให
อยูกับองคกรตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา        
 1.เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  
เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  

 2.เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค   
เขต  1 (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ          

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  
เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  
 2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค                
เขต  1 (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  
 3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและองคกรตอไป  

 

นิยามศัพท 

 คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลในองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน  
 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  หมายถึง พนักงานประจํา
ซ่ึงไดบรรจุและแตงต้ังเพื่อปฏิบัติงานในสํานักงานและประจําอยูในฝายบริการหรือฝายอํานวยการ  
ภายในการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  

 การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  หมายถึง สาขาหนึ่งของการไฟฟา
สวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย  
 


