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บทที่ 1 

บทนํา 
 

 

หลักการและเหตุผล 

  ในโลกธุรกิจปจจุบันมีการแขงขันท่ีรวดเร็วและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนใน
ดานการผลิต การตลาด การจัดการ และเทคโนโลยีใหมๆ ความตองการของลูกคาท่ีมีความซับซอน
เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ฯลฯ ซ่ึงพัฒนาไปอยางตอเนื่องและรวดเร็ว  องคกรตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ 
ภาครัฐวิสาหกิจหรือภาคเอกชน  ทุกองคกรจะตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลง ความทาทายใหมๆ 
และเพื่อใหสามารถจัดการกับสภาวะดังกลาว แตละองคกรไดมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนดานโครงสรางองคกร รูปแบบการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการ
องคกร  กฎระเบียบในการบริหารจัดการ การเปดรับเทคโนโลยีใหมๆเพื่อการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และความตองการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึนเพ่ือตอบสนองและ
ขับเคล่ือนองคกรใหอยูรอดภายใตสภาวะดังกลาว ดังนั้นการใหความสําคัญกับบุคลากรจึงเปน
ส่ิงจําเปน การคนหาและรักษาบุคลากรท่ีดีใหอยูกับองคกรอยางตอเนื่องและย่ังยืนตอไป (สุธินี 
เดชะตา, 2551) 

 การบริหารจัดการทรัยากรบุคคล จัดเปนสวนสําคัญในการบริหาร เพราะมีสวนชวยใหการ
บริหารงานสําเร็จตามเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและยิ่งคนในองคกรมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดียอมชวยใหบุคคลากรอยูกับองคกรอยางยาวนานและผลักดันใหองคกรเจริญกาวหนายิ่งข้ึน 
ดังนั้น ในการบริหารจัดการทรัยากรบุคคล จําเปนตองเขาถึง ความตองการของบุคลากรภายใน
องคกร ในดานตางๆ ซ่ึงรูปแบบในการตอบสนองน้ันมีความแตกตางกันไปในรูปแบบของแตละ
องคกรแตมีเปาหมายหลักท่ีเหมือนกันคือ มุงใหบุคลากรมีการดํารงชีวิตท่ีดี มีความสุขในการ
ปฏิบัติงานใหแกองคกร(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2550) องคกรในรูปแบบของ
รัฐวิสาหกิจ  คือ  องคกรของรัฐบาล หรือหนวยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเปนเจาของหรือบริษัท ท่ีสวน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีทุนรวมอยูดวยเกินกวารอยละ 50 (เชนบริษัทลูกของรัฐวิสาหกิจ) ดังนั้น 
รัฐวิสาหกิจจึงเปนหนวยงานทางธุรกิจหรือกิจการของรัฐท่ีมีภารกิจในการใหบริการสาธารณะ ดาน
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมรวมถึงเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงานทางเศรษฐกิจใหแกรัฐบาล
จากภารกิจของรัฐวิสาหกิจขางตน จึงทําใหรัฐวิสาหกิจมี ลักษณะองคกรและการดําเนินงานท่ีมี
ลักษณะผสมระหวางกิจการเอกชนตองมีความคลองตัว ในการดําเนินงาน และมีเปาหมายคือกําไร
ในการดําเนินงานอันเปนเปาหมายทางเศรษฐกิจ กับการเปนหนวยงานของรัฐแบบมหาชนซ่ึงเปน
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เคร่ืองมือของรัฐท่ีตองดําเนินการตาง ๆ ภายใตระเบียบกฎเกณฑของกฎหมายและ มีเปาหมายคือ
ผลประโยชนตอสวนรวม เปนประโยชนสูงสุดแกประชาชน เพื่อพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาท้ัง
ดานเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน (ศูนยประสานงานและบริการขอมูลกรรมการรัฐวิสาหกิจ, 2550: 
ออนไลน)   
  คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) มีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการ
ดํารงชีวิตท่ีดี องคประกอบของปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานท้ัง
ความรูสึกที่เกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน และขวัญกําลังใจของบุคลากร บุคลากรที่มีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานท่ีดี สามารถทํางานไดอยางมีความสุข มีความกระตือรือรน เปดรับความทาทาย
ใหมๆ พรอมท้ังสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการแกปญหาตางๆ ท่ีเขามา นําพาองคกรกาว
เดินไปขางหนาอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยสะทอนออกมาจาก
การใหบริการตอผูรับบริการ มองเห็นผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของตน ขององคกรเปนหลัก 
และเม่ือท้ังองคกรและตนเองพัฒนาไปพรอมกันแลว จะทําเกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง
ใหดีข้ึนตามไปดวย (บานช่ืน ทาจันทร, 2548) 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
กอต้ังข้ึน ตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีหนาท่ีหลักคือ  การผลิต  จัดให
ไดมา  จัดสงและจัดจําหนายพลังงานไฟฟาใหแกประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมตางๆ ท่ัว
ประเทศ ยกเวน  กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี  และสมุทรปราการ  โดยวางเปาหมายในการดําเนิน 
งานท่ีสําคัญ  3  ประการคือ  (รายงานประจําปการไฟฟาสวนภูมิภาค, 2551 : 12) 
 1.เปนองคกรชั้นนําของภูมิภาคท่ีไดมาตรฐานระดับสากลทันสมัยและมีประสิทธิภาพใน
การประกอบธุรกิจพลังงานธุรกิจบริการและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง  
 2.พัฒนากิจการดานตางๆ เพื่อเพิ่มรายไดใหเล้ียงตนเองได มีกําไรพอสมควร  ตลอดจนมี
เงินทุน เพียงพอแกการขยายงาน 
 3.พัฒนาการบริหารงานองคกร การบริหารงานบุคคลและการจัดการทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค  เปนรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานองคกรหนึ่งท่ีอยูในระหวางการ
ปรับเปล่ียนองคกรไปสูองคกรเชิงธุรกิจ  เพื่อใหมีความสามารถในการแขงขัน  ซ่ึงเปนผลมาจาก
การท่ีภาคเอกชนเริ่มมีการดําเนินธุรกิจใหบริการดานพลังงานเพ่ิมมากข้ึน  ซ่ึงสงผลใหรายไดท่ีการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคลดลง ดังนั้นจึงจําเปนท่ีตองปรับตัวองคกรใหสามารถบริหารจัดการไดอยาง
คลองตัวมากยิ่งข้ึน โดยมีการจัดโครงสรางการบริหารใหเปนเชิงธุรกิจมากข้ึน  โดยแบงแยกเปน
หนวยธุรกิจหลัก  (Core Business) คือ การจัดหาและจัดจําหนายกระแสไฟฟา  และธุรกิจรอง  
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(Non-Core Business) คือ บริการธุรกิจเสริมตางๆ ไมวาจะเปนการซอมบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟา 
การออกแบบหรืองานตรวจรับรองระบบไฟฟา การอบรมใหความรูในเร่ืองระบบไฟฟา ฯลฯ แก
ภาคเอกชน  เพื่อรองรับการขยายตัวของภาคธุรกิจและการแขงขัน  กับภาคเอกชนท่ีเขามาแขงขันใน
การใหบริการดานพลังงานเพิ่มมากข้ึน  มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยมุงเนนการมีสวน
รวมของบุคลากร  การปรับเปล่ียนสายงานโดยการปรับเปล่ียนตําแหนงหนาท่ีใหมีความรับผิดชอบ
มากข้ึน  การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงานเพ่ือลดจํานวนบุคลากรลง 
การปรับเปล่ียนโครงสรางและการบริหารงานดังกลาว  ยอมสงผลกระทบท้ังตอองคกรและบุคลากร  
ตองมีการปรับตัวตามเทคโนโลยีใหมๆ ทุมเทและพัฒนาการทํางานเพ่ือการแขงขันกับภาคเอกชน 
และรักษามาตรฐานในการดูแลประชาชน ในภาคสวนตางๆ ควบคูกันไป ดังนั้นเพื่อใหการเปล่ียน
ผานดังกลาวเปนไปอยางราบรื่น การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีการกําหนดแผนยุทธศาตรการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย พ.ศ. 2553-2563 (รายงานแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค, 2552)โดยปรับ
บทบาทองคกรและหนาท่ีใหเปน องคกรเสมือนมีชีวิต (Live Organization) ท่ีมีความสามารถพรอม
รับการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว และมีการบริหารเพื่อใหไดความสมดุลในความสําเร็จดาน
การเงิน ดานการดูแลประชาชนและการดูแลรักษาสังคม โดย บุคลากร จะเปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคล่ือนองคกรใหสามารถปรับรูปแบบการบริหารที่มีความเหมาะสมในแตละสภาพแวดลอม 
ภายใตยุทธศาสตรหลัก ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตรหลักดานการบริหารผลงานเพ่ือธุรกิจ คือ การจายคาตอบแทนและสวัสดิการ
อยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาหนวยบมเพาะบุคลากรเพื่อทําธุรกิจ และยุทธศาสตรการจัดต้ัง
สถาบันวิชาการ กฟภ. ในดานสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย การบริหารผลการปฏิบัติงานเชิง
ระบบ 
 2. ยุทธศาสตรหลักดานคุณภาพชีวิต คือ การบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยคํานึงถึงความ
แตกตางของกลุมบุคลากรท่ีสําคัญ 
 3. ยุทธศาตรหลักดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม คือ การปรับปรุง
ระบบงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเอ้ือตอการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
ยุทธศาสตรการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมจากภายใน กําหนดมาตรฐานการสรรหาและ
คัดเลือก เพื่อคัดเลือกบุคลากรท่ีไดมาตรฐาน มีกระบวนการที่เปนธรรม สามารถตรวจสอบได 
 4. ยุทธศาสตรหลักดานองคกรแหงการเรียนรู คือการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ ดวย
การจัดการความรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การสรางแบรนด การไฟฟาสวนภูมิภาค ดวยงาน
ทรัพยากรมนุษยโดยมีการจัดทําศูนยการเรียนรู และพิพิธภัณฑ เพื่อเก็บรวบรวมประวัติองคกร และ
พัฒนาการไฟฟาสวนภูมิภาค เปน องคกรนวัตกรรม 
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 5. ยุทธศาสตรหลักดานวัฒนธรรมพรอมรับการเปล่ียนแปลง คือ การปรับปรุงกรอบ
อัตรากําลังและการวางแผนอัตรากําลังคนเพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจในอนาคต และยุทธศาสตร
ทบทวนกระบวนการทํางาน  
 ซ่ึงจากแผนยุทธศาสตรดังกลาว จําเปนตองอาศัยรูปแบบการบริหารจัดการองคกร ท่ี
สามารถสนับสนุนแผนดังกลาวได โดยอาศัยการบริหารจัดการ 3 รูปแบบ ดังน้ี 
 1. องคกรสุขภาพดี คือ องคกรมีความสามารถท่ีจะปรับตัวในสภาพแวดลอมตางๆ ไดอยาง
ประสบความสําเร็จ โดยถือเอาความสําเร็จ 3 ดานเปนสําคัญ คือ ดานประสิทธิผลองคกร ดาน
บุคลากร ดานการดูแลรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอม  
 2. องคกรสมรรถนะสูง คือ องคมีความเขาใจ และสามารถเขาถึงตลาดกอนองคกรอ่ืน 
สามารถสรรหาและรักษาพัฒนาที่มีความสามารถสูง และสามารถรับมือกับแรงกดดันตางๆ ไดจาก
ภายในและภายนอกองคกรไดดี สามารถสรางผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ในขณะท่ีพนักงานมีความ
พึงพอใจ และมีความมุงม่ันตอความสําเร็จสูงเชนกัน 
 3. องคกรนวัตกรรม คือ องคกรท่ีสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคผลิตภัณฑ บริการ 
กระบวนการแนวคิดในการบริหาร หรือทําธุรกิจใหมๆ ใหแกองคกรเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขัน และเพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการ  
 จากแผนยุทธศาสตรดังกลาวจะเห็นไดถึงการเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยขององคกร และความจําเปนท่ีจะตองการใหองคกรพัฒนาและเติบโตใหเทาทันกับการ
แขงขันท่ีรวดเร็วและรุนแรงในอนาคต ไปพรอมกับการสรางบุคลากรท่ีมีคุณภาพและความสามารถ
ท่ีจะขับเคล่ือนองคกรไปสูเปาหมายและเผชิญกับความทาทายใหมๆ ในอนาคตตอไป 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  ตั้งอยูเลขท่ี  208  ถ.เชียงใหม-
ลําพูน ต.วัดเกต อ.เมือง จ.เชียงใหม เปนสาขาหนึ่งของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมีหนาท่ี
รับผิดชอบในการผลิตจําหนาย และใหบริการดานพลังงานไฟฟาแก ประชาชน ธุรกิจ และ
อุตสาหกรรมตาง ๆ ใน 6 จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา แมฮองสอน 
ครอบคลุมพื้นท่ี 67,841 ตารางกิโลเมตร และดูแลหมูบานท้ังหมด 5,363 หมูบาน มีพนักงานทั้งหมด
จํานวน 153 คน (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2553: ออนไลน) แบงโครงสรางองคกรแบงสายบังคับ
บัญชาออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริการ มีพนักงานจํานวน 91 คน รับผิดชอบงานในดานบริการและ
จําหนายกระแสไฟฟา อยางครบวงจร เชน งานออกแบบขยายเขต งานดานมิเตอรหมอแปลง การจัด
อบรมใหความรูดานไฟฟาตางๆ แกองคกรภายนอก งานบริการธุรกิจเสริม ฯลฯ และ ฝาย
อํานวยการ มีพนักงานจํานวน 62 คน รับผิดชอบงานในดานบัญชีและการเงิน รวมไปถึงการ
พยากรณความตองการพลังงานไฟฟาของผูใชไฟ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ฯลฯ โดย
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พนักงานจะแบงเปน 2 ประเภท คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค และลูกจางการไฟฟาสวน
ภูมิภาค (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2553: ออนไลน) 
 ในการวัดผลการดําเนินงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม จะถูก
วัดผลจาก การไฟฟาสวนภูมิภาค (สวนกลาง) เปนประจําทุกป โดยใชเกณฑวัดในหัวขอตางๆ  ท่ี
ครอบคลุมใน 5 ดาน ไดแก ตัวช้ีวัดดานสังคม (Social) ตัวช้ีวัดดานกระบวนการภายใน (Internal) 
ตัวช้ีวัดดานการเงิน (Financial) ตัวช้ีวัดดานลูกคา (Customer) และตัวช้ีวัดดานการเรียนรูและเติบโต 
(Learning and Growth) โดยการจัดเก็บขอมูลตางๆ จากท้ังในสํานักงานเขตและจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในสังกัด การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม (ครอบคลุมพื้นท่ี 6 
จังหวัด) เพื่อนํามาจัดทําเปนรายงานสรุปผลการดําเนินงานดานตางๆ ตามหัวขอเกณฑวัด เพื่อนํา
สงไปยังการไฟฟาสวนภูมิภาค (สวนกลาง) ตอไป ซ่ึงการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1  (ภาคเหนือ)   
จ.เชียงใหม มีผลการดําเนินงานตามเกณฑวัดของหนวยงาน  ในดานการบริหารแผนลงทุน (ตัวช้ีวัด
ดานกระบวนการภายใน) และรายไดธุรกิจเสริม(ตัวช้ีวัดดานการเงิน) ดีท่ีสุดในภาคเหนือ ในป 2553 
เม่ือเทียบกับ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2  (ภาคเหนือ)  จ.พิษณุโลก และการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 
3  (ภาคเหนือ)  จ.ลพบุรี ในป  (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2554: ออนไลน) 
 จากการสัมภาษณพนักงานท่ีทํางานอยูในองคกร กลาววา การทํางานภายในองคกรเปน
ลักษณะของการทํางานแบบพี่นอง มีการรวมมือกันและการติดตอส่ือสารเปนอยางดี มีการถายทอด
ความรูและประสบการณในการแกปญหาตางๆจากคนรุนเกาสูคนรุนใหม มีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผซ่ึง
กันและกัน และสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาตามตําแหนงหนาท่ีของแตละคนอยางเหมาะสม 
โดยใหน้ําหนักกับเร่ืองของความรูความสามารถ และลําดับอาวุโสเปนหลัก (ปยนาถ เรืองวิสุทธ์ิ. 
ฝายบริการ. 2554. สัมภาษณ. 18 มีนาคม)  
 จากท่ีกลาวมาขางตน ความสําเร็จในผลงานดังกลาวขององคกรเปนผลมาจากพนักงาน
รวมมือรวมใจกัน ทํางานใหกับองคกรอยางเต็มความสามารถ และทุมเท ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน ตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม   เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับองคกร
ในการเสริมสรางและพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานสูงสุด และ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานใหดียิ่งข้ึน รวมถึงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณคาและความสามารถให
อยูกับองคกรตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา        
 1.เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  
เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  

 2.เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค   
เขต  1 (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ          

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  
เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  
 2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค                
เขต  1 (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  
 3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและองคกรตอไป  

 

นิยามศัพท 

 คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลในองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน  
 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  หมายถึง พนักงานประจํา
ซ่ึงไดบรรจุและแตงต้ังเพื่อปฏิบัติงานในสํานักงานและประจําอยูในฝายบริการหรือฝายอํานวยการ  
ภายในการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม  

 การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  หมายถึง สาขาหนึ่งของการไฟฟา
สวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย  
 


