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 การคนควาแบบอิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต  
1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม มีวัตถุประสงคการศึกษาเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม  อีกท้ังศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม โดยใช
แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต  1  (ภาคเหนือ)  จ.เชียงใหม จํานวน 
150 ราย ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาคะแนน
เฉล่ีย (Mean) การทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปร โดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม มี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก 5 ปจจัย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นไดดังนี้  ดานจิตใจ รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอม ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ ตามลําดับ และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะห
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เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม พบวา เพศ และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน แตอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจแตกตางกัน 
สถานภาพที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานส่ิงแวดลอม
แตกตางกัน ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ และดานจิตวิญญาณ
แตกตางกัน สังกัดท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ี
แตกตางกัน รายไดท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม และดานความ
ม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกายและดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีแตกตางกัน  
 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม พบวา มีการแปรผัน
กันตามเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.705 สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม ไดรอยละ 49.70 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานจิตวิญญาณ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปจจัยดานจิตใจสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาปจจัย
อ่ืน รองลงมาคือ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานจิตวิญญาณ 
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ABSTRACT 

 
The purposes of this independent study were to study the factors that affected the 

working life quality of employees at the Provincial Electricity Authority Area 1 (Northern 
Region), Chiang Mai Province and to study the working life quality of employees at the 
Provincial Electricity Authority Area 1 (Northern Region), Chiang Mai Province. The study based 
on the working life quality concept of Management System of Quality of Work Life (MS-QWL), 
The Human Capacity Building Institute, The Federation of Thai Industries. By collecting data, 
this study used a questionnaire for 150 employees. The data were then analyzed by applying 
descriptive statistics, e.g., frequency, percentage, mean, as well as inferential statistics, e.g., t-test, 
one-way ANOVA analysis, Least Significant Difference, Correlation Analysis and Multiple 
Regression Analysis. 
    The result of the study revealed that the employees at the Provincial Electricity 
Authority Area 1 (Northern Region), Chiang Mai Province have a high overall quality of working 
life. In terms of the factors that affected the working life quality, 5 factors could be rated the 
averaged attitude as mind,  environment, social relationship, body, and spirituality at high level. 
However, they ranked career stability at moderate level. From studying personal factors that 
affected the working life quality, it was found that the difference in gender and education did not 
affect significantly the difference in their attitudes toward the working life quality. But the the 
different in ages affected significantly to the difference in their attitudes toward mind as the 
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different in marital status  affected significantly to the difference in their attitudes toward body, 
mind and environment as the different in position level affected significantly to the difference in 
their attitudes toward mind  and spirituality as the difference in department affected significantly 
to the difference in their attitudes toward social relationship as the different in salary affected 
significantly to the difference in their attitudes toward mind, environment and career stability as 
the different in working duration affected significantly to the difference in their attitudes toward 
body and career stability. 
 In the part of the relation between the factors that affected to quality of working life of 
employees at the Provincial Electricity Authority Area 1 (Northern Region), Chiang Mai Province 
found that the relationship was at 0.705 and the prediction of their overall working life quality 
was at 49.70%. When considering from the statistic significance found that mind, social 
relationship and spirituality affected the working life quality significantly at 0.05 levels. The 
factor of mind affected to the quality of working life more than the others. The latter factors were 
social relationship and spirituality. 

 
 


